Fragor och svar artikelsystem
2025-01-14

1. Idag finns Artikelnummer och Benamning enligt artikellistan i separata
kolumner. Kan dven Namn och Datum ligga i SAMMA Falt som
Benamning - om artikelnumret ligger i EGET falt/kolumn? I s3 fall
hade hela fakturaproblematiken varit 16st.

Svar: Det ar godkdnt. Dock rekommenderar vi att leverantdren lagger
namn pa en egen (nollad) rad i fakturan alternativt i sidhuvudet. Se
exempel nedan dar artikelbeskrivning, datum och tid ligger i samma
kolumn men namn separat pa en egen nollad rad samt dar datum och
tid ligger separat pa en egen nollad rad och namn pa ytterligare egen

nollad rad.
Nr Artikelnr Beskrivning Antal Enhet A-Pris Momssats Mettobelopp
1] 331000 Sjukskoterska zon 3 16/12 6,00 each 665,00 25,00 % 3990,00 SEK
07-13:45

Orderradnummer: 0
Baskwvantitet: 1 each

1 - - 0,00 each 0,00 25,00 % 0,00 SEK
Orderradnummer: 1
Baskvantitet: 1 each

2 331000 Sjukskoterska zon 3 30,00 each 665,00 25,00 % 19 950,00 SEK
23-25/12 21-07

Orderradnummer: 2
Baskvantitet: 1 each

Nr Artikelnr Beskrivning Antal Enhet A-Pris Momssats Mettobelopp

1 313610 Specialistlikare psykiatri 8,00 each 1816,00 25,00 % 14 528,00 SEK
zon 3

2 - 2024-12-16 07.00-17.00 0,00 each 0,00 0,00 % 0,00 SEK

3 313670 Specialistlakare psykiatri 8,00 each 1816,00 25,00 % 14 528,00 SEK
zon 3

4 - 2024-12-17 07.00-17.00 0,00 each 0,00 0,00 % 0,00 SEK
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Vi och ménga branschkollegor har bekymmer med att vara system just
nu inte har tillrackligt manga falt for att fa in alla uppgifter som
onskas. Recman som ar en stor systemleverantér kommer att ha en ny
anpassad mall klar mellan 17-22 januari enligt uppgift - men da
riskerar vi vite for att fakturera for sent. Ar det OK om vi fakturerar
under nastkommande vecka 17-22 januari for decemberpassen?

Svar: Nej, fakturering ska ske i enlighet med avtalets punkt 19
Fakturerings- och betalningsvillkor, d vs senast 14 kalenderdagar efter
manadsslut.

Vi har I6st vart problem med att sénda en bilaga med datum fér varje
dag och pass och namn - men nu har vi fatt indikationer pa att det
inte &r godkant att sdnda bilagor inom nationella avtalet s nu faller
var méjlighet att fakturera i tid. Vad géller fér bilagor med namn och
datum/pass just denna manaden? Artikelnummer och Bendmning
fungerar i 6vrigt i olika falt.

Svar: Bde avtalets punkt 19 Fakturerings- och betalningsvillkor samt
artikelsystemet ska tillampas vid fakturering och informationen ska
framga av fakturan. Enbart tidrapport eller reserékningsrapport med
kvitton i bilaga far bifogas i en bilaga till fakturan, fér de regioner som
kraver det.

Vad &r paféljden for att fakturera for sent? Och vénligen svara direkt i
stéllet for att hanvisa till nan diffus punkt i Fragor och Svar eller i
Avtalet, vi ar ekonomer och behéver raka besked och tiden ar knapp.

Svar: 2 000 SEK administrativ avgift utgar vid férsenad fakturering.

Om vi har ett uppdrag som pdgatt 2024-12-20 - 2024-12-25, ska det
da faktureras utifrdn artikelsystemet eller &r det endast uppdrag
utforda from 2025-01-01 som paverkas?

Svar: Artikelsystemet startade den 1 januari 2025 och uppdragen
faktureras i efterskott. Fakturorna i januari manad 2025, som avser
uppdrag utférda i december m@nad 2024, ska vara enligt
artikelsystemet.



Fragor och svar Informationsmote
artikelsystem 2024-11-28

1. Fattas det inte ar 1 timme i 6versta exemplet? (Exempel 1,
Specialistlakare allmanmedicin ett pass jourcentral vardagkvall ki
17.00-22.00

Svar: Nej.

2. Maste det framgd zon i namnet fér grundpriserna, nar det redan
framgdr av artikelnumret?

Svar: Ja. Se fliken Beskrivning i artikelsystemet.

3. Behover artikel heta som era eller ar det bara artikelnummer som ni
vill ha?

Svar: Ja, benamning enligt artikelsystemet ska tillampas. Se fliken
Beskrivning i artikelsystemet.

4. Gallande ssk ob. Varfor delar ni upp helg dag och helg kvall med tva
olika artikelnummer?

Svar: Regionerna vill kunna ta ut relevant statistik utifran
fakturaunderlag. Se rubriken Syfte och bakgrund i bildspelet.

5. Det ar lite motstridiga uppgifter i avtalet mot instruktionerna i
artikelinformationen. Vi skall anvénda de texter som star i artikellistan
och ev. ta bort information om det inte finns plats, samtidigt som
avtalet sdger att det skall finnas viss information pa fakturan. Vilket &r
det som stammer, skall vi andra i artikeltexterna och lagga till datum
och klockslag?

Svar: Avtalets punkt 19 Fakturerings- och betalningsvillkor galler
fortfarande, det vill sdga datum och tid ska framga. Ni ska tillampa
artikelsystemet och avtalsvillkoret 19.



10.

Vi har funnit flera artikelnummer som haft felaktiga priser och dessa
har vi patalat féor er men inte fatt ndgon aterkoppling. Far vi dndra
dessa priser till det som ar korrekt eller kommer ni skicka ut en ny
artikellista? Féljande artikelnummer ser ut att ha fel pris; 2370,
113990, 213990, 313990, 1400, 2400, 3400.

Svar: Vi kommer att publicera en uppdaterad version av
artikelsystemet, enligt information som gavs under moétet. Ytterligare
fel ska rapporteras enligt sarskild mall. Mallen publiceras p& hemsidan.

Av vilken anledning har ni valt att man ska behéva fakturera bade
normaltid och OB nar en lakare arbetar helg, istéllet fér hela beloppet
pa en faktor, dvs. helg? Arbetsséttet ni satt upp nu ger upphov till
felaktiga faktureringar i storre utstrackning.

Svar: Regionerna vill kunna ta ut relevant statistik utifran
fakturaunderlag. Se rubriken Syfte och bakgrund i bildspelet.

Funkar det att beskrivningen innehdller artikelnr ? Tex 213610
Specialistlékare ....alltsd utan att skriva specifikt "artikel"

Svar: Nej, artikelnumret ska inte skrivas tillsammans med
beskrivningen utan i en separat kolumn. Se fliken Beskrivning i
artikelsystemet.

Ni informerade oss om att vi kunde lansera artikelsystemet redan 1
oktober men har tyvarr stétt pd stort motstand géllande detta,
speciellt frdn VGR och Varmland som bestrider fakturor med det nya
artikelsystemet, skickar viten och havdar att det férst och framst
borjar gédlla 1 januari 2025. Har inte attestanterna informerats om
lansering 1 oktober?

Svar: Vanligen kontakta berdrda regioner. Fakturering for uppdrag
utforda till och med 31 januari 2025 &r befriade fran administrativ
avgift for fel i faktureringen kopplade till artikelsystemet

Enligt lagesrapport 8/11 s& skriver ni att vi inte far "klumpa" ihop
timmar utan att datum samt tider maste framga tydligt pa fakturan?
Men nu sager ni att vi ska klumpa ihop timmarna till en rad?



Svar: Tyvarr visade vi fel version av bildspelet (s 8-11) under moétet.
Korrekt version publiceras pa hemsidan. Bada varianterna godkénns
enligt lagesrapporten fran 8 november 2024.

11. Ar det meningen att man ska géra en manadsfaktura per konsult dar
det endast finns en rad per artikelnummer summerat fér perioden. Dvs
ej en rad med artikelnr per dag utan hela manadens timmar fér EN
artikel klumpas ihop?

Svar: Tyvarr visade vi fel version av bildspelet (s 8-11) under moétet.
Korrekt version publiceras pa hemsidan. Ba&da varianterna godkénns
enligt lagesrapporten fran 8 november 2024.

12.Tidigare artikelnummersystem i Gavleborg hade enbart en artikel for
normaltid istallet fér en per zon och specialistutbildning, hur motiverar
ni det merarbete detta genererar for leverantéren? Fakturahanteringen
kommer bli markant mycket mer omstandlig givet det system ni satt
upp nu. Hur motiverar ni det merarbetet som ni ldgger pa
leverantdren snarare &n pa er som region?

Svar: Regionerna vill kunna ta ut relevant statistik utifran
fakturaunderlag. Se rubriken Syfte och bakgrund i bildspelet.

13.Jag ser att ni vill ha det som pristilldgg vilket ar bra och vad vi ar vana
vid. Men flera regioner bestrider det / dnskar sig att vi har
klumpsumman dvs 150% tot istallet for 50% tillagg. Viktigt att det blir
enhetligt framover.

Svar: Vanligen vand er till aktuell region. Grundpris och pristillagg ar
tva separata artiklar som kraver tva rader.

14. Ni skriver att artikelsystemet bérjar 2025-01-01. Betyder det att alla
pass efter 2025-01-01 ska faktureras enligt artikelsystemet? Eller ar
det alla fakturor som skickas efter 2025-01-01 (pass for dec 2024)
som ska faktureras enligt artikelsystemet?

Svar: Alla fakturor som skickas efter 2025-01-01 ska faktureras enligt
artikelsystemet, dv s dven fér uppdrag som utforts i december manad
2024 och faktureras i januari manad 2025.



15.

16.

17.

18.

Kommer vi att fa ta del av pp presentationen?

Svar: Ja, presentationen publiceras pd@ hemsidan.

Enligt punkt 19 Fakturerings- och betalningsvillkor ska datum & tid d&
uppdraget genomférdes anges pa fakturan. Tid innebar klockslag nar
uppdraget genomfoérdes. Godkant exempel: "2024-09-02, kil 08:00-
17:00, 9h".

Ska det numera endast vara artikelbeskrivning utifran artikelsystemet?
tex Sjukskoterska zon 2 (231000) och inte vilket datum och exakt tid
da arbetat har genomférts?

Ska fakturorna utstéllas och summera och klumpas ihop per ménad
med timmar istéllet fér per dag? Om vi summerar dem per manad hur
far vi med exakta tider for varje arbetat pass?

Svar: Avtalets punkt 19 Fakturerings- och betalningsvillkor galler
fortfarande, det vill sdga datum och tid ska framga. Ni ska tillampa
artikelsystemet och avtalsvillkoret 19. Observera att summering per
manad ar endast méjligt om konsulten arbetat utifr@n samma
artikelnummer och klockslag under hela méanaden. T ex artikel 113200
Specialistldkare allmdnmedicin zon 1, mandag-fredag kI 8.00-

16.30. Se Godkant exempel 2 i ldgesrapporten fran 8 november 2024.
Tyvarr visade vi fel version av bildspelet (s 8-11) under métet. Korrekt
version publiceras pd hemsidan.

Kommer alla regioner bérja anvanda artikelsystemet samtidigt eller ar
det olika tidslinjer per region?

Svar: Artikelsystemet inférs nationellt i samtliga regioner den 1 januari
2025. I dagslaget ar det enbart Region Gavleborg som tillampar e-
handel.

Detta forsvarar mer arbetet for alla bemanningsbolag som redan har
en rutin och arbetar pa ett visst satt och har forsdkt anpassa sig efter
alla krav som redan finns under ett helt &r. Att saker som detta
tilldggs, har ni verkligen tankt igenom detta? Detta &r lite emot det
Nationella Avtalet. Aven fast vi férstar vad ni vill 8stadkomma med
detta sd okar detta antalet fel som kommer att ske mer &n att det
kommer att minska.

Svar: Tack fér era synpunkter.



19.

20.

21.

22.

Kommer alla regioner likt Gavleborg skicka ut inkdpsordrar med
artikelnummer for bestallning av sjukskodterska/lakare? Eller vad ar
tanken? Detta skulle underldtta mycket och undvika manga
felfaktureringar for alla som hanterar fakturorna. Jamfért med om alla
ska leta i detta mastiga artikelsystem pa egen hand fér att hitta ratt
artikelnummer.

Svar: I dagslaget ar det enbart Region Gavleborg som tillampar e-
handel. Detta kan komma att andras under avtalstiden. Respektive
region kommer da att informera om forandringen.

Ar det korrekt uppfattat att varje rad skall avse den enskilda konsulten
och ej summerat som en helhet per yrkeskategori? Hur kopplas
respektive artikelnummer till den faktura som skickas? For det ar val
en del av syftet? Att kunna kontrollera statistik mot faktisk
fakturering?

Svar: Enligt avtalets punkt 19 Fakturerings- och betalningsvillkor
accepteras inga samlingsfakturor, dv s fakturor som omfattar flera
konsulter. Regionerna anvander olika verktyg och system for att
sammanstalla statistik och genomféra kontroll av fakturor.

Enligt tidigare ska fakturan specificeras s3 att varje rad avser en
dag/datum med antal timmar, pris och datum. Ska det forsatta vara s
men att man adderar artikelnummer pa varje rad? eller ska vi
fakturerar likt Gavleborg vill att man goér (bild nr 11 som visade en
korrekt faktura)?

Svar: Tyvarr visade vi fel version av bildspelet (s 8-11) under moétet.
Korrekt version publiceras pd@ hemsidan. B&de summering pa en rad
eller separata rader godkd@nns enligt exempel 1 och 2 i lagesrapporten
frdn 8 november 2024. Observera att summering per manad &r endast
mojligt om konsulten arbetat utifrdn samma artikelnummer och
klockslag under hela manaden. T ex artikel 113200 Specialistlakare
allmanmedicin zon 1, mandag-fredag k| 8.00-16.30.

Kommer alla avrop/bestéllningar framdver kompletteras med vilka
artiklar som géller fér uppdraget. Detta sd att det inte blir ndgot fel nar
man skall vélja artikel.



Svar: Nej, i dagslaget ar det enbart Region Gavleborg som tillampar e-
handel. Detta kan komma att andras under avtalstiden. Respektive
region kommer da att informera om forandringen.



