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MINNESANTECKNINGAR
BRANSCHRAD

Plats: Digital Teams

Tid: 13:00-14:30

Deltagande:

Stefan Petersson, Vastra Goétalandsregionen (ordférande)

Linda Darnemyr, Strategisk upphandlare, Vastra Gdtalandsregionen,
Overgripande avtalsforvaltning

Saga Wilson, Kategoriledare Region Stockholm, dvergripande
avtalsférvaltning

Patrik Bergstrém, Avtalscontroller, Upphandling, Region Stockholm,
Overgripande avtalsforvaltning

Eva Domanders, VD, Klara

Ted Bergman, VD, Bonliva

Stefan Holm, Seniorkonsult, Kompetensféretagen

Christoffer Nilsson, Naringspolitisk expert, Kompetensféretagen

Linn Jansson, Upphandlare Region Uppsala, dvergripande
avtalsférvaltning

Magnus Lundqvist, VD, Sjuksyrra

Malin Ernestrand, VD, NGS Group

Eva-Britt Morin, Strategisk inképare Region Vasterbotten, dvergripande
avtalsférvaltning

Frdnvarande:

Christian Térnqvist, utredare SKR

V€Y visTRA
¥ GOTALANDSREGIONEN



e Helena Dalman, Sekreterare, Vastra Gotalandsregionen

Dagordning

e Minnesanteckningar

e Syftet med Branschradet

e Avtalsuppfdljning sammanstallning

e Nya leverantoérer, konkurs, Karantan, etc

e Enhetlighet vid avrop, goda exempel tex tilldelningsbeslut
e Forfalskade referenser

e Forhallningssatt Leverantdr/Region (tonldge)

e Artikelnummer tidslinje

e ATL, hur sakerstaller leverantor att det efterlevs
e Ensamratt pd uppdrag tex sjukhus

e Mbtestider 2025

Inledning

Ordféranden 6ppnar motet och halsar alla valkomna.

Ordféranden frdgar om det &r okej att spela in métet med anledning av
sekreterare Helenas franvaro. Samtliga narvarande godkanner detta. Helena
kommer renskriva anteckningarna med stéd av Teams inspelningen. Patrik B.
antecknar stédnoteringar.

En kort presentation genomférs for att valkomna Patrik Bergstrom till
Branschradet.

Minnesanteckningar

Ordférande informerar om att vart mal &r att publicera minnesanteckningar
inom 14 dagar efter Branschrddsmoétet, med forbehall for eventuella
forseningar. Processen innefattar flera steg, inklusive granskning,
korrekturlésning och diarieféring, eftersom anteckningarna ar allmanna
handlingar. D3 endast en person kan utféra dessa uppgifter, kan detta
paverka tidsramen for publicering. Darefter publiceras de pd var hemsida.

Syftet med Branschradet

Dialog:



Ordférande inleder med att forklara syftet med branschradet, att det ska vara
en dialog och informationskanal mellan parterna. Fértydligar ocksa att syftet
med motet inte ar att férandra avtalet. Syftesférklaringen nedan har tagits
fram tillsammans i detta rad.

"Syftesforklaring Branschrad

Syftet med branschr8det &r att gemensamt utvérdera erfarenheter, utveckla
och effektivisera arbetssétten inom avtalets ram for att sékerstélla
hogkvalitativa leveranser.

Dialogen ska kdnnetecknas av éppenhet och fértroende, dér parterna aktivt
lyssnar p8 varandras perspektiv fér att frimja utveckling och samarbete inom
avtalet.”

Leverantdrerna upplever att Branschradsmétet ibland fungerar mer som ett
informationsméte. Kompetensféretagen far bade positiv feedback och
forbattringsforslag, men leverantérerna &r frustrerade éver bristen pa
tydlighet kring hur deras feedback tillampas i verksamheterna.

Avtalsférvaltningen betonar vikten av att ge konkreta exempel for att
sakerstalla mer konstruktiv feedback. Alla har har varit delaktiga i att
faststalla syftet med Branschrddsmotet. Leverantérerna har uttryckt att de
ifr@gasatter motesanteckningarna. Regionerna &r inte heller alltid néjda, men
representanter fran regionerna i branschradet fér en dialog med dem, och det
forvantas att samma dialog fors med leverantdrerna via leverantérssidans
representanter i branschrddet for att undvika missforstand.

Den 6vergripande avtalsférvaltningen sammanfattar varje manad
Branschrddets méten med de regionalt avtalsansvariga och tar upp
synpunkter fran leverantorer och branschen. Information om felaktiga
arbetssatt eller andra synpunkter fran leverantorssidan sprids till de regionalt
avtalsansvariga. Relevanta synpunkter beaktas alltid och arbetet for att
forbattra processerna pagar kontinuerligt. Det &r viktigt att bade regioner och
leverantdrer tar ansvar gentemot avtalet. Aven om viten inte kan séttas pa
regionerna, pagar ett aktivt arbete med att utbilda och korrigera felaktiga
tolkningar.

Branschen menar att det ar positivt att dessa fragor diskuteras, dven om det
tar tid att astadkomma férbattringar i tilldmpningen fran bade leverantdrer
och regioner. Vid det senaste branschradsmétet diskuterades enhetlighet vid
avrop, vilket nu tas upp igen och ses som en forbattring. Det ar tydligt att det
ar vardefullt att lyfta dessa fragor och se hur vi kan g& vidare.



Ordféranden informerar att det finns ett samarbete med Sykehusinnkjgp i
Norge, dar deras insikter och erfarenheter regelbundet delas och anses vara
mycket vardefulla.

Avtalsuppféljning sammanstalining

Information fran avtalsforvaltningen:

I den senaste lagesrapporten fran den 8 november informeras det om att vi
inom kort kommer att presentera en Oversiktlig plan fér avtalsuppféljningen.
Hur avtalsuppféljningen sker samt nar och hur olika delar genomférs under
dret kommer att tydliggéras i ett arshjul.

Stickprovskontroller av anstallningsbevis har genomférts enligt
kravspecifikation 2.8, baserat pa ett antal rapporterade incidenter. Beslut om
stickprovskontroll inom detta omrdde har fattats utifrdn ett 10-tal inkomna
visselblasningar.

Tilldelning fyra ar fortfarande under sekretess och MBL-férhandlingar pagar i
regionerna. Tilldelning kommer att ske inom kort, och de tilldelade
leverantérerna kommer att ha avtalsstart den 1 januari 2025. Detaljer om
antalet leverantorer kan inte avsldjas for narvarande.

Totalt fyra leverantdrer har forsatts i konkurs under aret, och tva leverantdrer
har hittills varit i karantan under avtalstiden. Fér narvarande ar ingen
leverantdr i karantan.

Under avtalets start har 16 prévningar om avsteg inkommit fran regioner. Av
dessa har regionen valt att g vidare med tva, genom en annan typ av
upphandling.

Det har uppmarksammats att vissa avstegsforfragningar egentligen inte &r
avsteg, utan frdgor som ror kép av vard och liknande. N&r osédkerhet uppstar,
vander sig regionerna till oss for dialog i stallet fér att dra egna slutsatser.
Detta &r positivt, da det visar att vi har en god dialog och att grazoner
hanteras pa ett konstruktivt satt.



Enhetlighet vid avrop, goda exempel tex
tilldelningsbeslut

Dialog:

Branschen- Det har uppmarksammats att det finns behov av att forbattra
enhetligheten vid avrop och tilldelningar. For att uppna detta foreslds att en
standardiserad mall for tilldelningsbeslut tas fram, vilket skulle underlatta for
bdde leverantdrer och bestéallare att folja processen. Forslag pa hur detta kan
se ut har skickats ut fér granskning.

Avtalsforvaltningen- Det ar viktigt att sdkerstalla enhetlighet och
forutsagbarhet vid tilldelningsbeslut. Vi har diskuterat detta i vara
manadsméten och med jurister. Det finns olika systemstéd och
utvarderingsmodeller som anvands, vilket kan skapa forvirring. En omvand
utvardering &r ett legalt och verifierat satt att gora detta pa, men det maste
framga tydligt i avropet. Vi utvarderar pa leverantérsniva, inte konsultniva,
och det ar viktigt att alla dokument granskas noggrant. En standardiserad
metod for utvardering skulle underlatta processen och ge battre feedback och
insyn for alla parter. For att undvika férvirring och felaktigheter behdver vi
identifiera och diskutera konkreta exempel. Detta gor det méjligt att ge
korrekt aterkoppling och sikerstélla att alla regioner féljer avtalet. Vi maste
ocksd vara tydliga och korrigera eventuella missférstand eller felaktiga
tillampningar.

Branschen efterfrdgar om avtalsférvaltningen har faststallt ett mal for nar alla
regioner forvantas arbeta 100 % enhetligt.

Avtalsférvaltningen menar att fokus bor ligga pa att sikerstélla enhetliga
tolkningar och utvérderingar av vissa delar, sdsom avrop. Arbetssatten
kommer att variera mellan regionerna, men malet &r att ha en gemensam
grund for tolkning och utvardering. Det &r utmanande att infora ett enhetligt
system i alla regioner eftersom regionerna ar sjalvbestémmande och har olika
upphandlade system. Det &r ocksa viktigt att klargéra om det handlar om en
korrekt avtalstolkning eller om det &r en frdga om hur avtalet uttryckts.
Darfor behdver vi undersdka om regionens uttryckssatt ar i linje med avtalet
eller om det rér sig om en felaktig tolkning."

N&r det galler digitala systemstdd, finns det ett fatal leverantorer pa
marknaden, och manga regioner anvénder redan dessa system. Det borde



vara méjligt for dessa leverantorer att tillhandahalla samma information,
oavsett region, vilket skulle underlatta arbetet.

Branschen- Regionernas sjalvbestammande utgér en betydande utmaning i
detta avtal, vilket kan leda till varierande tolkningar och tillampningar. For att
framja enhetlighet och 6ka forstdelsen bér transparens och likabehandling
prioriteras. Till ndsta méte kan tva till tre konkreta fall identifieras for
granskning. Alternativt kan ett arbetsutskott bildas inom gruppen for att
rapportera tillbaka. Detta skulle hjdlpa till att hantera arbetsmangden effektivt
och sdkerstélla att métena ger storsta mojliga nytta. Det ar ocksa viktigt att
besluta om eventuella dtgarder och granska nagra fall for att g vidare pa ett
konstruktivt satt.

Kompetensforetagen- Det ar viktigt att identifiera vilka delar som kan vara
enhetliga for att fa avtalet att fungera bra. Det finns omrdden med potential
for forbattring som bor identifieras och implementeras som best practice.
Aven om olika regioner kan ha olika preferenser och bedémningskriterier, ar
transparens i beddmningen avgérande. Fran ett branschperspektiv ar det
viktigt att sdkerstalla att avtalet fungerar effektivt.

Till nasta Branschrddsmote ska ett arbetsutskott utses. Under tiden ska ndgon
fr&n branschen samla in konkreta exempel frdn kollegor och skicka dem via
mejl fér granskning. Dessa exempel kommer sedan att diskuteras i gruppen,
med 3aterkoppling och beslut om nésta steg.

Forfalskade referenser

Dialog:

Branschen efterfrdgar en uppdatering om den aktuella statusen géllande
forfalskning av referenser. De ser allvarligt pa fragan och énskar information
om de 3tgarder som vidtas.

Avtalsférvaltningen informerar att man har samlat pa sig information och
upptackt ett antal felaktiga eller falska referenser, vilket har lett till pAgdende
utredningar, inklusive en p& EU-nivd med polisen inblandad. Dessutom har
man identifierat férfalskningar av tidrapporter, dar namnteckningar av
avdelningschefer eller motsvarande har férfalskats. Aven dessa fall utreds fér
narvarande.



Férhallningssatt Leverantdr/Region (tonldge)

Vid senaste manadsmétet med regionala avtalsansvariga diskuterades den
interna frustration som finns inom vara regioner. Majoriteten av regionerna
upplever en aggressiv ton i kommunikationen med leverantérerna, vilket har
lett till att vissa nu endast accepterar skriftlig kommunikation. Det finns ocksa
en kansla av att allt bestrids och ifragasatts, trots att svar har givits flera
ganger. Detta géller exempelvis tilldelning och utfardade viten, vilket gor att
vissa personer kanner sig angripna. I vissa fall har leverantorer uttryckt att de
inte avser att folja avtalsvillkoren, vilket skapar ytterligare spanningar. Det ar
viktigt att vi uppratthaller professionalism och undviker att personer kdnner
sig angripna. Direktkontakt tas med ansvariga pa berérda leverantérer for att
adressera dessa frdgor, men vi kan inte garantera att detta sker i varje fall da
regionen sjalv ansvarar for detta.

Branschradet ser allvarligt p& saken och menar att detta bygger pa
partnerskap och relationer.

Artikelnummer tidslinje

Avtalsforvaltningen informerar att samtliga leverantérer ar inbjudna till ett
informationsmoéte den 28 november kl. 14.00-15.00. Det nya artikelsystemet
trader i kraft den 1 januari 2025, men kan tillampas tidigare om man ar redo.

Under motet kommer vi att diskutera starten av arbetet med de nya
artikelnumren och den arbetsgrupp som tillsattes for att sakerstalla en
fungerande process. Kompetensforetagen uppfattade arbetsgruppen mer som
en referensgrupp, d8 mycket redan var beslutat nar de kom in i bilden.

I juni efterfrdgades deltagare till arbetsgruppen fran branschen, men i
september hade inga namn inkommit. Informationen skickades ut redan
under forsta kvartalet med avsikten att implementera férandringarna i juni,
men detta skéts upp efter dialog med branschen. Det kan ha férekommit
missforstand kring ordvalet 'arbetsgrupp’, vilket ledde till olika férvantningar.

Det har ocksd framkommit oro dver att de stora férandringarna kan paverka
faktureringen och betalningsvillkoren negativt fran branschen. Har kan det ha
skett missforstdnd, d& faktureringsvillkoren inte ska féréandras. Man har redan
mottagit fragor, bland annat om en eventuell inférandeperiod, som kommer
att diskuteras pa informationsmotet.



Motestider 2025

Under 2025 kommer branschrddsmotena att vara kvartalsvis.

e Tisdag 4 februari, 13:30-15:00

e Tisdag 27 maj, 13:30-15:00

e Tisdag 16 september, 13:30-15:00
e Tisdag 18 november, 13:30-15:00

Métestiden ar begransad, och ndgra kvarstdende punkter kommer att skjutas
fram till ndsta branschradsméte den 10 december:

e Hur sakerstdller leverantérerna att ATL efterlevs?
e Ensamratt pa uppdrag, till exempel sjukhus.

Ordférande Sekreterare

Stefan Petersson Helena Dalman



