ey
v

2024-05-07

MINNESANTECKNINGAR
BRANSCHRAD

Plats: Digitalt Teams

Tid: 18 april 2024 kIl 09:30-11:30

Dagordning: Bilaga

Deltagande:

Stefan Petersson, projektledare/verksamhetschef, Vastra
Goétalandsregionen (ordférande)

Christian Térnqvist, utredare, SKR

Linda Darnemyr, strategisk upphandlare Vastra Goétalandsregionen,
ansvarig 6vergripande avtalsférvaltning

Linn Jansson, Upphandlare Region Uppsala, évergripande
avtalsfoérvaltning

Saga Wilson, Kategoriledare Region Stockholm, évergripande
avtalsfoérvaltning

Ann Entall, Avtalscontroller, Region Vasternorrland, dvergripande
avtalsfoérvaltning

Eva Brunberg, VD, Dedicare

Ted Bergman, VD, Bonliva

Malin Ernestrand, COO, NGS

Magnus Lundqvist, VD, Sjuksyrra

Fredric Skalstad, Naringspolitisk chef, Kompetensféretagen
Stefan Holm, Seniorkonsult, Kompetensforetagen
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Inledning

Alla 6nskades valkomna till ett férsta branschrad av Stefan Petersson.
Samtliga deltagare presenterade sig och alla sdg framemot av denna form av
ett nyinrattat branschrad.

Bakgrund till det nationella avtalet

P& uppdrag av regiondirektérsnatverket genomférdes under ar 2019 en
férstudie om en samordnad upphandling av hyrbemanningsavtal. Under ar
2020 startade upphandlingsprojektet och en bred representation av personer
fran olika regioner med olika kompetenser kommer deltaga i upphandlingen.
Stefan Petersson fick uppdraget som projektledare. Projektet har haft en
regelbunden och tat dialog med beslutsfattare i regionerna under hela
arbetet. Initialt hade projektet dialog med fackliga foretradare for
Vardférbundet och Lakarférbundet infér upphandlingen. Tidigt i arbetet med
upphandlingen beslutade regionernas direktdrsnatverk att det skulle skapas
en gemensam avtalsférvaltning med representanter fran vara 6
sjukvardsregioner. I samband med att regionerna bildar en avtalsférvaltning
och avtalet startar kommer regionerna initiera till ett nyskapat branschrad.

Syfte och mal med branschradet

Syfte och mal har formulerats i upphandlingen och avtalet som: att
gemensamt utvardera erfarenheter under avtalsperioden ur ett strategiskt
dvergripande niva. Att parterna i dialog gemensamt ska kunna bidra till att
utveckla arbetssatten utifran avtalets ramar.

Kompetensféretagen betonade vikten i att branschradet verkar for att avtalet
verkligen blir ett avtal och inte 21 olika regionala tolkningar. Att branschradet
i ett gott och fértroendefullt samtalsklimat kan arbeta fér en utveckling som
gor avtalet battre. Leverantdrerna fyllde i att det ar ett gemensamt syfte att
kunden ska kunna fa leverans och leverantérerna ska kunna leverera en
hdgkvalitativ tjanst.

Nytt férslag pa text om syfte och mal ska tas fram av Stefan Petersson,
Christian Térnqvist och Kompetensféretagen — detta skickas sedan till
branschrddet pa remiss och laddas sedan upp pa hemsidan.

Métesregler for branschradet

Det var férsta gangen man traffades for flertalet av deltagarna och ordférande
ville att gruppen skulle vara éverens om regler i forumet. Gruppen ar dverens
om féljande;
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e Hogt i tak, transparens

e Racka upp handen

e Kameran pa

e Respekt for varandra, ej personangrepp

e Fokus pd métet

e Inspel fran bada sidor

e Leverantérerna som ar med ar representerar branschen och inte
enskilt foretag.

e Mdjlighet att delegera arbetsuppgifter till en grupp personer som ar
experter inom vissa delar, t ex artikelnummer.

e Hjalpas at att nd ut med information, till exempel att beratta att vissa
fragor kommer att behandlas vid vissa givna tillféllen. Viss information
kan dock behéva bli klar innan den delas brett till leverantdrer och
regioner.

e Fraga; Hur far samtliga regioner ge input till métet? Svar, det sker via
de lokalt regionansvariga via dévergripande avtalsforvaltning.

Avtalet fér regionerna

Nedan beskrivs nagra delar som regionerna och évergripande
avtalsférvaltning arbetar med sedan avtalsstarten 1 januari 2024 och innan
avtalsstart.

Utbildningsinsatser pagar sedan december 2023 till tre malgrupper i
regionerna, sa att alla parter i regionerna gar in i avtalet med samsyn.
Utbildningarna sker med kontinuitet varje manad. Ett stort arbete &r att nd ut
till alla berdrda i alla regionerna.

Det &r ett hogt infléde av fragor till dvergripande avtalsférvaltning, bade fran
leverantdrer och regioner. Upplevelsen fran avtalsférvaltningen &r att fragorna
gar runt fér att fa “rétt svar”. Uppskattningsvis har hundratals fragor
inkommit till den dvergripande avtalsférvaltningen efter avtalet startat.
Fragorna tar mycket tid for avtalsférvaltningen som da far prioritera bort
andra uppgifter. Medskick till leverantérer och regioner &r att ga igenom
fragor och svar pa den nationella hemsidan och i TendSign innan nya fragor

stalls.

Den dvergripande avtalsférvaltningen har regelbunda manadsméten med
regionala avtalsansvariga.

Statistik for kvartal 1 skickas nu in till den 6évergripande avtalsférvaltningen.

Sista anbudsdatum till omgang 3 har precis gatt ut och just nu sker
kvalificering och utvardering av nya leverantdrer - preliminar avtalsstart ar
den 12 juni 2024.
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Utmaningar som regionerna har i samband med avrop ar de regioner som har
IT stédsystem som inte stddjer avtalet. Tyvarr behdver dessa regioner arbeta
med manuell hantering parallellt med IT systemet.

Ett nationellt natverk fér avropsenheterna i regionerna ar i uppstartsfas, detta
kommer gbéra att regionerna jobbar mer effektivt.

Input fran leverantorer till regionerna

e 1 april kom enormt manga bestéllningar, innan dess kom relativt fa
bestallningar.

e Positivt; avtalets hemsida ar jattebra

e Fraga: finns en tendens att vissa leverantérer stéaller manga fragor?
Svar: Ja, det finns det.

o Onskemal: enklare sékfunktion i fragor och svar.

e Leverantérerna kanner sig ofta ensamma och det ar svart

e Att manga fragor kommer in kan nog bero pa svarighet att tolka och
vilja att goéra ratt

e Onskemal att ocksa jobba med detaljfragor, i arbetsgrupper

o Onskemal om enhetlighet vad géller systemstéd, tidrapportering osv

e Vilja att forstd avtalet

o Onskar uppfdljning av regionernas avtalstrohet

e Ro&rig upplevelse av att avropsférfragningar kommer in pa ett enhetligt
satt

e Fraga: Har métena med RD-gruppen fortsatt? Svar: Ja

Arbetet for leverantorerna

Kompetensféretagen: har haft forméten for att samla in synpunkter fran alla
leverantdrer.

Leverantdrerna har arbetat med bland annat féljande:

Har anpassat sig val. Infért nya tjanstepensionslésningar, anpassning vad
galler SITHS och HLR tex. Positivt att det blir mer lika vad galler till exempel
ersattning. Upplever ibland att det gar trogt med svar och att det ibland &r
olika tolkningar.

Intensivt arbete hos leverantérerna med internt utbildningsarbete. Onskar att
vi har t&lamod med varandra under l&roprocess.

Egna fragor och svar i intrant. Utbildning och seminarium inklusive tester
mot konsulterna. Stétta, lugna och trygga konsulterna i deras fragor. Beskriva
syftet med avtalet. Farhagan &r att avtalet inte ska efterféljas. Blir det avsteg
gar det jattefort och sd tror ingen pa avtalet langre. Varje fas innebar ett stort
arbete med att férsta till exempel varfér och varfér inte man fatt tilldelning.
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Upphandling av HLR-leverantdr och utbildning internt fér att alla konsultchefer
ska tolka lika. Vill hjalpa varandra att fa det att fungera.

Avtalstrohet/direktupphandling

Linn Janson informerar att det finns en gemensam beslutat process, beslutad
av hogsta tjanstemannaniva, fér prévning av avsteg ifran det nationella
avtalet. Utgangspunkten &r 100% avtalstrohet. I de fall avtalet &r uttémt och
utebliven leverans da kan regionen lyfta till Overgripande avtalsférvaltning for
prévning och en rekommendation, se bilaga. Sammanfattningsvis, om en
direktupphandling genomférs kommer den att spegla det ursprungliga
avropet. Direktupphandlingar kan inte genomféras med battre avtalsvillkor an
det nationella avtalet. Ersattningarna ska, som hdgst, vara samma som i det
nationella avtalet. En stark rekommendation till regionerna ar att de dessutom
bér vara 10% lagre an ersattningarna i det nationella avtalet.

Input leverantérerna

e Farhdga: tendensen &r att framférhallningen &r kortare vilket ger en
lagre leverans. Detta kan leda till att man efter att férsékt en gang och
sedan tror att man inte far svar. Onskar langre framférhalining

e Fraga fran bransch: Kan man fa tillgang till avstegen? Svar fran
regionerna: Ja, det kommer att presenteras foér leverantérerna.

e Upplever att linjen fran bérjan varit att inte genomféra nagra
direktupphandlingar. Varfér har man nu en process for att hantera
avsteg om dessa inte ska goras? Svar fran regionerna: ar en
férberedelse infér Worst Case, forstarker snarare budskapet. Ar ingen
efterhandskonstruktion utan &r gjort utifran kdnnedom om vara
verksamheter i regionerna och hur de agerar.

e Processen ser bra ut men tidshorisonten ar for kort. Direktupphandling
sker utifran leverantdrernas perspektiv torsdag eftermiddag, i akuta
fall. Svar fran regionerna: det ar inte regionernas bild, utan detta
bemannas med befintliga avtal och egen personal.

e Medskick: hur 18ng tid ska avropen ligga ute, utifran leverantérernas
perspektiv? Svar frdn regionerna: Utifran den bindande
Overenskommelsen.

e Farhdga: att sommaravropen kommit sa sent har gjort att
leverantorerna inte kunnat planera. Svar fran regionerna: helt andra
férutsattningar fran regionernas hall &n tidigare somrar.
Dispensférfaranden, styrgrupper med hégsta ledningen, pdgaende
arbete med att kraftigt minska hyrbemanning.

e Fraga: kommer inte ga att fa leverans till ett hégre pris, vad hander
da? Svar frén regionerna: det kommer inte handa, vi kdnner oss
trygga med det. Beslutet ligger inte langre pa verksamhetsniva utan
pa hogsta niva.
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e Farh3dga: sjukskéterskor signalerar att de inte ldngre vill ta uppdrag i
zon 1. Svar fran regionerna: leverantorerna ar skyldiga att bemanna
aven under sommaren.

e Fraga: hur gar det till nar avtalsférvaltningen ldmnat sin
rekommendation? Kommer annonsering ske och vilka kommer att
fradgan. Svar frdn regionerna: Bér annonseras ut for att vara
transparenta. Varje region har egna rutiner.

Branschen vill f information om region gér direktupphandling.
Rekommendationen kan vara att géra en annonserad direktupphandling.
Onskemal att fa in fakta om avsteg i branschradet och via Funktionsbrevlada.
Regionerna informerar att pa branschraden kommer det ges information vilka
avsteg och direktupphandlingar som skett.

Nya motestider
Onskemal om tdtare méten i bérjan. Nasta méte den 14 maj, 13.00-16.00
och en av fragorna blir att diskutera formerna fér ett arbetsutskott.

Gemensamma minnesanteckningar av;

Stefan Petersson, Christian Térnqvist, Linn Jansson, Stefan Holm och Fredric
Skalstad



