Anvandarstod till grindvakt | RAPS

Innehallet i detta dokument &r tankt som ett stod for grindvakten i arbetet i RAPS. Det kan finnas
lokala rutiner som far kopplas ihop med denna regionala “lathund”.
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Termer och begrepp

| formuléret anges sammanslagning, men det kan innebara sammanslagning, koppling eller
hanvisning beroende pa vilket system som ska hantera uppgiften och vilka uppgifter som
ska hanteras.

Sammanslagning

All journaldokumentation fran tva person-1D slas ihop. Det gar inte efter sammanslagning
se vilken information som hort till vilket ID. (Géller t ex Melior).

Koppling

Vid koppling finns en markering i 6versikten att kopplat ID finns. Journaldokumentationen
ligger separat under respektive ID. Det krévs ett aktivt val att l&sa kopplad
journaldokumentation. (Géller t ex AsynjaVisph).

Héanvisning

Anvinds av Skatteverket nar en person med samordningsnummer fatt personnummer eller
nar en med personnummer fatt nytt personnummer. Hanvisning kan ocksa vara en notering
i regionens system da sammanslagning inte ar tillaten.

Huvudidentitet

Det reservnummer, samordningsnummer eller personnummer som ska anvéndas vid kommande
kontakter.

Funktioner

Klarmarkera

En funktionsknapp i RAPS som anvénds for att markera att grindvakten utfort sina arbetsuppgifter
och ar klar med arendet. Klarmarkera erbjuder tva alternativ. Skicka for vidare hantering eller
Avsld/Annullera drendet.

Avsla/Annullera

Val efter Klarmarkering som anvands vid felaktigt &rende dar person-1D, inte tillhér samma person.
STOPP-rutin ska foljas, (I&nk sist i dokumentet).

”Skicka for vidare hantering”

Val efter Klarmarkering anvands nér grindvakten &r klar med sitt drende. Atgarden skickar drendet
till valda system och forvaltningar. Denna atgard anvéands ocksa for att avsluta ett arende som av
olika anledningar inte ska hanteras.

Spara alla andringar

En funktionsknapp i RAPS som grindvakten anvander om vissa uppgifter utforts och markerats, men
allt ar inte klart for vidare hantering. En lokal kommentar kan skrivas for att formedla till dvriga
grindvakter i egna forvaltningen om status.
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Kopplingskontroll

Kontrollera uppgifterna i formularet mot uppgifterna i Befreg. Gor en sokning pa
fodelsedatum och kon, kan det sékerstallas att det tillnr samma person? Finns det flera
nummer som du kan sakerstalla hor till patienten, bor &ven dessa kopplas. Du kan sjélv
skapa ett nytt drende for detta i RAPS.

Kontrollera;

*Patient-1D

*Patienttyp

*Fodelsedatum

*Namn

*Adress

*Id-typ och nummer

*Kon

En grundlig kontroll gérs dven mot forvaltningens egna system. Det kan vara bra att ta
hjéalp av VeraAsyl for att sakerstalla uppgifter. | VeraAsyl finns bl a adresshistorik,
(behorighet kravs).

Stammer uppgifterna genomfors koppling enligt instruktion.

Patienttyp Barn utan personnummer ska normalt kopplas till personnummer. Annan
koppling bér komma med en motivering.

Om uppgifterna avviker mellan formulér och Befreg eller mellan uppgifterna i Befreg

maste det kontrolleras extra. Avvikelser kan tala for att det ar olika personer och koppling

ska inte genomforas. Utredning far géras gemensamt med verksamheten/personen som fyllt

i blanketten. For att sakerstalla ratt identitet till personuppgifterna kan kontakt behova tas

med mottagning dar reservnummer skapats i grunden.

Det kan bli aktuellt att fa hjalp med utredning av medicinskt ansvarig, chefldkare och
befolkningsregistertjanstens verksamhetsrepresentant. Du kan ocksa ta hjélp av

verksamhetsrepresentanten om du identifierar fler reservnummer som kan vara till samma

person men du &r inte saker.

Avvikelse rapporteras i MedControlPRO.
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Normalt arende
Reservnummer till reservnummer, samordningsnummer eller personnummer.

Grindvakt

NS

©ooNe

Kontrollera uppgifterna i formuldret = Korrekt

Kontrollera uppgifterna mot Befreg = Korrekt

Koppling genomfors i Befreg.

Markera Befreg i RAPS-formularet.

Markering gors for att visa att Befreg ar hanterat och ser ut som det ska, markering gors
oavsett om du genomférde uppgiften eller om koppling redan var Klar.

Kontrollera lokala system. Markera de system déar atgard ar genomford.

Markeringen &r ett tecken pa att en atgard ar utford i systemet, inte en markering for att det
ar kontrollerat. Kontroll ingdr i grindvaktens uppdrag.

Markera regionala system.

Markera 6vriga system i egna forvaltningen enligt lokal rutin.

Markera 6vriga forvaltningar enligt regional rutin.

Klarmarkera och vélj ”Skicka for vidare hantering”.

Grindvakt, annan forvaltning

g

Kontrollera &rendet.

Kontrollera lokala system, om det ar aktuellt, markera system om atgard genomforts.
Befreg och regionala system, ska redan vara hanterade av grindvakt, ingen atgard.
Markera 6vriga system i egna forvaltningen enligt lokal rutin.

Klarmarkera och vilj ”Skicka for vidare hantering”.
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Personnummer till Personnummer, vid konskorrigering

Grindvakt

1. Kontrollera uppgifterna i formulédret, kommentar om ifylld blankett finns = Korrekt

2. Kontrollera uppgifterna mot Befreg = Korrekt

3. Markera Befreg i RAPS-formuléret.
Markering gors for att visa att Befreg ser ut som det ska, (hanvisning finns mellan
personnumren). Ingen atgéard kan genomforas i Befreg, kommer fran Skatteverket.

4. Kontrollera lokala system. Markera de system som atgard genomforts i.
Markeringen ar i detta fall ett tecken pa att en atgard ar utford i systemet, inte en markering
for att det &r kontrollerat.

5. Markera regionala system enligt lokal rutin.

6. Markera dvriga system i egna forvaltningen enligt lokal rutin.

7. Arendet skickas till dvriga forvaltningar.

8. Klarmarkera och vélj ”Skicka for vidare hantering”.

Grindvakt, annan férvaltning
Hanteras som normalt drende.

Sida5av 8



Person-ID som redan har koppling till annat person-ID

RAPS formular 1, 19010110K002 med koppling till personnummer 190101101234
I Befreg dr 19010110K002 kopplad till 19010110K001

1. Kontrollera att uppgifterna i formularet = Korrekta uppgifter

19010110K002 ¢ 19010110-1234

2. Kontrollera uppgifterna i Befreg = Annan kopplingsordning, ytterligare ID

19010110K002 12010110001

3. Skapa ett nytt arende i RAPS, (Nytt formuldr), dar reservnummer 19010110K001
kopplas till personnummer 19010110-1234

19010110K001 19010110-1234

4. Genomfor koppling i Befreg av 19010110K001 till 19010110-1234

19010110K001 19010110-1234

5. Skriv i det forst rapporterade arendet att koppling & genomférd dven av
19010110K001 och att ett nytt kopplingsarende &r skapat for det.

6. Bada drendena ska hanteras for Gvriga system och skickas till berdrda forvaltningar,
for att sakerstélla att journalinformation blir korrekt kopplad.

| Befreg ar numren nu kopplade sahar:

19010110K002 19010110K001 19010110-1234

For stdd i tolkningen av ovan, tveka inte att kontakta din forvaltningsrepresentant eller
befreg@varegion.se.
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Begard koppling till fel huvudidentitet

I den regionala rutinen for reservnummerhantering finns det beskrivet vilket nummer som
ska vara huvudidentitet nar det finns flera identiteter pa samma person. Se aven i
grindvaktsrutinen.

Grindvakt

1. Kontroll av uppgifter - Begéran felaktig enligt rutin.

2. Kontroll med rapportér om orsak
2, a) Finns det akut medicinsk orsak, genomfor koppling i lokala system och eventuellt
regionala enligt lokala rutiner. Verksamheten informeras att koppling mot korrekt
huvudnummer maste ske i sakert lage. Arendet skickas inte till andra forvaltningar.
2, b) Finns ingen medicinsk orsak avslas drendet. Rapportoren skickar in nya drenden med
korrekta kopplingar.

Grindvakt, annan forvaltning
Arendet ska normalt inte hamna har.

1. Kontroll av uppgifter - Begéran felaktig enligt regional rutin.

2. Kontrollera med grindvakt i rapporterande forvaltning om ingen orsak finns angiven.
Grindvakt far kontakta rapportor som ovan. Utred vem som ska rapportera om ny
huvudidentitet och nar det kan ske, ar patienten inneliggande maste det tas i beaktande,
medicinskt stallningstagande.

3. Skriv i Kommentar i RAPS som gar till alla grindvakter:
“Ingen atgérd, begdran foljer inte regionalrutin for huvudidentitet. Vi har identifierat
AAAAMMDDXXXX som huvudidentitet. Nya drenden skapas.”
Vilj ”Skicka”.

4. ”Klarmarkera” drendet och vilj ”Skicka for vidare hantering”.
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Fraga fran verksamheten om ej kopplat system

Om grindvakten far fragor fran verksamheten i sin egen forvaltning om varfor tva ID inte har blivit
kopplade i ett visst system t.ex. lab, gor grindvakten foljande:

Kontrollera att ett arende finns rapporterat, att det ar hanterat av grindvakten och skickat till berort
system.

e Om ja, anmél incident till VGR IT som ska till Person & organisation

e Om nej, informera att ett arende maste rapporteras.

For kdnnedom:

Nar arendet kommer till VGR IT kontrollerar POF om &rendet &r hanterat av systemadministrator
for berort system. Om det inte ar utfort kontaktas berdrd systemadministrator som far utfora
uppgiften. Aterkoppling sker till verksamheten nar drendet ar atgardat. Verksamheten maste bekréfta
att uppgifterna ser korrekt ut.

Manuellt skapat reserv- eller personnummer som inte existerar eller
krockar med existerande reserv- eller personnummer i Befreg

Reserv- eller personnummer identifierade i system som tillater manuell registrering foranleder risk
for forvaxling av patienter, journal och personuppgifter. Identifierade nummer som inte existerar i
Befreg eller nummer som rapporteras som avviker mot uppgifterna i Befreg kan visa sig hora till en
annan person hanteras enligt framtagen rutin, (lank sist i dokumentet).

Byte av patienttyp Anonym

Det finns en framtagen workaround for hantering nar verksamheten felaktigt skapat ett
reservnummer som Anonym nar det ska vara Patienttyp oklar, (1&nk sist i dokumentet).

Lankar;
STOPP-rutin - Grindvakt

Arbeta i RAPS — Ytterligare information

Rutin Person-ID ej skapade/hdmtade i Befreq.

Byte av patienttyp Anonym
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