Uppdaterad: 2025-04-04. Koncernstab digitalisering, anvandarnara tjanster.

Forutsattningar och tips for
deltagande i Sakert videomote

Sakert videomote i VGR sker via plattformen Pexip. Ett videométe stéller krav
pa prestanda for den utrustning/hdrdvara som man anvander. Har &r de
forutsattningar som galler for att motet ska fungera s& bra som méjligt.

Lagsta krav pa hardvara (PC och mobiltelefon)

Minsta tekniska krav nedan. Men annu hogre prestanda rekommenderas for
basta kvalitet.

e 2,0 GHz dual-core, Intel Core i5 eller senare
e 4 GBRAM
e Ledigt diskutrymme: 1 GB eller mer

Krav pa bandbredd (internetuppkoppling)
e 1280 kbps: H6g kvalitet (HD)
e 768 kbps: Medium kvalitet (SD)
e 384 kbps: Lag kvalitet

Krav pa webblésare

Webbldsaren maste ha stod for WebRTC. De flesta moderna webblésare
fungerar. Se till att ha en aktuell/uppdaterad version av webblasaren. Det
galler oavsett om det &r webbl&sare pa en mobiltelefon eller PC.

Krav pa videokonferenssystem (SIP-standard)

Dedikerad utrustning fér videométen, sa kallade SIP-system, till exempel
Cisco-utrustning, har normalt tillréckligt bra prestanda. Problem som uppstar
pa sadana system har sannolikt andra orsaker &n bristande prestanda.
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Tips for deltagare

Varfor blir jag nedkopplad fran motet?

Att man blir nedkopplad fran métet beror ofta pa brister i ens lokala
internetuppkoppling. Om internetkopplingen blir helt avbruten, sa kan
effekten bli att bilden/métet “fryser” och da behéver man ga in i métet igen
genom att till exempel klicka pa lanken for métet. Det hjélper inte att vanta
kvar i motet. Nagra tips:

Anslut via telefonnummer i stillet: I inbjudan till métet s& ska det finnas
en lank eller instruktion samt nummer for att ansluta via ett telefonnummer.
Nar man ansluter via telefonnummer fungerar endast réstkommunikation, dvs
man kan inte se video och man kan inte dela innehall.

Sdkerstdll att mobiltackningen ar bra: Om man ansluter
via mobiltelefon och via 4G eller 5G, sa galler det att

tackningen &r bra. Se till att du befinner dig pa en plats dar
du har s8 bra tackning som méjligt. Det indikeras normalt .I

med "staplar” i telefonens granssnitt.

Sakerstall att internetuppkopplingen ar bra: Om man

ansluter via Wifi-nat, se till att du befinner dig pa en plats dar

du har sd bra tackning som mojligt. Det indikeras normalt

med antal "strack” i datorns eller mobilens granssnitt. Om ﬁ
man &r flera som delar pd natverket, sd kan det till exempel

uppsta kapacitetsbrist ifall andra personer samtidigt ser pa video eller sitter i
videomote.
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Tips for motesarrangor och personal

Dela video i motet

Pixlig bild och hackigt ljud ndr man spelar upp video i ett mote: Att
samtidigt spela upp och dela en video i ett videomdte ar mycket
resurskrivande. Det &r alltsd sannolikt att en eller flera deltagare i métet
kommer att fa bristande kvalitet. Ett tips &r att istéllet dela en l&nk till den
video som deltagarna ska titta pa. Videon kan da vara publicerad pa till
exempel VGRplayer, youtube eller vimeo.

Problem relaterade till natverk i andra organisationer

I de fall som personal i andra organisationer har dterkommande och
konsekventa problem, sa kan det bero pa att instéllningar i ndtverket behdver
gbras hos den organisation dar anvandaren ar anstalld. Till exempel att vissa
portar maste dppnas for viss typ av trafik. I sddana fall behdver detta justeras
av respektive organisations IT-avdelning. VGR:s IT-support kan i s3 fall
tillhandah3lla tekniska specifikationer for vilka installningar som krévs.
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