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Till klinisk ledning

Organisation for produkttilldelning av
lakemedelsordinationer i Millennium

Stallningstagande

1. Klinisk ledning noterar beddmningen kring omfattning och utokat
resursbehov for manuell produkttilldelning av lakemedelsordinationer i
Millennium.

2. Klinisk ledning forklarar uppdraget till regioncheflakaren som delegerats
vidare till 1dkemedels- och hjalpmedelschefen (punkt 2 under rubriken ”
Fordjupad beskrivning av drendet”) som uppfyllt.

3. Kilinisk ledning lamnar ¢ver darendet till styrgruppen for hélso- och
sjukvardens digitalisering for fortsatt dialog och stéllningstagande.

Sammanfattning av arendet

Efter en lakemedelsordination sker en sa kallad produkttilldelning i Millennium.
Denna sker via Milleniums APA (automatic product assignment). En bedémning
utifran den funktionalitet som finns i Millennium, ar att en betydande andel av
ordinationerna inte kommer att kunna hanteras via den automatiska
produkttilldelningen. | detta lage krédvs en manuell hantering for att en produkt
ska tilldelas. Beddmningen av méngden ordinationer som inte kommer att
hanteras via den automatiska produkttilldelningen ar i dagslaget dock nagot
osaker.

Produkttilldelningen ar en forutséttning for att:
1) sjukskoterska inte behdver manuellt ange vilken produkt som patienten far,
2) skanner ska kunna anvandas vid lakemedelsadministration,

3) iordningsstéllande av lakemedel ska kunna géras med skanner i
iordningstallandemodulen utan extra arbetsinsats av sjukskoterska,
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4) lagerhallning pa sikt ska kunna goras via Millennium,
5) narkotikajournal kan bli digital i Millennium,
6) slutenvardsdos ska fungera.

Sammanfattningsvis ar det en forutsattning for enkel arbetsbesparande ’closed
loop medication” med skanner. Det géller alla ordinationer som ska administreras
med hjalp av skanner, dvs bade lakemedel som ges i primarvard, slutenvard och
skolhalsosjukvard.

Klinisk ledning gav darfor den 17 maj 2021 davarande regioncheflakare i uppdrag
att ndrmare utreda resursbehovet for manuell produkttilldelning samt utse
ansvarig for funktionen.

En sadan utredning har genomférts dar man konstaterar att resursbehovet
sannolikt kommer att uppga till 9-13 arsarbetare for vilka en finansiering behovs.
Behovet galler fran och med PD1 dag 1. Utredningen gér ocksa beddmningen att
en funktion for manuell produkttilldelning logiskt skulle kunna placeras inom
sjukvardsapotekets organisation men ett beslut om ett sadant uppdrag inklusive
finansiering behover i sa fall fattas av behorig instans.

Klinisk ledning (uppdragsgivaren) foreslas besluta att man mottagit utredningen
for fortsatt hantering och att uppdraget till regioncheflakaren som har fordelats
vidare till 1&kemedels- och hjalpmedelschefen &r uppfylit.

Klinisk ledning stéller sig bakom att fragan for dialog och stéllningstagande
bereds fortsatt i styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering.

Fordjupad beskrivning av arendet

Vid ordination av lakemedel i Millennium valjer ordinatoren ett lakemedel utifran
systemets orderkatalog och darefter sker en produkttilldelning for att knyta
ordinationen med den lakemedelsprodukt som ska ges till patienten.
Produkttilldelningen kan ske automatiskt utifran ett definierat regelverk eller
manuellt i de fall automatiken misslyckas. Vid manuell hantering behdéver lamplig
personalkategori hantera ordinationen sa att den kan delas ut till patienten, helst
utan behov av manuell tilldaggsdokumentation. Oracle har formedlat att
Millennium kan designas pa flera satt, men deras rekommendation &r att det alltid
utfors en produkttilldelning for alla lakemedelsordinationer. Region Skane har
valt att f6lja denna rekommendation och kommer bemanna for att mojliggora det.
Vid samma beslut fran VGR blir konsekvensen att en funktion for att ansvara for
produkttilldelning behdver tillsattas och bemannas. En funktion for
produkttilldelning &r en forutséttning for att VGR ska kunna producera
slutenvarddos.

Den 17 maj 2021 fattade davarande Klinisk ledning beslut enligt nedan:



1. En funktion for att hantera produkttilldelning i Millennium ska inforas for
verifikation och tilldelning av produkt av en lakemedelsordination.
Funktionen behdver vara pa plats i samband med forsta driftsattningen av
Millennium.

2. Fortsatt utredning behovs for att: a) Utse ansvarig for funktionen, det vill
saga utfora manuell produkttilldelning och underhalla regelverk for
automatisk produkttilldelning. b) Utreda omfattning av manuell
produkttilldelning for att mer exakt kunna uppskatta resursbehovet
(innefattar bade omfattning i tid och vilken eller vilka personalkategorier
som ar bast lampad for uppgiften).

3. Klinisk ledning 6verlamnar fragan om fortsatt utredning till
regionchefldkaren med hanvisning till regionchefldkarens uppdrag att
etablera struktur och organisation for forvaltning och utveckling av
vardens processer i FVM.

Som framgar av beslutspunkt 3 ovan lamnades fragan vidare till davarande
regioncheflékaren att hantera inom ramen for hennes uppdrag att etablera en
struktur och organisation for forvaltning och utveckling av vardens processer i
FVM. Regionchefladkaren lamnade uppdrag enligt beslutspunkt 2 ovan till
Lakemedelschefen for vidare beredning.

Vad galler 2a ovan sa saknar lakemedelschefen de mandat som behovs for att
utse, och resurssétta, en sadan funktion och kan darmed inte uppfylla den delen av
uppdraget. Gallande 2b ovan séa har en sadan utredning gjorts vilken harmed
aterrapporteras till Klinisk ledning (uppdragsgivaren) for fortsatt hantering.
Dérmed foreslas uppdraget via regioncheflakaren till lakemedelschefen vara

uppfylit.

Andrade prioriteringar under pandemin, arbete med riskrapport i arbetsstrom
ldkemedel, dndrad tidplan for Millennium inférandet samt en otydlighet kring
vem/viken funktion/roll som &r mottagare av denna utredning och har mandat att
fatta beslut har gjort att detta dragit ut pa tiden.

Utredningens slutsatser

Efter en ordination sker en sa kallad produkttilldelning som sker via Milleniums
APA (automatic product assignment). En bedémning ar att omkring 20-30
procent av ordinationerna inte kommer att kunna hanteras via den automatiska
produkttilldelningen. Det kravs da en manuell hantering for att en produkt ska
tilldelas.

For att fa en uppfattning om tidsatgangen for denna manuella hantering har



volymer fran Melior tagits fram. | nulaget uppgar antalet ordinationer i Melior
under ett ar till narmare 4,5 miljoner. Utifran bedémningen &r att omkring 20-30
procent av dessa ordinationer kraver en manuell hantering innebar att ca 0,85-1,3
miljon ordinationer kommer att krdva en manuell produkttilldelning. Merparten
av dessa ar sannolikt orsakade av att Millenium inte klarar av att automatiskt
produkttilldela lakemedel ndr en dosandring gjorts i ordinationen. | dessa fall ar
den manuella hanteringen relativt enkel, men ska anda géras. Den resterande
delen kraver nagot mer omfattande manuell hantering och i denna del finns &ven
vardeskapande moment.

Hur lang tid en manuell produkttilldelning tar att genomfdra ar svart att uppskatta.
Med ett antagande om att en manuell hantering i genomsnitt tar en minut att
genomfora uppgar den arliga tidsatgangen till ca 15.000-22.000 timmar, vilket
skulle motsvarar ca 9-13 nettoarsarbetare (baserat pa en arsarbetstid pa 1760
timmar). Hojd behdver aven tas for personalfranvaro av olika slag. Detta r
resurser som inte finns i organisationen idag och sannolikt kommer att behdva
rekryteras.

En produkttilldelning kan goras av sjukskoterskor eller av apotekare/receptarier
men utifran den radande bristen pa sjukskoterskor ar det mest rimligt att denna
arbetsuppgift utfors av apotekare/receptarier. Detta &r en personalkategori som
idag finns pa alla sjukhus. De ar organiserade under sjukvardsapoteket som tillhor
Regionhélsan och det &r darfor logiskt att organisatoriskt placera funktionen
“produkttilldelning” inom Sjukvardapotekets organisation. Med en saddan
placering ges aven mojlighet att skapa mixade tjanster dar man kombinerar
arbetet med produkttilldelning med andra arbetsuppgifter for att fa ett blandat
tjansteinnehall som inte blir fér enformigt. For att komma vidare behovs ett
tydligt uppdrag till Regionhéalsan/sjukvardsapoteket som till stora delar behover se
pa HR-aspekter, kompetenskrav och facklig samverkan. Finansieringen behover
ocksa sékras sa att ett rekryteringsforfarande kan paborjas.

En manuell produkttilldelning &r knappast en framtidslosning och atminstone den
enklare delen som féranleds av dosandringar borde kunna hanteras automatiskt
och i sa fall kan behovet av manuell hantering minska, det kan dock inte
forutsattas att det kommer en automatisk inl&sning.

Finansiering och resurskonsekvenser av beslutet

Finansiering av sjukvardsapoteken VGR sker dels genom
regionbidragsfinansierade uppdrag som ldaggs via vardéverenskommelserna till
Regionhélsan dels via modellen for sjukhusapotek dar forvaltningarna gemensamt
ar med och finansierar verksamheten.



Vid fortsatt beredning till styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering
behover forslag pa finansiering tas fram sa att det blir tydligt vilka konsekvenser
forslaget innebar budgetmassigt.

Att utféra manuell produkttilldelning &r en ny arbetsuppgift som det saknas
resurser for. Utifran utredningen skattningar ar bedémningen att det kan komma
att rora sig om en resursforstarkning motsvarande 9-13 apotekare/receptarier.
Personalkostnaden for detta beraknas uppga till ca 8-13 mnkr/ar beroende pa
[6neniva.

Konsekvenser utan rekommenderat beslut

Om en funktion for manuell produkttilldelning inte finns pa plats till starten av
Millennium kommer inte produkttilldelningen att fungera fullt ut, vilket bland
annat ar en forutsattning for att VGR ska kunna producera slutenvarddos.

Genomfdrande och uppféljning

De forandrade arbetssatt som beslutet innebar bor initieras redan nu for att
underlatta 6vergangen till Millennium.

Program Millenniums, genom arbetsstrommen lakemedel, forslag ar att dessa
tjanster etableras succesivt och startar i arbetsstrommen for att samverka med
befintliga farmaceuter. En tidig etablering av dessa tjanster skulle kunna skapa en
overbryggande tjanst mellan programmet och férvaltning - vilket ger en stor
mojlighet till tidig traning, kunskapsoverforing och kvalitetshidragande effekter i
arbetsstrom lakemedel. | god tid innan driftsdttning, PD1, behdver denna funktion
finnas centralt da Millenium inte tillater uppdelning per forvaltning.

Klinisk ledning noterar behovet som foljer pa att manuellt tilldela
lakemedelsordinationer i Millennium. Arendet skickas till styrgruppen for halso-
och sjukvardens digitalisering for stallningstagande kring hur det utokade
resurshehovet ska resurs sattas, finansieras samt prioriteras i forhallande till den
budgetram som férvaltningarna fatt tilldelade.

Programledning Millennium far information om styrgruppen for halso- och
sjukvardens digitaliserings stallningstagande efter att arendet behandlats.

Beredning

Utredningen har gjorts av en mindre arbetsgrupp med representanter fran
davarande Enhet lakemedel och hjalpmedel pa koncernkontoret,
Lakemedelskommittén, Sjukvardsapoteket och Arbetsstrom lakemedel inom
tidigare Program FVVM och Program Millennium.

Mote har dven &gt rum med de personer som &r utsedda for att bevaka ekonomi-
respektive HR-konsekvenser kopplat till Millennium inférandet.



Kommunikation

Lakemedel ar en fraga som bade berdr och engagerar manga medarbetare inom
hélso- och sjukvarden samt omsorgen. Det beslut som fattas i styrgruppen
behdver kommuniceras med relevanta malgrupper i forvaltningarna sa att de far
kunskap om vad beslutet betyder for just dem. Kommunikationen bor ske i
samrad med Program Millennium.

Stallningstagandet skickas till

e Styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering for fortsatt
beredning och stallningstagande
e Programledning Millennium for kdnnedom

e Funktionsbrevlador for Vastra Gotalandsregionens Halso- och
sjukvardsforvaltningar som ingar i program Millennium, for
kdnnedom

e Funktionsbrevlada Privata vardgivare,
millennium.privata.vardgivare@vgregion.se, for kdnnedom

e Funktionsbrevlada FVM Véstkom, fvmvastkom@vastkom.se, for
kdnnedom

e Inférandeansvariga i projekt Inférande Millennium:
inforandeansvariga.hos.digital@vgregion.se,
millennium.impl.projektledare@vgregion.se,
millennium.impl.stab@vgregion.se for kdannedom
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