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Fredagsforum Lars Karlsson -

e Oka kunskapen hos webbredaktorer

e Diskussion, méjlighet att fa och ge kunskap

e Era fragor &r viktiga
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Dagens agenda -

e Ditt uppdrag som webbredaktdr

e Backspegeln (repetition)
e Nagra exempel

e Fragor
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"Efter idag - vill jag" -

o Att ni tycker att det jag sagt later rimligt

e Att ni tanker "Det har ska jag borja gora I morgon”

e Att ni gor ert basta for besdkaren och dennes uppdrag




Uppdraget som webbredaktor

En skyldighet att:

skapa, uppdatera och underhadlla webbinformation

jobba med innehallet, Iopande se over texter, bilder, dokument och [ankar
se till att innehallet &r aktuellt och enkelt att hitta

se till att texterna &ar tillgangliga och skrivna pa klarsprak

strukturera upp en webbsida pa korrekt satt

standigt forbattra anviandarupplevelsen pa webbplatsen/webbsidan

samarbeta med dina malgrupper, andra redaktorer, innehallsansvariga och
webbansvariga.
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Det svara med att vara webbredaktor

Du maste sta pa besdkarens sida.

o Du maste stélla de (for dina kollegor) obekvama fragorna.

Vilket syfte har den har sidan?

P& vilket satter hjdlper den har sidan vara besdkare?
Hur ska vara besdkare orka ldsa den hir texten?
Vem av er tar emot eventuella fragor fran besdkaren?
Vem av er ansvarar for att innehdllet stammer?

Vem ar ens intresserad av bakgrunden till det har projektet?
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Framgangsfaktorer for webbredaktdren

o Ett fital sidor hellre 4n manga

o Det &r lattare att underhalla enligt "skyldigheterna"

e Relevanta lankar snarare an "las mer" "mer information

o Du distraherar inte besdkaren och slipper dgna tid at att laga
lankar som anda inte borde finnas.

e Avsatta tid varje vecka och ta en liten del | taget

e Rapportera ditt arbete nagonstans. Garna chefen. Bade
positiv och negativ.
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Men viktigast av allt, innan du borjar -

e Behovs den har sidan egentligen?

e Handlar det om information som redan finns?

o Ska vi i sa fall strukturera/bygga om andra sidor?

e "Pa vilket satt hjilps besékaren med sitt uppdrag pa
den har webbplatsen, med den har sidan?"




Vad har vi sagt tidigare om en
webbsida?

Tydlig och kort rubrik som beskriver sidan évergripande.

Ingress som forklarar for besdkaren vad man hittar pa sidan.

Anvand brodtextfaltet for Ilopande text

Bestkare har inte tid! Ta bort text och hjidlp besdékaren komma framat

Anvand rubriker och mellanrubriker for att guida besdkaren ratt pa
sidan.

Anvand punktlistor om du listar saker
Och glém inte att alla(!) sidor ska ha kontaktuppgifter
Avsluta redigering med stavningskontroll

Ar skriven pa klarsprak
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Vi har ocksa sagt att:

e BesOkaren har inte all tid vi varlden

e BesOkaren vill losa en uppgift
o Hitta specifik information
o Hitta en kontaktuppgift
o Skicka in relevanta uppgifter via ett formular

o Anvanda e-tjanster
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En riktigt slipad webbredaktor

o Satter sig in I rollen som besdkare

o Ar kritisk I sitt synsatt pa innehall

e BesOker regelbundet sina egna sidor

e Anvander sékfunktionen pa webbplatsen for att hitta egna sidor

e Forsoker googla till sina egna sidor "Ar innehallet begripligt om jag
kommer utifran?" "Plockar AI nagot fran min sida?"

e Undviker innehadll I puffblock (reklam?)

o Stryker helt eller skriver om den interna jargongen (om majligt)




Om svaret ar en ny webbsida

e Rubrik

o Skriv det anvandaren letar efter (inte interna begrepp)

e Ingress
o Bekréafta rubriken, ge exempel pa vad man kan goéra

o Undvik "Har hittar du information... Lds mer om..."

e Huvudsakliga innehallet I brodtextfaltet
o Mellanrubriker
= Ett amne: ett stycke
o Punktlistor

o Relevanta(!) lankar
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Nagra exempel -

e Valfardsbrott

e Regler och rattigheter
e 1177

e Representation




Men tank pa

e En nyhet mar bra av att ha en relevant bild. Men en
informationssida kan ma béattre av att inte ha en bild.
Bilden ska stétta innehallet, inte 1atta upp texten.

e P3 intranat &r CTA (call to action) vanliga pa systemsidor

e Ogonen dras till det som avviker. Se till att det &r relevant
for uppgiften.
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Tankar / funderingar / kommentarer

e Ordet ar fritt
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Resurser

Webbsida om webb

o Webb - Koncernkontoret

Varumarkesmanualen - Korrekta benamningar

o Korrekta benamningar - VGR:s
varumarkesmanual

Siteimprove

o Siteimprove (kvalitetsverktyg webb) -
Koncernkontoret

Webbhandboken
o Webbhandbok - Webbhandbok VGR
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/kommunikation/webb/
https://www.vgregion.se/ov/varumarkesmanual/Sprak/korrekta-benamningar/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/siteimprove/
https://www.vgregion.se/webbhandboken/

