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Lankar som fungerar
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Fredagsforum ars Karlsson -

e Oka kunskapen hos webbredaktorer

e Redaktérer pa vgregion.se, Vardgivarwebben och
regiongemensamt innehall pa Insidan.

e Andra sjalvklart valkomna men det kan vara lokala avsteg i
er egen organisation

e Era fragor




Dagens agenda

e Ovning 1: Granska en sida och identifiera lankar som kan forbéattras (text, placering, mal).

e Ovning 2: Skriv om tre lankar s4 att de blir tydliga och anvandarvinliga.

Men forst ..

2026-03-13




Innehall pa en webbsida

e Tydlig och kort rubrik som beskriver sidan dovergripande.
e Ingress som forklarar for besdkaren vad man hittar pa sidan.

e BesOkare har inte tid! Ta bort text och hjalp |lasaren komma
framat.

e Anvand rubriker och mellanrubriker for att guida anvandaren
ratt pa sidan till det den behdver.

e Anvand punktlistor om du listar saker
e Och glom inte att alla(!) sidor ska ha kontaktuppgifter.

e Avsluta redigering med stavningskontroll
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Det ar inte som vi tror -

e Satt dig in i besOkarens position

e Brukar du sldsurfa pa skatteverket, forsdkringskassan eller
pensionsmyndighetens webb?

e Besdkare kommer direkt fran google in pa sidan och vill bli
klara. Man laser inte allt bara for att du skrivit det

e FET TEXT HJALPER SALLAN HELLER!!! :D

e Vi brukar prata om "anvandarresor" och att anvandaren
har ett uppdrag pa sidan, en uppgift den vill 15sa.




Anvandarresa

e En anvandare vill detta

o Hitta korrekt uppdaterad
information

o Komma at ett dokument
o FOlja en lank

o Fylla i formular och ge
feedback eller sdka stodd

o Skicka in uppgifter
o Hitta kontaktuppgifter
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e Men rakar ut fér detta!
o Sidan ar inte uppdaterad
o Dokument avpublicerat
o Lanken ar bruten

o Ingen bevakar inkommande
material

o Kontaktuppgift saknas eller
ar fel

o Allt ar lika viktigt
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Tvinga inte anvandaren att tanka -

e Ska jag klicka har eller dar?

e VVad hander om jag klickar har?
e Varfor har de inga kontaktuppgifter..?
e Varfor ar inte sidan uppdaterad?

e Kan jag verkligen lita pa innehallet?
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Fragor / diskussion / glada tillrop? -

e Haller ni med mig?

e Hur tanker ni idag?

e Vem bygger ni sidan for? (chefen eller besdkaren?)




Hjalp besokaren komma ratt

e "Vad ska den har sidan losa for uppgift for besokaren”

o Ge uppdaterad information I en sérskild fraga

= Politiska beslut, fragor VGR &r avsandare av, "detta géller", "sa
ansbker du om bidrag"

o Uppmana besdkaren att skicka in nagot till oss

= Ansdkan om bidrag, forslag I en tavling, visselblasning

Undvik/ta bort onddig information som besdkaren inte behdver
for att |6sa uppdraget
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Erbjud besokaren ratt stod, ratt material

e Vad ar det da fér typ av stéd som behdvs?

©)

©)

©)

Sarskilda instruktioner for en ansodkan
Lank till ett formular dar man ansodker
Lank till event som sidan informerar om

Kontaktuppgift till person som vet nagot om innehallet pa sidan (far
vara funktionsbrevlada)

Lank till hela rapporten (om en sida berattar 6vergripande om en
rapport)
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Vad behovs oftast inte? -

e Lankar till dokument som beskriver historiska beslut I en
fraga

e Lankar till andra liknande(?) sidor
e "Sa kallade Lanklistor"

e Random lankar under rubriken "Las mer", "Mer
information”
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Lankar ar webbens motorvagar -

e | ankar ska leda vidare till relevant information, relevant
material, "Relevant for att kunna losa uppgiften”

e Lankar ska fungera (tank dig ett vagarbete som aldrig tar
slut)




Dagens ovning

e Ovning 1: Granska en sida och identifiera lankar som kan forbéttras (text, placering).

e Ovning 2: Skriv om tre lankar s4 att de blir tydliga och anvandarvinliga.
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Lankar till stod -

e vgregion.se/webbhandboken

e vgregion.se/varumarkesmanual

e insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-
och-tjanster/amnen-a-o/kommunikation/webb/




