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Fredagsforum Lars och Jorgen -

e Oka kunskapen hos webbredaktorer

e Redaktérer pa vgregion.se, Vardgivarwebben och
regiongemensamt innehall pa Insidan.

e Andra sjalvklart valkomna men det kan vara lokala avsteg i
er egen organisation

e Era fragor
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Tvinga mig inte att tanka

THE 3 LAWS OF WEB USABILITY Wi READINGRAPHICS

o Don’t make them think

An ideal website is self-evident: Users “get”
what it's about + how to use it without

having to think

E Q Make every click instinctive / Q Ruthlessly reduce the wordcount
' Cut the words per page by 50%, then another 50%.
7

This reduces distractions, allows key content to stand

N
v More clicks are ok if each click is mindless (no
thinking required) and obvious (the user feels

sure of the choice).

i T "
out, and minimizes scrolling.
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Anvandarbeteende -

e Vill I6sa en uppgift sa snabbt som méjligt

o Hitta information

o Anmala sig till ett event

o Ta kontakt med en myndighet och fraga nagot
e Star i ko pa IKEA, ska hdmta barnen
e Har inte tid eller kraft att "surfa runt pa webben"

e Lite tid till att leta ratt information
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BesOkaren skummar en webbsida -

e Da fastnar égonen pa

o Loggan

o SOkrutan
o Bilder

o Punktlistor
o Lankar

o Och sa vidare




Distrahera inte anvandaren

e En anvandare ska "forsta" vad en webbsida handlar om
och vad den kan hitta dar.

e Distrahera inte anvandaren med att forsoka
o Lagga in "all" information pa samma sida
o Latta upp med lite trevliga bilder
o Placera irrelevant information I blickfanget

o Anvanda fargade block som leder anvandaren fel
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Click or no click -

e Tvinga inte anvandaren att valja mellan till synes samma
saker

e GOr det overtydligt att det ar just "har" du ska klicka, om
det ar "det har" du ska gora.




2025-03-03

Vagskyltar pa motorvégen -

e Lankar leder anvandaren vidare

e Sa ldnge varje klick ar instinktivt eller sjalvklart, spelar det
ingen roll om det ar 3 eller 9 klick.

e Om anvandaren &r sdker pa att den kommer att hitta ratt,
kommer den att "halla ut".
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Vad ar en bra lank? -

e En bra lank &r utifran de férutsattningar som finns,
formulerad sa kort och tydlig att anvandaren férstar om
den ska klicka dar, eller nagon annan stans.
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Lankar som menyval -

e Toppmenyval behdver ofta vara ett ord, och det kan vara
svart att vara tillrackligt informativ da.

e Linkar I vanster-menyer, far ha fler ord, men inte bryta pa
tva rader
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Call to action -

e En lank ska sa gott det gar uppmana anvéndaren att klicka
pa lanken for att gbra en viss uppgift

e Linken bor innehalla ett verb, en uppmaning att gora
nagot.




Nagra goda exempel

Skicka formular
Rensa formular
Pensionsinformation

SOk lediga jobb

2025-03-03




2025-03-03

Detta galler (ur Webbhandboken) -

e Webbhandboken - Lankar pa ratt satt

e Lankar oppnas i samma fonster (undantag finns)

e Ange filformat i lanken
Remiss — reumatisk sjukdom (pdf)

e Anvand lankikoner nar de tillfér nagot PDF
- Ar ett visuellt komplement - ersatter inte "(pdf)"
- Var konsekvent @



https://www.vgregion.se/webbhandboken/riktlinjer/lankar-pa-ratt-satt/
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Exempel 1

Porem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie, dictum
est a, mattis tellus. Sed dignissim, metus nec fringilla accumsan, risus sem sollicitudin
lacus, ut interdum tellus elit sed risus.

W= Porem ipsum dolor sit amet (pdf)

W Porem ipsum dolor sit amet (word)

Porem ipsum dolor sit amet (zip)

Exempel 3

Porem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie, dictum
est a, mattis tellus. Sed dignissim, metus nec fringilla accumsan, risus sem sollicitudin
lacus, ut interdum tellus elit sed risus.

Porem ipsum dolor sit amet (£




Rutiner och verktyg

e Skot om din webbplats - Webbhandbok VGR

- Checklista for kvalitetsgranskning
- Verktyg
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https://www.vgregion.se/webbhandboken/skot-om-din-webbplats/

