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Hjalpmedel vid videoinspelad konsultation eller medsittning

For ST 1 allmdnmedicin

Varfor videoinspelad
konsultation/medsittning?

Det ar i konsultationen allménlikares
yrkeskunskap

blir tydlig. Genomgéng av videoinspelad
konsultation/medsittning &r ett led

i kompetensviardering och kan identifiera
utbildningsbehov och underlag till en
individuell

plan for kompetensutveckling.

Vad innebar videoinspelad
konsultation/medsittning?

Nar ST-ldkaren ser sig sjdlv pa video ger
denne sig sjalv aterkoppling. Det blir ett
larande “inifrdn”. Nér en kollega ger
aterkoppling

lar man sig “utifran”. Denna mall

kan med fordel anvindas vid bedomning av
video-inspelad konsultation, men fungerar
dven vid en medsittning.

Medsittning innebar att en ldkare far besok

1 sitt konsultationsrum av en kollega, som
foljer arbetet och gor observationer.
Konsultationen

virderas i en dialog. Videoinspelad

Téank pa att besokstiden ska vara den normala
for sokorsaken. For att kunna fylla i formuldret

behover bedomaren ha sett hela konsultationen.

Gor girna stddanteckningar under filmen/
besoket for att kunna ge konkreta exempel i
din feedback. Markera pa respektive pil pa
vilken niva ST-ldkaren befinner sig. Langst till
hoger motsvarar fardig specialist.

Feedback
Aterkoppling sker i direkt anslutning till

konsultation/medsittning &ar verktyg
for att enklare dokumentera utveckling
i forhallande till Socialstyrelsens
malbeskrivning.

Genomforda bedomningar

samlas i ST-lakarens portfol;.

Nar ska videoinspelad
konsultation/medsittning ske?
Mallen kan anvindas redan fran start
av ST, samt goras flera ganger per
termin for att ge feedback som leder
till fortsatt utveckling.

Hur fungerar det?

Nar ST-ldkaren har spelat in en konsultation
pa video bokas tid for att gemensamt gé
igenom den enligt mall. Avsitt tid som
mot-svarar sjdlva konsultationens langd
samt ytterligare 30-60 min for aterkoppling.

Aven fér medsittning planeras tid for
aterkoppling

enligt ovan i direkt anslutning till
besoket.

genomgang av video/medsittning. ST-ldkaren
och beddmaren bor tillsammans finna
STlakarens

styrkor och utvecklingsomrdden samt

lagga upp en plan. Det dr viktigt att ST-ldkaren
sjélv forst far reflektera kring konsultationen.
Feedbacken inleds med frdgan ”Vad fungerade
bra?” vilket ger ST-ldkaren mojlighet att se
och formulera sina styrkor. Uppmuntra sedan
ST-ldkaren att ge forslag pa vad som kunde




gjorts annorlunda. Forst dérefter ger
handledaren

konstruktiv aterkoppling pa konsultationens
kommunikationsdel med fokus pa

patientens del och gemensam del. Det dr
nddvandigt

att ge konstruktiv aterkoppling, men

den maste vara genomtinkt och sagd med
omtanke.

For att undvika att ST-14dkaren hamnar

i forsvar dr det av virde att forsoka lata bli att
jamfora; t ex bra, béttre, bast, eller att anvinda
virdeladdade ord som bra/daligt.

Fokusera istillet pa alternativa sétt att 16sa en
konsultation eller ett problem. Dérefter blir det
naturligt att ge feedback pa den medicinska
handldggningen enligt samma modell.

Det dr viktigt att ST-ldkarens positiva sidor
framhdvs, sd att denne blir stdrkt att fortsdtta
sin individuella utveckling!

Vem kan vara bedomare?

Det 6msesidiga fortroendet mellan kollegorna
ar basen for genomgéng av video/medsittning.
Syftet med varderingen ska vara klart i forvag,
t ex att det ar en del i laroprocessen, eller att
ST-ldkaren vill ha hjilp med specifik
fragestéllning

pa en video. Genomgéng av video/
medsittning kan ske bade av huvudhandledare
men dven andra specialister pa vardcentralen.
Det ar nodvéndigt att bedomaren har genomgétt
trdning i kompetensvérdering och
feedbackmetoder.

Hur ska ST-lakaren bedomas?

Vid genomgang av video eller vid medsittning
kan en samlad 6gonblicksbild av ST-1ékarens
konsultationskompetens samt medicinska

kunskaper bedémas. ST-lidkare, handledare
eller studierektor tar initiativ till att
medsittningen/

video genomfors.

Utdver en diskussion kring
differentialdiagnoser,

indikation for ldkemedel, provtagning

och utredning &r det av virde att

resonera kring fragor som: ”Vad behover
goras idag, vad kan vinta” samt anvdandandet
av expektans som verktyg liksom hur
osikerhet och okunskap hanteras.

Definition av begrepp i mallen
ETISKT FORHALLNINGSSATT innebér
att med respekt kunna beméta ménniskor
som individer oberoende av konsidentitet,
etnisk tillhorighet, trosuppfattning,
funktionsnedséttning,

sexuell laggning, alder.

Likaren anvinder GENSVAR for att
underlétta for patienten att ge sin beréttelse.
Dessa kan vara av ickeverbal (kroppssprak,
o0gonkontakt), verbal (hmm, jaha), affektiv
och/eller bekriftande karaktar.

KVITTON innebér att aktivt bekrifta
patientens upplevelse eller kénsla av hur
problemet paverkar livet. Exempelvis:

”Det later besvérligt”, ’Du har haft det
jobbigt”, ”Vad bra att du kom”.
SAMMANFATTNINGAR ér viktiga for att
patienten ska kénna sig forstddd, och kunna
korrigera sin beréttelse. Det skapar tillit och
visar att lakaren har lyssnat. Det underlattar
ocksé for ldkaren att halla fast en struktur

i samtalet.

Beakta sirskilt att patientens TANKAR,

e ORO OCH ONSKNINGAR framkommer.
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