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SAMSA IT-tjanst och lathundar

For att arbeta i SAMSA IT-tjanst ar det viktigt att ha kunskap om grundlaggande funktioner.
Las framforallt "SAMSA IT-tjanst Lathund Generella funktioner”.

Alla lathundar hittar du har - [ansgemensamma lathundar. Alla personuppgifter i lathundarna ar fiktiva.

Mer utforlig beskrivning av funktioner i SAMSA finns i leverantdrens Anvandarhandbok

Ytterligare information gallande exempelvis Organisation, Statistik, Support, finns pa https://gitsvg.se/samsa

Riktlinjer
For att arbeta i SAMSA IT-tjanst ar det ocksa viktigt att ha kunskap om lansgemensamt beslutade riktlinjer och
rutiner for den process du ska arbeta med. Se mer pa GITS hemsida: https://gitsvg.se/samsa

Synpunkter

Skicka garna synpunkter om lathunden till
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https://www.vastkom.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/utbildninglathundar/lathundar.4.3866560e15ce9b20f9bd1f9b.html
https://vastkom.se/download/18.13998cb18f3842d1eb3d40/1714978677925/Anv%C3%A4ndarhandbok_SAMSA%201.0.12.100.pdf
https://gitsvg.se/samsa
https://gitsvg.se/samsa
mailto:info.samsa@vgregion.se

Meddelanden for informationséverféring och
begaran om samordning

Vardbegaran Meddelande till vard och omsorg

Planeringsmeddelande

Ett Oppenvardsarende startas med nagot av meddelandena Vardbegaran, Meddelande till vard och omsorg eller
Planeringsmeddelande. Alla parter har mgjlighet att skapa dessa meddelanden.

Vilket eller vilka av dessa meddelanden som anvands i 6ppenvardsprocessen kan skilja sig at i delregionala rutiner.

Flera 6ppenvardsarenden kan vara aktiva samtidigt.
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SOk person

CUERES Marie Steffenburg Wennberg
ESEWELE Narhalsan Bramaregarden vardcer

Logga ut [EOVGIGTEIM Meddelanden Oversikt  Patient admin  Betalning Rapporter Loggar Forberedd vardbegaran SIP Hjalp

Q Enhet:®  MNarhilsan Bramaregarden vardcentral - Meddelandetyp: | Alla -
# Arendenummer | Personid PatientMamn Meddelandetv Galler Att adra Tidpunkt AvsEndare
SA M SA * feiete ] e Strtenang Wenrietg = M| ©s Bamhjzrtcentrum avdelning 322
PSR Fbeiiiars B bovis el chies vde Sadvidin ®
" S Barnhjartcentrum avdelning 323
toppest | kel Meddcleden ]9 4206089205 Olof Svensson ~
| Q frbatt  Harhahen bamee 19 F10211-B449 Viola Andersson OS Barnhjartcentrum avdelning 323
19 540007 - 7284 Viola Larsson
. Arprdsrammmar | Pansed 10 IR05 0776 Slina Persson e iy
* A Marie Steffenburg Wennberg -
I - c00217-0610 Eina Larsson SAMSA * 2B (3) @) s
S 1000 18 4dred
= 18 SOG0T-5819 Testor Tesiman Loggaut Inkorg{l) Meddelanden Oversikt Patientadmin Betalning Repporter Loggar Férberedd veraBegaran SIP  Lankar Hijalp
G_"l Lo B 1% 13578
19 350407 -5108 Viola Olsson Q Enhet™ | Narhslsan Bramaregrden virdcantral - Meddelandetyp: |Alla
= Arendenummer Personid PatientMamn Meddelandetyp Galler Att gora Tidpunkt Avsandare
o @ SIP100304 19 420608-9205 Olof Swensson SIP Métesbokning Notifiering 2018-09-04 10:12 Ang AC/HS Ower 65 ar INKORG

W  M2410 19 310211-8442 Viola Andersson Inskrivningsmeddelan Skickat Kvittera

1. Klicka pa [ eller i den bla listen, de senast 20 valda personerna visas

2. Klicka pa . for att soka

3. Fylli personnummer eller efternamn, hela eller delar av personnummer/efternamn kan

2018-08-17 10:24 | SU-0S Barnhjértcentrum avdelning 323

anges. Tryck Enter

Ger SAMSA ingen traff pa sokningen, behover personen registreras i Patient admin. (se sidan 6)
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Registrera ny person

Anvéndare: Hg

SAMSA ¥ 19 420608-9205 Olof Svensson

loggaut Inkorgl) Meddelanden Oversikt [LAUSNENITN Betoling Rapporter Ld

Lgs utb121 Sjukhus - .
¥ UTE-SU-MS Ortopedi avd 230 "vdelning 3 +
Loggaut Inkorg(1) ~M{[VMPEWSPWSgersikt | Patientadmin  Betalning  Rapporter  Loggar  Forberedd virdbegaran(2018-08-22)  SIP Hialp

Q Enhet:* | SU-OS Bamhjartcentrum avdelning 323+
Personid:* Férnamn:* Efternamn:* Fédelsedatum: Avlidendatum: Kan:
194206089205 Olof Svensson M M Vetej @ Man () Kvinna

2 Arendenummer Personid PatientNamn Sprak” Arbete Sarskilt boende: Primaromrade: Kommuni* Lan*

Svenska - Vetej - voID - Véstra Gataland
WL | se00 19.420608-9205 Olof Svenssor
Ny Spara Vastiolket
Patientens
@ ® Kontaktnamn Enhetsnamn Relation E-post Telefon Andrad

[Y®  FederSvensson ] Satts automatiskt A
2 W | MarisKarisson Narhalsan Bramaregérden vardcentral Fost virdkontakt ~ 031-123456 2018-08-29
= Huvudansvarig kontakt .
Z Svea Svensson Vets 031-3456792 2018-08-22
Annar
e SAMSED * 19 450617-7064 Olof S
Adress typ Gata Postnumm Stad/Ort L o Ve n SS O n
Folkbokforingsadress | Allmanna gatan 64576 Smistad N ~ ) B . N . . . N
loggaut Inkorg(l) Meddelanden Oversikt Patientadmin  Betalning Rapporter Loggar Forberedd vardbegdran SIP Lénkar Hjlp

—_

Klicka pa Patient admin. E:;::”EJ:;ZW Planeing @ Medd virg/omsorg

Skriv in fullstandigt personnummer - 12 siffror i en f6ljd, med eller utan bindestreck.

Klicka pa Vastfolket. Uppgifter om namn och adress samt folkbokféringskommun hamtas fran Befolkningsregistret.
Klicka pa Spara. Personnummer och namn visas langst upp i bild.

| tabellen Patientens/Personens kontakter dokumenteras uppgifter som namn, telefonnummer och relation.

Klicka pa ™ for att spara.

Om vistelseadressen inte ar densamma som folkbokféringsadressen sa ska dven denna anges.

Klicka pa Meddelanden for att paborja arendet.

© © N o U bk~ W N

Valj det meddelande som ska starta arendet.
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Samtycke

SAMSA ¥ 18 900607-9819 Testor Testman

D099 L ong( ) Meddeanden Overs. Fatent acman Beannmg Ragportes Loga Férberedd vhrdbeginan SIP020-03-23 Lankar Admunstratcn Hap
2034 0K
Lot Arenseristory Samtycke s~distsy fomiakter Vste nkog Elemupds
| ST I
Arende virgbegsan Intirwneg Hanenna Mecd virdiomsorg  Adma mesd Samtycke till arende
Squichvs @ | | Pamanvded Kammun @ Begatren mytt samtycke @ Makulera senaste samtyciet
Falkoping Kootaktpunkt INKORG
Inget samtycke givet (Ssmtycke registreras | samtyckesfiiken til hoger. Gor darefter meddslandevalet ien)
Ty mtyck Mier K =
Ga f 06 Galler il
Givet Fanentes fur givit
Ko t
Regisvtrers g up Tat »d P
) 108 N haeey

| fliken registreras Samtycke for drende. Har registreras dven samtycke fér NPO (Nationell patientdversikt).
1. Valj aktuell person exempelvis via SOk Patient.

2. Skapa ett nytt arende genom att valja nagot av meddelandena Vardbegaran, Meddelande till vard och omsorg
eller Planering.

3. Valj sedan att Registrera nytt samtycke och fyll i relevanta uppgifter.
4. Klicka sedan pa (% t5r att Spara.

5. Om férutsattningarna andras finns mojligheten att registrera nytt Samtycke.

@ Gemensam Information och TjdnsteSamordning Y COTALANDSREGIONEN
49 kommuner i Vastra G6taland och Vastra Gétalandsregionen $ VistKom

GITS




T

Vardbegaran
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Valj aktuell person exempelvis via Sok Patient. Om den enskilde inte finns i SAMSA, se Registrera ny person sid 6.

1. Valj Meddelanden och darefter Vardbegaran 5. Valj Kontakter

2. Finns en Forberedd vardbegéaran kan valet Anvand férberedd 6. Skriv in aktuella kontakter med tillgangligt telefon-/faxnummer,

vardbegaran goras.

3. Registrera nytt Samtycke, fyll i relevanta uppgifter, spara och klicka pa

Vardbegaran igen.

aven jourtid. Flera kontakter kan anges genom att trycka pa @

~

valj [ for att spara

8. Fyllirelevant information i meddelandet

Lagg till medverkande parter genom att klicka pa @ i partsrutorna

Den enskildes Vardval kommer automatiskt in under Primarvard. . Vélj SparaSand
Tillagda parter far en notifiering i sin Inkorg

&
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Meddelande till vard och omsorg

,,,,,, proevr— Folkbokforingszdress
* =
,, A..:... OI :...‘- Ty Arendehistorik Sindlista  Kontakter  Mote  Inkorg  \2
= 5 Samtycke till arende

Typ av samtycke: Samtyck: » Galler for: Fylls i av sy:
Galler fran: 202310+ Galler till 202410+
Givet av Patienter v Hur givits: Muntligt

™ Kommentar:
Registrerats av: | Soauth? §j Beslutatsawv:  Soa yp
Reg. tidpunkt: | 2023-10- = NPO samtycke: £ in

ae

Valj aktuell person exempelvis via S6k Patient. Om den enskilde inte finns i SAMSA, se Registrera ny person sid 6.
1. Valj Meddelanden och darefter Medd Vard/Omsorg.
2. Registrera nytt samtycke och fyll i relevanta uppgifter. Samtyckesrutan kommer upp automatiskt pa hégersidan.

3. Klicka pd [Elfor att spara. Klicka darefter pd Medd Vard/Omsorg igen.

4. Klicka pd @ i partsrutorna for att lagga till medverkande parter. Den enskildes Vardval kommer automatiskt in under
Primarvard. Tillagda parter far en notifiering i sin Inkorg.

5. Fyll i Meddelande till vard och omsorg. Lagg till kontakter, se Vardbegaran sid 8.

6. Klicka pa Spara/Sand.

\(2o
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SAMSA ¥ 19921130-2394 Tessan Test

Logga ut

Inkorg(31)

Svara pa Meddelande till vard och omsorg

Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter

Loggar Férberedd vardbegaran(2023-05-30) SIP20

2024-08-20

2024-08-20

| S3737 | | Medd vard o omsorg |

Arende

Vardbegaran

Sjukhus

Medd vard/omsorg

Admin medd.

Kommun

Centrum AVO Myndighet

Svar pa meddelande X ]

Skriv in ett svar: ASIH Nordost

Redigera

Meddelande till vard och omsorg 1

Anhorig/narstaende ar informerade: ) Valt

Fértydligande anh&rig/ndrstaende dr informerade:

Minderariga barn, ev fértydligande: ) Valt

Fértydligande Minderariga barn: SFGFBSENd@D Avbryt
Behov av vird och omsorg efter denna vardkontakt enlig

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Behov av vird och omsorg efter denna vardkontakt enlig
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Behov av vard och omsorg efter denna vardkontakt enlig
Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer adipiscing elit.

Utskrift

Makulera

| @ Anv. spar

Ise om nyai efter denna virdkontakt

Likemedelshantering

var
@olvelg Hégberg svarade 2024-09-03 11:10 p3 meddelandet.
Fusce posure magna sed pulvinar.

Limbmvicte Amtn

1

2
3.
4

ickad  Skapad av: Solveig Hogberg, Centrum AVO Myndighe

Klicka pa Svara och dialogrutan Svara pa meddelande visas

Skriv svar
Klicka pa SparaSand

Tidigare svar kan ses

OBS!
Svarsmeddelandet notifieras till deltagande
parter.

| nulaget notifieras inte de enheter som
finns i den egna partsrutan.

Problemet kommer att I6sas vid nasta
uppdatering av SAMSA IT-tjanst.

VEY visra
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Planeringsmeddelande

Logga ut Inkorg(28) Meddelanden Oversikt

Samtycke till srende (3)

Registrera nytt samtycke

Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd virdbegaran(2023-05-30)  SIP(2C
2024-08-07_ Inget datum
Arende
Sjukhus ® | | Primarvard @ @® | |Kommun ®
Narh (| | Centrum AVO Myndighet
Centrum HS ™ O
Avbryt Spara SparaSand
. ) ) _ Giller fran:
P|aner|ng Alctuell version: 0 rad: 2024-08-07 09:48 Status: Ej sparat Skapad av: Solveig Hégberg, Centrum AVO Myndighet
Givet av:
Kommentar:
Patientens &nskemdl, status, vardférlopp och hjilpbehov .
Registrerats av:
Inskrivningsdatum:
Reg. tidpunkt:
Inskrivningsorsak/Kontaktorsak: Ansvarig lak;
@hov av vérd och omsorg efter denna virdkontakt enligt PATIENTEN SJALV:

Typ av samtycke: |Samtycke =

2024-08-0 ~

Patienten =

Solveig Hégb

2024-08-0 ~

Giller for:
Giller till:

Hur givits:

Beslutats av:

NPO samtycke:

1. Valj aktuell person exempelvis via Sok Patient. Om den enskilde inte finns i SAMSA, se Registrera ny person sid 6.

2. Valj Meddelanden och darefter Planering.

3. Dialogrutan Samtycke till arende visas om det inte registrerats i annat meddelande.

4. Registrera nytt Samtycke, fyll i relevanta uppgifter och klicl Elpa for att Spara

5. Valj Planering igen och klic® pa | partsrutorna for att Iagga till medverkande parter. Den enskildes Vardval
kommer automatiskt in under primarvard. Tillagda parter far en notifiering i sin Inkorg

6. Dokumentera aktuell information for den enskilde. Lagg till kontakter, se Vardbegaran sid 8.

7. Valj SparaSand

Fylls i av systs
2025-08-0° =

Muntligt =

Solveig Hagb
Ej inhdmta

B®
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Fast vardkontakt

En fast vardkontakt kan utses i alla verksamheter som bedriver halso- och sjukvard inom saval region som
kommun, detsamma galler huvudansvarig fast vardkontakt. Olika professioner inom halso- och sjukvard kan

utses till fast vardkontakt.

Nar det finns fler an en fast vardkontakt i den regionfinansierade 6ppna varden ska en av dessa utses som

Huvudansvarig fast vardkontakt.

Kontaktuppgifter for Fast vardkontakt eller Huvudansvarig fast vardkontakt ska dokumenteras i SAMSA IT-

tjanst, under Patientadministrationen i rutan for Patientens/Personens kontakter. (se sid 13)

. oo . Y VASTRA
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Patientadministration/kontakter

SAMSA ¥ 19921130-2394 Tessan Test

Dessa konta ktuppgifter fOI_jer med patienten ti” Va rJe nytt Legga ut Inkerg(28) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Férberedd virdbegérar
arende/SIP.

Personid:* Fornamn:* Efternamn:* Fodelsedatum: Avlid
199211302394 Tessan Test
. . Sprak:® Arbete: Sarskilt boende: Primaromrade: Komi
1. Valj @ for ny Kontakt Senska . Vet s - . vou
2. Fylli rutan som kommer upp . e e -
. ° . Patientens/Personens kontakter
3. KlICka pa D for att Spara ®®Kontaktnamn Enhetsnamn Relation E-p
4. Fér att redigera befintlig konta ktU ppgift Vé Ij £ @ Z Allan Vast Vardcentral Varden Eéur\;’itcﬁ)?;;;jrigfast
5. Fyllirutan som kommer upp Lagg till/Redigera patientens kontakt X
6. Klicka pa [ for att Spara — :
Kentaktnamn: | Signe Enhetsnamn: |Hemmets vardcentral
7. For att ta bort konta ktUppglft Val_] @ Relation: Huvudansvarig fast vardkontakt «| E-post
Telefon: 031-656543 Andrad: Sitts automatiskt
Vid registrering eller uppdatering av Fast vardkontakt eller @ B®
Huvudansvarig fast vardkontakt skickas en Notifiering till @
parterna i arendet.
. . V€Y visira
@ Gemensam Information och TjansteSamordning S'coTALANDsmoNEN
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Fortydligande av administrativa meddelanden

Internt administrativt meddelande sands enbart internt inom den egna organisationen men ar lasbart for dvriga parter.

Externt administrativ meddelande notifieras endast till extern part men kan lasas av alla tillagda parter. Internt
administrativt meddelande notifieras endast till intern part men kan lasas av alla tillagda parter.

Exempel:

En Specialistmottagning inom partsrutan Sjukhus vill skicka ett Administrativt meddelande till en annan
Specialistmottagning inom partsrutan Sjukhus samt till vardcentralen inom partsrutan Primarvard.

« Ett Externt administrativt meddelande kommer endast att notifiera Vardcentralen.

 Ett Internt administrativt meddelande kommer endast notifiera den andra Specialistmottagningen.

VASTRA

. . A(
'* Gemensam Information och TjansteSamordning y COTALANDSREGIONEN

GITS 49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen \ ) VistKom




Externt administrativt meddelande

SAMSA ™ 19.420608-9205 Olof Svensson

i > : e Bt - § Logra et Hipdiranden (e
r o | viesmpir | e j S (M- § PE-T P21 MOEA3DT  XapOT U010
. [e— S — s | AT | as ot e | Wiedbeghns | doverarey | e o
] g A ] Erecd | =
s @ | i .:.. Breeca [FerE— T
i Rvgomran posvey L1 ] R e T ] 4| g A v 6 NG ) 3 || skt Freusnlid L
|
* 3 Bt || 15 deveiioing & g ot N e— gl Karwn Bastbadumburies NGOG
SAMSA 19 420608-9205 Olof Svensson peto, || 25 i S — e R Wt
e By ot Lgge e dbmegecniEl o s Zapen Pabaz Diprungond
- [ pre— p—— . T
— . ) — — — - Administrativt meddelande reet v Svar pi meddelande T Tt At radLhn  Taapad s ingrd edapios, I© -
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Meddelandet kan skapas av samtliga parter som deltar i arendet.

Andringar i partsrutorna berdr endast det administrativa meddelandet. Tillagd part &r aktiv deltagande enbart for
detta meddelande och paverkar inte arendeprocessen.

For att besvara meddelandet:
1. Klicka pa Admin medd. Valj Externt administrativt meddelande 4. Klicka pa Svara
2. Fyll i information 5 Skriv svar
3. Klicka pd Sparasand 6. Klicka pa SparaSand

7

Meddelandet far inte innehalla nagon medicinsk information Tidigare svar kan ses

. °oe . Y VASTRA
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19 260613-5487 Olof

g

Svensson

“iteredd virdbagie 5P i

Internt administrativt meddelande

SAMSA  * 19 420608-9205 Olof Svensson

Logga ut Inkorg(18) Meddelanden Oversike Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd virdbegaran(20
2020-12-07  Prel 2020-12-11_2020-12-07 _ 2020-12-07 _2020-12-07
| R2847 ‘ ‘ Plan utskr.klar | Vardbegaran | Inskrivning | Adm medd. |
Arende Admin medd. Checklista
Sjukhus Primérvard Kommun
KS Avdelning 3 Narhalsan Solgarde virdcentral Kungalvs Kommun Bisténdsenheten INKORG
Capio Rehab Stenungsund
Omsénd Felsént Anv. spér Utskrift Svara

Administrativt meddelande

Rubrik: Adm infa

Kontaktperson: Allan Grip

Meddelande

Ring mig s3 snart ni kan.

Svar

Karin Eldén svarade 2020-12-07 13.07 p3 meddelandet
Jag hér av mig efter ki 13

©,

Aktuell ver

rsion: 1 - L

2020-12-07 13:07

Svar pa meddelande x

Skriv in ett svar.

Vi behover aven svar om tidigare rehabilitering|

Status: Avsluted/List  Skapad av: Ingrid Svensson, KS Avd@

lefon: 0303-7385632

Andringar i partsrutorna beror endast det administrativa meddelandet. Tillagd part dr aktivt deltagande enbart for detta
meddelande och paverkar inte drendeprocessen.

Lhwn =

Klicka pa Admin medd. Valj Internt administrativt meddelande
Klicka pa @ i aktuell partsruta
Valbara enheter visas, valj vilken enhet som ska medverka

Fyll i information
Klicka pa SparaSand

6

7.
8.
9.

Meddelandet far inte innehalla ndgon medicinsk information.

Klicka pa Svara

Skriv svar

Klicka pa SparaSand
Tidigare svar kan ses

For att besvara meddelandet:

&
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@

Avsluta arende
SAMSA ™ 20010302-2380 Linnea Blom

Logga ut Inkerg(113) Meddelanden Crversikt = >

2023-01-19  2023-01-27 2023-01-19  2023-01-19  2023-01-19 SAM SA 20 01 0302—2 380 Ll nnNnea Blom

| 53327 | Plan utskr.klar | Inskrivning | Planering | Utskrivningsklar
| Arende | Logga ut Inkorg(113) Meddelanden Owersikt Patient admin Betalr
Mytt drende S
@||F < 2023-01-19 2023-01-27 2023—01-1@23—01-19 2023-01-19 2023-01-19

© ] | Nrhalsan Kor 53327 Plan utskrklar | Inskrivning Planering Utskrivningsklar | Utskrivning | Arendet &r avslutat
Omis,
Utskrivningsmeddelande Akctuell version: 1 -| Uppm
Mytt drende A
Utskrivningstidpunkt: 2023-01-19 14:00 ! Priméarvard

@ Marhilsan Kongahalla vardcentral

Alla parter har méjlighet att avsluta ett Oppenvardsarenden.
Nar ett arende avslutas lases alla ingdende meddelanden. Det ar da inte mojligt att exempelvis redigera eller kvittera.

1. Hall muspekaren dver Arende. Valj Avsluta drendet. Arendet gar att avsluta nar som helst i processen.
2. Nar arendet ar Avslutat ar alla meddelanden i processtaget gramarkerade och det star att Arendet ar last
3. Det gar att Aktivera drendet igen. Detta kravs for att kunna redigera i ndgot meddelande i ett avslutat arende.
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Registrera avliden person

Om den enskilde avlider och har ett pagdende dppenvardsarende ska den part som forst far kdnnedom, registrera avliden i
Patientadministration samt sanda ett Externt Administrativt meddelande till 6vriga deltagande parter. (se sid 14)

SAMSA * 19 290716-9193 Olof Svensson

Loggaut nkorgl®) Meddetanden Overcit ﬂmianfin Senaring Rapportr Loggar  Forberedd vrdbegiran SP Halp

Personid* Fomamn:t Eftemamn® Fodelsedatum: Avidendztum: @ K
102907169193 Olof Sienzzon . 2018-00-1 Wlets) (I Man () Kinna

OO september2nts () () |

Spracs Arbate® Sarskit bosnds: Fimdromride
Sienskz A Vetel . N Gitaland
AN TIS NS TOR FRE LOR SON t . TG Los uth 121 Gukhus
" SAMSA ™ 19290716-9193 (Aviiden)Olof Svensson -
@ e ot Pesad 2_ g [ logget Inkorg) Meddebnden Qv Patienadmin Setving  Rapgorsr ddvirbegien 5P Hilp
@ Kontaktnamn Enhetsnamn Relation o h A
AU I I A
Patientzn hat inge kantapersoner reistrerace pEE IR Rersanid* Fomamn* Femamn® Fodeledznum Ayfdendatun: Kon
fos0mgeng Qhef Signszon i Wig08-16

ety Man ( Kinma
ey Tom

1. Klicka pa Patient adm.

Registrera Avlidendatum i Patient adm (gar att gora aven om arendet ar avslutat).

Valj Spara.

A won

Ordet Avliden star tydligt vid namnet.
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Reservrutin

Lathund samt blanketter, som kan fyllas i, finns pa https://gitsvg.se/samsa under SAMSA IT-tjanst och
Reservrutin. Blanketterna skrivs ut och faxas till berdérda parter.

Reservnummer

Arenden och SIP dar den enskilde har reservnummer i VGR-format kan registreras i SAMSA IT-tjanst.

Skyddad identitet

Enskild som har skyddad identitet registreras inte i SAMSA IT-tjanst. Kontakt for vidare planering
tas via telefon.

Om enskild med skyddad identitet sedan tidigare finns registrerad i SAMSA, ska
folkbokforingsadress och personliga kontakter skyndsamt tas bort samt samtycke sparras.
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