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SAMSA IT-tjanst och lathundar

For att arbeta i SAMSA IT-tjanst ar det viktigt att ha kunskap om grundlaggande funktioner.
Las framforallt "SAMSA IT-tjanst Lathund Generella funktioner”.

Alla lathundar hittar du har - [ansgemensamma lathundar. Alla personuppgifter i lathundarna ar fiktiva.

Mer utforlig beskrivning av funktioner i SAMSA finns i leverantdrens Anvandarhandbok

Ytterligare information gallande exempelvis Organisation, Statistik, Support, finns pa https://gitsvg.se/samsa

Riktlinjer
For att arbeta i SAMSA IT-tjanst ar det ocksa viktigt att ha kunskap om lansgemensamt beslutade riktlinjer och
rutiner for den process du ska arbeta med. Se mer pa GITS hemsida: https://gitsvg.se/samsa

Synpunkter

Skicka garna synpunkter om lathunden till
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https://www.vastkom.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/utbildninglathundar/lathundar.4.3866560e15ce9b20f9bd1f9b.html
https://vastkom.se/download/18.13998cb18f3842d1eb3d40/1714978677925/Anv%C3%A4ndarhandbok_SAMSA%201.0.12.100.pdf
https://gitsvg.se/samsa
https://gitsvg.se/samsa
mailto:info.samsa@vgregion.se

Vardbegaran

Marcus Widengérd Support -

19 921111-2397 Tomas Roos

LS Rl KS Akutmottagning -
Logga ut Inkorg(6) Meddelanden Cversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Farberedd vardbegéran SIP(2023-02-15) Lankar Administration Hjdlp
2023-02-15 2023-02-13 Arendehistorik ~ Samtycke  Sindlista JLGUIEIACIE Mote  Bifoga filer
| s3336 | [ Varbegaran |
Arende Inskrivning Planering Medd vard /omsorg Admin medd. Folkbokfo rlngsad ress
Ingen adress
Sjukhus @® Primarvard @ | | kommun (©)]
- . Huvudansvarig fast vardkontakt
K5 Akutmottagning O Narhdlsan Kongahalla vardcentral e Kungalvs Kommun Bistandsenheten INKORG G) g
Sonja Blom, Kongahélla VC
Redigera Omsand Kvittera Felsdnt Anv. spir Utskrift Makulera . 12345, 2023-02-13
Vard begéran Aktuell version: 1 - Uppdaterad: 2023-02-15 13:25 Status: Skapad av: Marcus Widengérd Support, Kunglvs Kommun Bistindsenheten INKORG .
Ingen fast vardkontakt

Vardinitiativ: Reritterands hilso- och sjukvirdsproducent f\re ndeknutna kantakter

Orsak till vardbegéaran
Fall i hemmset @@@

Kontaktnamn: hMarcus Enhetsnamn: HSY
Vidtagna atgirder ) i L
Smirtiindning Titel/Relation: Sjukskaterska E-post:
Telefon: 123458 Knuten till:  Kommun
Boendeform: Sérskilt boende ' _
Andrad: 2023-02-15

Vardbegaran sands fran kommun eller regionfinansierad 6ppen vard dvs primarvard eller
specialistmottagning.

1. Ta del av all information.
2. Kvittera
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Meddelande till vard och omsorg nar Vardbegaran mottagits 1(3)

SAMSA  * 19220713-9243 Olof Svensson -

=

Beddms den enskilde inte vara behov av slutenvard sands Meddelande till vard och omsorg av akutmottagningen till
kommun och primarvard/specialistmottagning.

1. Klicka pa Medd Vard/Omsorg

Klicka pa @& i partsrutorna for att lagga till kommun, primarvard eller specialistmottagning. Den enskildes Vardval
kommer automatiskt in under primarvard

Fyll i Meddelande till vard och omsorg

4. Klicka pa SparaSand

w

Kommun meddelas aven via telefonkontakt innan den enskilde skickas hem. Kommunen avslutar darefter arendet.
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Meddelande till vard och omsorg nar Vardbegaran saknas 2(3)

* 19 220713-9243 Olof Svensson

=

ﬂ e | (ot |

Folkbokfringsadress

Arendehistork STV Sandlista  Kontakier Mt Inkorg

Skickas av sjukhusets akutmottagning till kommun eller regionfinansierad 6ppen vard dvs primarvard eller
specialistmottagning for att meddela att den enskilde inte beddms vara i behov av slutenvard och atergar till hemmet.

Klicka pa Medd Vard/Omsorg.

Registrera nytt samtycke och samtycke till NPO. Samtyckesrutan kommer upp automatiskt pd hégersida.
Klicka pa [ for att spara.

Klicka pa ® i partsrutorna for att lagga till kommun, primarvard eller specialistmottagning.

Den enskildes Vardval kommer automatiskt in under primarvard.

5. Fyll i Meddelande till vard och omsorg.

6. Klicka pa Spara/Sand.

Hwn =

Kommun eller primarvard kontaktas via telefon innan patienten skickas hem. Kommunen avslutar darefter arendet.
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Meddelande till vard och omsorg 3(3)

SAMSA * 19 220713-9243 Olof Svensson

ning  Rapporier Loggar Forbersd

SP Lankar  Halp
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn Medd vird/omsorg [REGUITORE @

* =

=

ﬂmms (i | e

Folkbokfringsadress

5 = = 5 Samtycke till arende
....,--@ 7}’;9 :I:lainit:arin’;[z-

Typ av samtycke: Samtyck: » Galler for: Fylls i av sy:
Galler fran: Galler till 202410+
Givet av. Patienter » Hur givits: Muntligt »
Kommentar:

Registrerats av: | Soauth? §j Beslutatsav:  Soauth2 §j
Reg. tidpunkt: | 2023-10- = NPO samtyckgtidabgm +

ae

Om den enskilde inte har vard- och omsorgsinsatser sedan tidigare men bedéms ha behov av insatser som inte ar akuta, ska kommun
eller primarvard/specialistmottagning meddelas. Om den enskilde inte finns i SAMSA, se Registrera ny person pa sid 8.

Klicka pa Medd Vard/Omsorg.

Registrera nytt samtycke och samtycke till NPO. Samtyckesrutan kommer upp automatiskt p& hégersida.

Klicka pa @ for att spara.

Klicka pa ® i partsrutorna for att lagga till kommun, priméarvard eller specialistmottagning. Den enskildes Vardval kommer
automatiskt in under primarvard.

5. Fyll i Meddelande till vard och omsorg.

6. Klicka pa Spara/Sand.

W=

Vid behov kan kommun eller priméarvard kontaktas via telefon innan patienten skickas hem. Kommunen avslutar darefter arendet.
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Registrera ny person

031-123456

v

el SANMSA @1 9 450617-7064 Olof Svensson

loggaut Inkorg(l) Meddelanden Oversikt Patientadmin Betalning Rapporter Loggar Forberedd vérdbegaran  SIP Lankar  Hjalp

1. Klicka pa Patient admin. o @ e
2. Skriv in fullstandigt personnummer (12 siffror i en f6ljd, med eller utan bindestreck).

3. Klicka pa Vastfolket. Uppgifter om namn och adress folkbokféringskommun hamtas fran Befolkningsregistret.
4. Klicka pa Spara. Personnummer och namn visas langst upp i bild.

5. Mojlighet att fylla i namn pa narstdende och telefonnummer kan nu goras, i tabellen Patientens kontakter.

6. Klickapa [™) for att spara.

7. Om vistelseadressen inte ar densamma som folkbokforingsadressen sa ska dven denna anges.

8. Klicka pd Meddelanden for att pabdrja arendet.

9. Valj det meddelande som ska starta arendet.

Inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset sker 6verforing av personnummer, folkbokféringsadress, kommun automtiskt via ELVIS.
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Omflyttning

Omflyttning anvands om den enskilde ska flyttas till annan

enhet/avdelning. SAMSA ¥ 192905209181 Olof Svensson . T
loggaut Inkorg(l2) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd vérdbegaran SIP Hialp

M 1 1 2018-09-14  Prel 2016-09-26 2018-09-14 JINVIER Samtycke  Sandlita  Kontakter  Mote  Inkore .
Kvittera meddelandet innan omflyttning VP , 0
1. Klicka p& Arendenummer. €h) ——

p @ @ | |Primérvird Omﬂyﬁnmg 2 Arendenummer | Status Startdstum Stoppdatum

2. Klickapa ) for att géra en Omflyttning. TS5 Ot o 2 | ol @ e e e
3. Valj enhet bland favoriter, i kataloglistan eller anvand @

Sok-rutan. Valbar enhet ar markerad med o) T —

. . P . Underliggande organisationsenheter

4. Vald enhet blir nu sjukhusets part i arendet och blir @ @hoenngs

huvudansvarig nar nytt meddelande skapas i arendet. Om ﬁijj::ﬁ:j;

Vardbegaran eller Planering redan finns i arendet, paverkas Y T a——

H iukhus ¥ K5 Medicinmottagnin

de av Omflyttningen. ] . 5 SR

Enheten vi flyttar fran, har fortsatt atkomst till drendet, K5 Adehing 7 @ 0 Lsarsekrterare medic

men det visas inte i deras Oversikt. B S Crpeiond Bt BI04
Vid omflyttning skickas en notifiering till mottagande enhet __
samt deltagande parter. Skriv sdktext [ngre 3n 4 tecken sOK
Mottagande enhet uppdaterar kontaktuppgifter under
Kontakter.

Omflyttning inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset sker automtiskt via ELVIS.
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Registrera avliden patient

Om den enskilde har ett pagaende 6ppenvardsarende ska den part som den part som forst far kannedom registrera avliden i
Patientadministration samt sanda ett Externt Administrativt meddelande till 6vriga deltagande parter. (se sid 11)

SAMSA * 19 290716-9193 Olof Svensson

Loggaut nkorgl®) Meddetanden Overcit ﬂmianfin Senaring Rapportr Loggar  Forberedd vrdbegiran SP Halp

Personid* Fomamn:t Eftemamn® Fodeledatum: Avfidendztum: K
TG Oof ez . S O () i
Spracs drpeta? Sirsklthoende: Fimdromride Y Vi September 218 Y ‘:\’-"‘I
Sienskz A Vetel . N Gitaland
AN TIS NS TOR FRE LOR SON t . TG Los uth 121 Gukhus
" SAMSA ™ 19290716-9193 (Aviiden)Olof Svensson -
@ e ot Pesad 2_ g [ logget Inkorg) Meddebnden Qv Patienadmin Setving  Rapgorsr ddvirbegien 5P Hilp
@ Kontaktnamn Enhetsnamn Relation o h A
JEI S T R
Patinten har ing kontabtpersoner ratrrad #BBITRERD Personid* Fimamnc* Htemarn® Fadeldetum: Auldendatu: Kin
{o2807igat0 Oif Sienzson M HiR0-15 Wt O b
ey Tom

1. Klicka pa Patient adm.

Registrera Avlidendatum i Patient adm (gar att géra dven om arendet ar avslutat).

Valj Spara.

> won

Avliden star tydligt vid patientnamnet.
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Fortydligande av administrativa meddelanden

Externt administrativ meddelande notifieras endast till extern part men kan lasas av alla tillagda parter.

Exempel:
En Specialistmottagning inom partsrutan Sjukhus vill skicka ett Administrativt meddelande till en annan

Specialistmottagning inom partsrutan Sjukhus samt till vardcentralen inom partsrutan Primarvard.
« Ett Externt administrativt meddelande kommer endast att notifiera Vardcentralen.
 Ett Internt administrativt meddelande kommer endast notifiera den andra Specialistmottagningen.
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Externt administrativt meddelande

Externt administrativt meddelandet kan skapas av samtliga parter som deltar i arendet.
Meddelandet kan séandas nar som helst under arendet och aven flera ganger i samma arende.

1. Klicka pa Admin medd. Valj Externt administrativt meddelande
2. Fyll'iinformation
3. Klicka pa SparaSand

Meddelandet far inte innehalla nagon medicinsk information och paverkar inte drendeprocessen.
Andringar i partsrutorna har berdr endast det administrativa meddelandet.
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Reservrutin

Lathund samt blanketter, som kan fyllas i, finns pa https://gitsvg.se/samsa under SAMSA IT-tjanst och
Reservrutin. Blanketterna skrivs ut och faxas till berdérda parter.

Reservnummer

Arenden och SIP dar den enskilde har reservnummer i VGR-format kan registreras i SAMSA IT-tjanst.

Skyddad identitet

Enskild som har skyddad identitet registreras inte i SAMSA IT-tjanst. Kontakt for vidare planering
tas via telefon.

Om enskild med skyddad identitet sedan tidigare finns registrerad i SAMSA, ska
folkbokforingsadress och personliga kontakter skyndsamt tas bort samt samtycke sparras.
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