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SAMSA IT-tjanst och lathundar

For att arbeta i SAMSA IT-tjanst ar det viktigt att ha kunskap om grundlaggande funktioner.
Las framforallt "SAMSA IT-tjanst Lathund Generella funktioner”.

Alla lathundar hittar du har - [ansgemensamma lathundar. Alla personuppgifter i lathundarna ar fiktiva.

Mer utforlig beskrivning av funktioner i SAMSA finns i leverantdrens Anvandarhandbok

Ytterligare information gallande exempelvis Organisation, Statistik, Support, finns pa https://gitsvg.se/samsa

Riktlinjer
For att arbeta i SAMSA IT-tjanst ar det ocksa viktigt att ha kunskap om lansgemensamt beslutade riktlinjer och
rutiner for den process du ska arbeta med. Se mer pa GITS hemsida: https://gitsvg.se/samsa

Synpunkter

Skicka garna synpunkter om lathunden till
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https://www.vastkom.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/utbildninglathundar/lathundar.4.3866560e15ce9b20f9bd1f9b.html
https://vastkom.se/download/18.13998cb18f3842d1eb3d40/1714978677925/Anv%C3%A4ndarhandbok_SAMSA%201.0.12.100.pdf
https://gitsvg.se/samsa
https://gitsvg.se/samsa
mailto:info.samsa@vgregion.se

Bakgrund och beskrivning

IT-tjansten SAMSA bestér av meddelanden och funktioner som hanterar in- och utskrivningsprocessen, Oppenvardsprocessen
samt SIP-processen. Det ar ansvarig chef som beslutar om typ av behorighet och atkomst till IT-tjansten.

Det ar viktigt att vardera och reflektera dver dokumentationen ur den enskildes perspektiv. Alla meddelanden i SAMSA IT-tjanst
ar att betrakta som en journalhandling som den enskilde kan ta del av.

Meddelanden som finns i SAMSA:

« Vardbegaran

«  Meddelande till Vard och omsorg
* Inskrivningsmeddelande

*  Planeringsmeddelande

*  Meddelande om Utskrivningsklar
*  Checklista

«  Utskrivningsmeddelande

* Avbrott i processen

*  Administrativt meddelande externt/internt
«  Modtesbokning arende och SIP

- SIP
. . YaVA_STRA
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Menyoversikt
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. Toppmeny bla - Vald patient/person, Anvandare, Arbetsplats, Personliga installningar.

. Huvudmeny - Logga ut, Inkorg, Meddelanden, Oversikt, Patient admin, Betalning, Rapporter, Loggar, Férberedd vardbegéran, SIP, Lankar,

Administration och Hjalp.

. Meddelandemeny - Arende, Vardbegéran, Inskrivning, Planering, Utskrivningsklar, Utskrivning, Avbrott, Medd Vard/omsorg och Admin medd.
Meddelanden som gar att valja ar i fetstil, vriga ar gra.

. Aktivitetsmeny - Avbryt, Redigera, Spara, SparaSand, Omsand, Kvittera, Felsant, Anv. spar, Utskrift, Makulera och Svara.
Aktiviteter som gar att valja visas i fetstil, dvriga ar gra.

. Hégermeny - Flikar for Arende- eller SIP-historik, Samtycke, Séndlista, Kontakter, Méte och Bifoga filer.
Vilken flik som 6ppnas, styrs oftast av det aktuella meddelandet.
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Personliga installningar

L L=l [ngrid Swensson

sredd vardbegaran

Personliga instdllmingar

Logga ut

Att gbra Tidpunkt BAyvsdndare

Personliga installningar aterfinns langst upp till hdger, under

anvandarens namn. De olika alternativen for anvandarinstallningar ar:

Startbild (bytet galler vid nasta inloggning)
Sorteringsordning inkorg

Sorteringsordning oversikt

Storlek pa detaljvy (hur bred hogersidan med flikar ska vara)

Arende eller SIP i dversikt

Personliga installningar

Startbild:>
Oversikt -

Sorteringsordning inkorg:*

Arendenummer fallande v

Sorteringsordning dversikt:*

Arendenummer fallande v

Storlek pa detaljvy:*

Liten v

Arende eller SIP i dversikt:*

Arende -

Spara
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Hogermenyn

Anvindare: |BELEECAE
Jonasson Arbetspiats: [TV
Betalning Rapporter Loggar Forberedd vérdbegaran(2021-06-15)  SIP(2021-08-20) Lankar Administration Hjalp
Samtycke Sandlista Kontakter Mdote Bifoga filer |
Medd vardfomsorg  Admin medd. Mytt drende
[FETITIT # Arendenummer | Status Startdatum Stoppdatum
-{3 :-::E{g};gs Kommun Bistandsenheten -{il @ 5142253 Alctivt 2021-08-26
@ 5142246 Avslutat 2021-08-24 2021-08-24
@ 5142252 Altivt 2021-07-22 2021-08-06
Hogermenyn bestar av: ') 5126042 Avslutat 2021-06-15 2021-06-15
« Arende/SIP-historik
« Samtycke
» Sandlista
» Kontakter
« Mote
« Bifoga filer
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Andra storlek pa hégermenyn

For tillfallig instéllning:

1. Hogersidan kan maximeras/minimeras nar muspekaren

EUELLEEN ngrid Svensson

LTSI SkaS Skaraborgs sjukhus Adm Enhet =

Rapporter Loggar Forberedd vardbegdran  SIP[2021-06-16) Lankar Administration Higlp

Samtycke  S&ndlista Méte  Bifoga filer

Admin medd. Checklista

Folkbokféringsadress
Lyckliga Gatan 12, 12322 Géteborg

Kommun
andras till pilutseende, hall vanster musknapp intryckt och dra LidkGping Kontaktpunkt INKORG ~ || Huvudansvarig fast vardkontakt
Signe, Hemmets vardcentral
s 0931-656543, 2021-06-21
2. Klicka pa den lilla pilen sa minimeras hela hogersidan
ngen fast vardkontakt
3. Klicka pa pilen i hogerkanten for att aterstélla den hégra vyn Crendeknutna kontakter
4. Anvand pilknapparna om inte alla flikarna syns 2@
Kontaktnamn: Gunnel Enhetsnamn: K5 avd 6
For varaktig instillning: Se personliga installningar under el Relaton: Sulergrersa - Epost
Telefon: 031-876511 Knuten till:  Sjukhus
Storlek pa detaljvy. (sid 6) Andrad:  2021-06-21
. o oo . Y VASTRA
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Kortkommandon
(1) @ (2)

Huvudmeny Kortkommando Aktivitetsmeny Kortkommando Detaljvy Kortkommando
Logga ut Ctrl Alt U/u Arende Arendehistorik/SIPhistorik  Shift Alt 1
Inkorg Ctrl Alt I/i Avbryt Shift Alt A/a Samtycke Shift Alt 2
Meddelanden Ctrl Alt N/n Redigera Shift Alt R/r Registrera Nytt Samtycke Shift Alt N/n
Oversikt Ctrl Alt 0/6 Spara Shift Alt S/s Spara Samtycke Shift Alt G/g
Patient admin Ctrl Alt P/p SparaSand Shift Alt Q/q Sandlista Shift Alt 3
Betalning Ctrl Alt B/b Kvittera Shift Alt K/k Kontakter Shift Alt 4
Rapporter Ctrl Alt R/r Anv.spar Shift Alt W/w Ny Kontakt Shift Alt N/n
Loggar Ctrl Alt L/l Utskrift Shift Alt U/u Spara Kontakt Shift Alt G/g
Forberedd vardbegéran Ctrl Alt F/f Makulera Shift Alt M/m Mote Shift Alt 5
SIP Ctrl Alt S/s Svara Shift Alt X/x Bifoga filer Shift Alt 6
Hjalpfil Ctrl Alt O/o

1. FOor Huvudmeny anvands Ctrl + Alt + bokstav.
2. For Aktivitetsmeny Arenden samt Detaljvy fér drende eller SIP anvéands Shift + Alt + bokstav/siffra.

For att forflytta sig mellan falt i de olika dokumenten, anvanda Tab-tangenten.
For att uppdatera bildvisningen, anvand F5-tangenten
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Arendehistorik

INELETEG @ Samtycke  Sindlista  Kontakter Méte  Bifoga filer

Under Arendehistorik visas den enskildes alla pdgédende samt
avslutade arenden

Status visar om arendet ar Aktivt eller Avslutat

Under Startdatum respektive Stoppdatum visas nar arendet
startats respektive avslutats

Om den enskilde har haft fler an 10 arenden sedan tidigare, gar
det att bladdra mellan sidorna pa pilarna @

H

®®® 00 ®

Arendenummer
52074
F2688
P2663
P2657
F2656
P2524
A2403
A2402
A4

AZ304

Page 1of 2 (12 'te@

Mytt drende

Status

Albctivt

Ayslutat
Ayslutat
Ayslutat
Ayslutat
Awslutat
Ayslutat
Ayslutat
Ayslutat

Avslutat

Startdatum

2021-06-22

2020-05-06

2020-03-30

2020-03-25

2020-03-25

2018-10-30

2011-04-20

2011-04-20

2011-04-19

2011-04-08

mc: OQ)

Stoppdatum

2021-06-22
2020-05-06
2020-03-30
2020-03-25
2020-03-25
2018-06-06
2011-04-20
2011-04-19

2011-04-08
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SAMSA ™ 18 900607-9819 Testor Testman

Loge ¢ orgl ) Meddeanden Overs Favent acmn Bea Ragpornes Logyw Férberedd virdbeginan

SIPR020-03-2¢ Lank Ade z
Arendehistorik HHH Sindlista  Kontakter ~Mo&te  Bifoga filer

2021-06-22
Arende virategdan Ingiowneg Fanenna Medd vicdiomsorg  Adma medd
Spuichs Prmanvied Karmun @ Regitren mytt s»

Falioping Kontaktpankt INKORG

Inget samtycke givet (Saycke registraras | samtyckesfiiken til hoger. Gor darefter meddslandevalet ipen)

| fliken registreras och presenteras Samtycke for den enskilde. Har registreras
aven samtycke for NPO (nationell patientdversikt), med alternativen Sparr,
Ej inhamtat och Inhamtat for alla.

Registrera samtycke for nytt arende eller SIP:
1. Valj aktuell person exempelvis via Sok Patient

2. Skapa ett nytt arende genom att valja nagot av meddelandena Vardbegaran,
Inskrivningsmeddelande eller Planering. Alternativt valj SIP.

3. Valj sedan att Registrera nytt Samtycke och fyll i relevanta uppgifter
4. Klicka sedan pa (o) for att Spara

5. Om férutsattningarna andras finns mojligheten att registrera nytt Samtycke.

Samt%cke till arende

@ Gemensam Information och TjansteSamordning
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Kontaktuppgift till enhet

@ Din arbetsplats har inget ifyllt telefonnummer (Fyll i detta pa drendeniva.)
2023-07-31 2023-07-31
2 53515 Vardbegdran
Arende Inskrivning Planering
Sjukhus ' =S5 ; 6
) _ SAS-SE Vardavdelning 2 Skene: Uppdatera kontaktuppgifter o _ -
SAS-SE Vardavdelning 2 Skene (. l':) Arendehistorik ~ Samtycke  Sandlista JRGIENEEM Mote  Bifoga filer
Kontaktu if 123 45 67
@ e @ Folkbokféringsadress
Spara @ Avbryt Ingen adress
Ingen fast vardkontakt
For varje enhet behover kontaktuppgift registreras vid ett tillfalle, darefter visas det pa alla arenden som Kontaktuppgifter fér deltagande parter
enheten delta r | (Fyll i detta pa drendeniva.)

SAS-SE Vardavdelning 2 Skene, 070-123 45 67
Narhidlsan Sandared vardcentral, 070-456 45 45

1. Om uppgift saknas visas ett "gult band” med uppmaning att uppdatera arbetsplatsens kontaktuppgifter. ~ Marks Kommun INKORG, 070-125 45 66
2. Klicka pa arendenumret, en ikon forestallande en telefonlur visas i din partsrutan
3. Klickapd % - enrutamed din enhets namn visas
4. Fyll i kontaktuppgift
5. Klicka pa Spara
6. Kontaktuppgift som sparas pa enheten visas som "Kontaktuppgifter for deltagande parter” pa Hégermenyn under fliken Kontakter
. . YaVA_STRA
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Kontaktuppgifter for arendet

Avbryt Sparasand
Inskrivningsmeddelande Altuell version: 0 | Uppdaterad: 2021-08-26 09:47 Status: Ej sparat Skapad av: Ingrid Svensson, KS Akutmottagning
Ange din enhets kontaktuppgifter.
Arendehistorik  Samtycke  Sandlista M&te  Bifoga filer
Det ar obligatoriskt att fylla i arendeknutna kontakter for varje part Folkbokféringsadress

och systemet pavisar detta for anvandarna via en dialogruta

Lyckliga Gatan 12, 12322 G&teborg

Huvudanswvarig fast vardkontakt

1.Valj @ under hogerflikens Kontakter Signe, Hemmets virdcentral

2. Din senast registrerade arendeknutna kontaktuppgift ar forifylld.

Redigera vid behov

. 031-656543, 2021-06-21
Ingen fast vardkontakt

Arendeknutna kontakter

3. Klicka sedan pa @ for att Spara
cow (1)
Kontaktnamn: @hetsnamn:
De arendeknutna kontakterna ar ENDAST knutna till aktuellt arende Titel/Relation: ™ N—<post:
Telefon: Knuten till:
Andrad: S5tts automatis]

G)EE
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Patientknutna kontakter

Patientknutna kontakter registreras under Patient admin SAMSA 20 010302-2380 Linnea Blom
OCh ViSas under hogermenyns Kontakter Logga ut Inkarg(0) Meddelanden Quersikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Férberedc
Om kontaktupk))pgifter saknas eller ar aldre an 90 dagar S S N N
visas ett gult band med texten "Kontaktuppgift till 20010302-2380 Linnea Blom
patient/person saknas alt behdver bekraftas att de galler. o e R B
Dessa kontaktuppgifter foljer med patienten till varje nytt rensie ; Vet
arende/SIP och registreras eller redigeras enligt foljande: Ny Spara % bort Vastfolket
1. Va |_J @ fOI’ ny Konta kt @ Kaontaktnamn Enhetsnamn Relation
nja Ros emmets vardcentra H_u'»'uca"svarig fast
2. Fyllirutan som kommer upp 20N remmets rdcent rirdont
3. Klicka p& [ for att Spara O R i
4. Valj £ for att redigera befintlig kontaktuppgift Lagg till/Redigera patientens kontakt @ @ X
5° Fy” | rutan som kommer Upp Kontaktnamn: |Signe Enhetsnamn: | Hemmets virdcentral
6. Klicka pé ™ for att Spara Relation: Huvudansvarig fast vardkentakt = | E-post:
7. For att ta bort kontaktuppgift valj TiyJ | Telefon: 031-656543 Andrad: |Satts automatiskt

%D@
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Planeringsmote - Nytt Mote

SAMSA ¥ 19921117-2383 Flip Flop

LT SOl Marcus Widengard -

LNGTS SVTEY L SkaS S Akutmottagning INKORG v

Logga ut Inkorg(32) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Férberedd vardbegdran  SIP(2021-11-11) Lankar Administration Hjlp
0211102 2021-11-12  2021-11-12  2021-17-12 Arendehistorik ~ Samtycke  Sandlista  Kontakter Bifoga filer
| 53036 | | Inskrivning | Planering | Utskrivningsklar |
Lrende Utskrivning Avbrott Admin medd. Checklista Maten:™ |Inga registrerade moten T 1
Sjukhus Prim&rvard Kommun @ Nytt méte
SkaS 5 Akutmottagning INKORG f:) Narhélsan Partille vardcentral qfig Falkoping Kontaktpunkt INKORG {l

Namn | Funktion/Relation/Verksamhet | Telefonnummer = Narvarande

No data to display

1. Om ett Planeringsmote ska genomforas valjs det under Méte i hogerfliken

2. Valj Nytt mote

. o oo . Y VASTRA
Gemensam Information och TjansteSamordning S'cowwosaecuom
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: . .y : 2 (4)
Planeringsmdte - Moétesinformation

Arendehistorik ~ Samtycke  Sindlista  Kontakter Bifoga filer
Motet ar inte sparat @
Motesdag™ hcStet startar™ Motet siutar:
Efter att Nytt mote valts: > @ - -
N . . B o M&tesform:* MStespiats:
1. Enréd banner pavisar att Motet ar inte sparat .
2. Fyll i motesinformationen: Motesdag, Motet startar, Motesform Lank tifl videométe f&r SAMSA-anvindare:
3.  Om ett distansmote ska genomforas klicka pa "Hamta Link till videom&te fér externa parter:
Distansmdtesinfo” for att genera en moteslank
Telefonnummer: Konferensia:
4. Fyll i motesinformationen: Sammankallande, Syfte med matet,
Fragor som ska tas upp pa motet, Méteskommentar e @

5. Klicka Fortsatt for att kommma vidare

Sammankaliande:

Syfis med motet:

@—< Frigor som ska tas upp p3 motet

Moteskommentar:
\

Forts3tt @ Avbryt

'* Gemensam Information och TjansteSamordning gé’ggfi{f\wosuc'ww
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Planeringsmote -

Efter att Fortsatt valts ar det mgjligt att l1agga till
deltagare:

1.

2
3.
4

En rod banner visar: Motet ar inte sparat
Valj Ny for att lagga till Motesdeltagare
Fyll i kontaktinformation

Klicka SparaSand for att bade spara och notifiera
motet till parterna pa Arendet

Efter att motet ar skickat finns mojlighet att valja
Svar pa inbjudan

3 4)
Motesdeltagare, Sparasand

Arendehistorik Samtycke sandlista Kontakter m Bifoga filer
Motet ar inte sparat
MMiotet startar™ Motet slutar: @

r SAMSA-snwvEndars

L3nk till videomote fOr externa parter:

Telefonnummer: Konferensid

Hamta distansmdStesinfo

Sammanialiande:

Jonas HSV Lagg till/Andra kontaktinformation

Syfre med mdtet:

Trygg hemging
Frigor som ska tas upp p3 motec Mamn:

Funktion/Relation\Verksamhet:
MMoteskommentar:

Telefonnummer:

Sosrss‘sh@ Avbryt Marvarande
@" Ny 2 Andra < Ta bort

Namn Funktion/Relation/Verksamhet Telefonnummer N3rvar

@ Svar pa inbjudan

B

V€Y visira

'* Gemensam Information och TjansteSamordning y CGOTALANDSREGIONEN

GITS

49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen ) VistKom

17




Planeringsmote @

Redigera motet, lagga till ytterligare motesdeltagare

Efter att Planeringsmotet ar skickat ar det majligt att ansluta
till videométet via lanken

For att kunna lagga till eller andra bland moétesdeltagarna
valjs Redigera motet

Majligheten finns att lagga till Ny, Andra eller Ta bort
motesdeltagare

Klicka SparaSand

Om motet ej SparaSands efter att Redigera motet valts
kommer en rod banner visas for anvandarna nar Motet
Oppnas, valj SparaSand pa nytt

Spa’aiﬁn@ Avbryt
@ [] My [ Andra )( Ta bort

Mamn Funktion/Relation/Verksamhet @ Telefonnummer Marvarz

Sandra Carlsson 55K avd 4

Jonas Bengtsson  HSV

Arendehistorik Samtycke Sandlista Kontakter Iiaﬂ Bifoga filer |

MOten:* | 2022-11-17 12.00 Distansmdes or ~

Motesdag: 2022-11-17

Motesform: Distansmaote online Motesplats:

Starttid: 12.00 Stopptid: Ej angivet

G3 till videomaotet @

Lank till videomote for SAMSA-anvandare: @

Lank till videomote for externa parter:
httos://‘connect wgregion.se/?
conference=samsa518242@connect. vgragon. se&role=gueast

Telefonnummer: 0104411300 Konferensid: 5198243

Sammankallande: Jonas HSW
Syftet med motet:

Tryog he'rg:flr'g
Fragor som ska tas upp pa matet:

Moteskommentar:
Nytt mots Redigers motet
Ta bort motet

Namn Funktion/Relation/Verksamhet @ Telefonnummer N3arvarande

Sandra

SsKavd 4 031-021037
Carisson

Swvar pa inbjudan

Arendehistorik  Samtycke  Sandlista  Kontakter m Bifoga filer

@ Métet &r inte sparat

./ Maten® | 2021-12-15 10.00 Distansméte or -
. o oo . Y VASTRA
Gemensam Information och TjansteSamordning VGOTALANDSREGIONEN

49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen

% Vistkom

18




Svar pa kallelse/ inbjudan till Planeringsmote

Mamn Funktion/Relation/Verksamhet Telefonnummer @ Marvarande

Jonas

Spjut H5W 123311

@ | Svar p inbjudan |

Marcus Widengard svarade 2021-12-16 10:21:25
Wi dnskar byta tid till kI 11, Fungerar det?

1. Vilj Méte
2. Valj Svar pa inbjudan

Swvar pa inbjudan

Wi Snskar byta tid till kIl 117. Fungerar det?

@I SparaSdand I I Sorbryt I

3. Fylli rutan och valj SparaSand

4. Skickat svar lagger sig under Svar pa inbjudan

. Gemensam Information och TjinsteSamordning YOV Ustiwosneaionen
GITS 49 kommuner i Vastra Gotaland och Vdstra Gétalandsregionen v VistKom




Sandlista - Versionshistorik

Inskrivni K/ K : Ansvarig likare:
Svar hosta och andnod Dr K Larsson

Behov av vird och omsorg efter denna virdkontakt enligt patienten sjslv
M3ste 3 hjalp att andas

Behov av vard och omsorg efter denna v8rdkontakt enligt nirstdende

Behow av vdrd och omsorg efter denna vidrdkontakt enligt virdpers.
Syrgas satts in

Utredning av lungorna

Utred hjartsvile

Planerade hilso-, sjukvards- och omvardnadsatgirder vid denna vardkontakt

Utférda hilso-, sjukvards- och omvardnadsatgirder vid denna virdkontakt

Planerade och utférda ings-/habiliterings&tas vid denna va t

Logga ut Inkorg(18) Meddelanden Guersikt Patient admin Zetalning Rappertar Loggar Forberedd vardbegaran(2018-08-22)  SIP(2012-10-23) Lankar Administration Hjlp
2020-12-07 Prel 2020-12-11 2020-12-07 _ 2020-12-07 _ 2020-12.07 _ 2020-12.07 _ 2020-12.07 Arendehistorik  Samtycke [EEEIIRE) ontakter  Méte  Bifoga filer
R2847 | | Plan utskr.klar I Vardbegaran | Inskrivning | Adm medd. | Adm intern I Plansring I
Aktivitet Skickad tidpunkt Skickat av 1 Skickat il
Arends Utskrivningsklar Avbrott Admin medd.  Checklista
Skickat 2020-12-07 14:06 | KS Avdelning 3 Marhalsan Solgarde vardeent
Sjukhus @ | |Primarvard @ | | Kommun @ Skickat 2020-12-07 14:06 | KS Avdelning 3 Capio Rehab Stenungsund
. P 2 - K Ivs Kommun Bista .
KS Avdelning 3 @ | | Narhslsan Solgérde vardcentral T e} Skickat 2020-12-07 14:06 | KS Avdelning 3 g K e
S R S ™~ o Skickat 2020-12-07 14:05 KS Avdelning 3 Capic Rehab Stenungsund
fmsteem D Gy e Utskrift Makulera Skickat 2020-12-07 14:05 | KS Avdelning 3 Narhalsan Solgarde vardeent
Planering - Uppdaterad: 2020-12-07 14:06 Status: Skickad  Skapad av: Ingrid Svensson, KS Avdelning 3 Skickat 2020-12-07 14:05 KS Avdelning 3 g‘“s‘t‘;:d";sﬁ;;”&mm
Aktuell version: 2 )
Patient Ay Ticigare version: 1
Patientens é6nskemal, status, vardférlopp och hjdlpbehov
Inskrivningsdatum: 2020-12-07

Historik fér sékordet Behov av vard och omsorg efter denna vardkontakt enligt vardpersonalen *
Version: 2 2020-12-07 140842 Ingrid Svanssan K Avdelning 3

Syrgas ssttsin
Utredning av lungoma

Utred hjartsvikt

Version: 1 2020-12-07 14:05:48 @ Ingrid Svensson KS Avdelning 3

Syrges sattsin
Utredning av lungoma

1. I varje meddelande finns hogerfliken Sandlista, som visar nar meddelandet har skickats,

2.

fran vilken och till vilka enheter

Ar meddelandet sént mer &n en gang finns det fler versioner och eventuella skillnader kan

ses genom att byta version

Klickar man pa rubriker visas versionshistorik for just det faltet, utan att man behdver byta version.

Rubrikerna ar grona dar text andrats i den senaste versionen

V€Y visira

Gemensam Information och TjansteSamordning y CGOTALANDSREGIONEN
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Logga ut Inkorg{38)

Inkorg

Meddelanden till enheten avseende Arenden och SIP

Patient admin Betalning

Rapporter

Loggar

Marcus Widengard -
PN S Rl Falkoping Kontaktpunkt INKORG

Farberedd virdbegaran Administration Hjélp

Enhet* | Falképing Kontaktpunkt INKORG @ ~ [Meddelandetyp: | Alla

®

# Arendenummer Personid PatientMNamm Meddelandetyp Géller Att géra Tidpunkt Aysdndare
SIP10959% 19 090104-9809 Vega Andersson SIP Avslutad Motifiering 2022-04-05 0908 Narhalsan Oden virdcertral INKORG -
W
W DP SIP100599 19 090104-3809 Vega Andersson SIP Métesbokning Matifiering 2022-04-05 0%03 Marhalsan Oden vérdcentral INKORG
WY | siP00ss 19 380413-6149 Walter ¥rselbok sIp Avslutad Notifiering 2022-03-17 12:55 Skas S Akutmottagning INKORG
jm) DQ SIP100572 18 900607-9519 Testor Testman SIP Métesbokning Motifiering 2022-03-31 134 SkaS Skaraborgs sjukhus Adm Enhet
W | siP1ooses 20 010302-2380 Linnea Blom sIp Métesbokning Notifiering 2022-03-17 13:28 Skas § Akutmottagning INKORG
i) D;_‘a 53243 19921117-2383 Flip Flop SVPL Zrende Métesbekning Matifiering 2022-05-17 11:39 SkaS § AVA Akutvardsavdelning INKORG
Ly} 53243 19921117-2383 Fiip Flap Meddelznde om Skickat Kuittera 2022-05-17 11:34 SkaS 5 AVA Akutvirdsavdelning INKORG
Utskrivningsklar
Dp 53243 19921117-2383 Flip Flop Planering Skickat Kvittera 2022-03-17 11:34 SkaS S AVA Akutvardsavdelning INKORG
UP 53243 19921117-2383 Flip Flop Inskrivningsmeddelande | Skickat Kvittera 2022-03-17 11:34 Skas 5 AVA Akutvardsavdelning INKORG
L] 53214 19 600321-5644 Lisa Virdval Utskrivningsmeddelande | Skickat Kuittacs 202204271438 SwaS S Aedoanttanning INKOD
. K . o .
Qs 19 600321-5644 @u; Lyckliga Gatan 12 12322 Gétebarg: [nerne Skickat Siffran inom parentes visar pa antal meddelanden i enhetens Inkorg
53154 18 920326-9817 Every sunarssan wiskrivningsmeddelande | Skickat . . . .
v Ifall det finns flera sidor visas det langst ner
ﬂ;‘a 53134 18 920326-9517 Evert Johansson Planering Skickat
981 v Meddelande om - Meddelandetyp kan valjas
in] 53154 18 920326-3817 Evert Johanssan [ Skickat typ )
§3154 18 920326-9817 Evert Joh Inskrivni ddelande | Skickat Blae | P
© e ienansser nerimingsmeddelande | ~ock Annan Enhet kan vdljas ifall enheten dr betrodd att se andra Inkorgar
UP 53153 18 920326-9817 Evert Jochansson Planering Skickat
WY | s3e 19 090104-3809 Vega Andersson SVPL &rende Métesbokning Anviandare och Arbetsplats
@ Up 53141 19 090104-9809 Vega Andersson Checklista Skickat y . B
. ) Arbetsplats kan bytas om behérigheten finns pa fler enheter
jm) DQ 53141 19 090104-9809 Vega Andersson SVPL Zrende Huvud wvardkonta|
$3131 19 270401-9229 Anna Lidkapi Avbrott i Skickat s : . ] .
s e bekeeing Vbrot | processen e Muspekaren dver den enskildes namn visar folkbokférings och vistelseadress
ﬂ? 53130 18 900225-3511 Karin Test Utskrivningsmeddelande | Skickat
- o I e n I . - .
@ Page 1 of 2 (38 items) EE: O Klicka pa raden fér att 8ppna Arende, Mé&tesbokning, Bifogad fil eller SIP)
. oo . V€Y visira
Gemensam Information och TjansteSamordning y CGOTALANDSREGIONEN
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Kvittera eller ta bort ett meddelande fran Inkorgen

S S ‘. PN =l Marcus Widengérd .
AM A NS Ei Falkoping Kontaktpunkt INKCRG -

Logga ut nkorg(35) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Farberedd vardbegaran SIP Lankar Administration Hijalp
Q Enhet* | Falkdping Kontaktpunkt INKORG ~ Meddelandetyp: | Alla
# Arendenummer Personid PatientMNarmn Meddelandetyp Giller Att gbra @ Tidpunkt Aysdndare
@ UP SIP100599 15 020104-5509 Vega Andersson SIP Avslutad Notifiering 2022-04-05 05:08 Narhalsan Oden vardcentral INKORG
w EIP SIP100599 19 090104-9509 Vega Andersson SIP Métesbokning Notifiering 2022-04-05 09:03 Narhalsan Oden vérdcentral INKORG
@ UP SIP1005%4 19 350413-9149 Walter Yrselbok SIP Avslutad Notifiering 2022-03-17 1255 SkaS § Akutmottagning INKORG
w UP SIF100572 18 900607-9819 Testor Testman SIF M&tesbokning Motifiering 2022-03-31 10:34 SkaS Skaraborgs sjukhus Adm Enhet
@ DP SIP100569 20 010302-2380 Linnea Blom SIP Métesbokning Notifiering 2022-03-17 13:28 SkaS § Akutmottagning INKORG
@ f@ 53243 19921117-2383 Flip Flop @ Planering Skickat Kvittera 2022-05-17 11134 Skas S AVA Akutvardsavdelning INKORG
E@ 53214 18 800321-56844 Lisa Vardval Utskrivningsmeddelande | Skickat Kvittera 2022-04-27 1438 Skas § Akutmattagning INKORG
E@ 53214 18 600321-56844 Lisa Vardval Planering Skickat Kvittera 2022-04-27 1435 Skas S Akutmaottagning INKORG

1. Under Att gora visas om meddelanden ska Kvitteras eller om de ar Notifieringar, som behdver tas bort via
papperskorgen. T

2. Meddelanden som ska Kvitteras kan ej tas bort fran Inkorgen via Papperskorgen utan dessa meddelanden maste
Kvitteras for att dom ska forsvinna fran Inkorgen.

3. For att Kvittera ett meddelande valj meddelandet genom att klicka pa det, (se sida 22)

Om arendet har Avslutats innan Kvittering gjorts kommer anvandaren fa en informationsruta om detta med en
frdiga om meddelandet ska tas bort, (se sida 23)

. o oo . Y VASTRA
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Kvittera meddelande

SAMSA ¥ 19 420608-9205 Olof S o :
= o ve n sso n VY S EE Marhalsan Solgarde vardcentral -
Logga ut Inkorg(34) Meddelanden Owersikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Férberedd vardbegdran(2018-08-22) SIP(2018-10-23) Lankar Administration Hjalp
2020-12-07 Prel 4 \1 1 2020-12-07  2020-12-07 Arendehistorik ~ Samtycke  Sandlista Méte  Bifoga filer A
R2847 Pla lar | Vardbegaran I Inskrivning I
Arende Admin medd. Checklista Folkbokﬁ::rlngsadress
Allm3nna gatan, 64576 Smastad
Sjukhus @ Primarvard @ Kommun @
5 o Fasta vardkontakter
KS Avdelning 3 [S] Narhilsan Solgérde vardcentral [S] RuguilvaRos Uit pheeg [S]
INKORG Maria Karlsson, N&rh&lsan Brimaregar: icentral
Kvittera Felsént Anv. spar Utskerift L4 +031-123456, 2018-08-29
- . Aktuell P— _ Uppdater; -12-07 Status: A Skapad av: Ingrid Swensson, K3 Avdelning -
Insknvmn@delandel uel version |ﬁjz:z? Avslutad/Last 3 Arendeknutna kontakter
Inskrivningsdatum: 2020-12-07 ~
2 @W
Pl utskrivni ume 2020-12-11 ~ Kontaktnamn: STig Frajd Enhetsnamn: avd 3
| * Titel/Relation: Sjukskéterska E-post:
I € > ) w
Telefan: N31-A127R79 Knuten ill: Siukhus

1. Kvittera betyder att informationen mottagits. For att fa kvittera, kan det kravas att Kontakter uppdateras

Kontakter visas/uppdateras pa hogersidan av bilden

Om meddelandet ska redigeras, klicka pa Redigera sedan SparaSand

A won

Klicka pa Inkorg for att komma tillbaka till inkorgen

Nar meddelandet ar kvitterat forsvinner det automatiskt fran Inkorg

. o oo . Y VASTRA
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Avslutat arende med meddelande som g) blivit Kvitterat

Information @ x

Arendet & avslutat och meddelandet gér & att kvittera, Vil du ta
bort notifieringen fran inkorgen Ja / Nej

=2 =

1. Om anvandaren valjer ett meddelande som ska Kvitterats dar arendet redan ar avslutat visas en
Informationsruta med fragan om du vill ta bort meddelandet.

2. Om du 6nskar ta bort det fran Inkorgen valj Ja

Oavsett om Ja eller Nej valjs sa 6ppnas meddelandet.

. Gemensam Information och TjinsteSamordning YOV Ustiwosneaionen
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Ta bort Notifieringar fran Inkorg

Anvandare: [ -
Arbetsplats: [SEELLEE] -

Féljande meddelanden och notifieringar maste tas bort manuellt fran Inkorgen:
Omflyttning, Avslut, SIP, M6tesbokningar samt Vardkontakter.

1. Klicka pa Tiif for att ta bort meddelandet fran Inkorg

2. Klicka OK

Du tar bara bort meddelandet fran Inkorgen. | arendet finns meddelandet kvar.

Logga ut Inkerg(18) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapparter Loggar Farberedd vardbegiran sip Lankar Administration Hjalp
Q Enhet” | KS Avdelning 3 + Meddelandetyp: | Alla
T ™
= Arendenummer Persanid PatientNamn Meddelande fran webbsida —c— Tidpunkt Avsandare
1y 09 R2847 19 420608-9205 Olof Svensson 2020-12-07 13:22 KS Avdelning 2 -
‘ l > w 5P R2791 19 B00926-9252 Ingrid Acce P 2020-11-27 08:33 KS Avdelning 2
A | Vill du ta bort notifiering?
i} UP SIP100416 19 800926-9252 Ingrid Acce 4 =ring 2020-11-18 10:49 Kungélvs Kommun Bistdndsenheten INKORG
Ty U\_,J 5IP100416 19 800926-9252 Ingrid Acce m 2ring 2020-11-18 09:46 Kungélvs Kommun Bistdndsenheten INKORG
ok N& avbnyt |
A

@ Gemensam Information och TjansteSamordning

GITS

V€Y visira

v GOTALANDSREGIONEN

49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen ) VistKom

25




E-postnotifiering fran Inkorgen

}@{ <~ Nytt meddelande i SAMSA

e samsa.cerner@helpdesk.easit.nu
Till: Du

Det har kommit ett nytt meddelande 1 SAMSA. Var god logga in i systemet for att se detaljer (53245)

Mojlighet finns att ta emot mejlnotifieringar vid inkomna meddelanden i Inkorgen for arenden och SIP samt

motesbokningar for arenden och SIP

Det skickas da en mejInotifiering till parter med definierade mejladresser. Funktionen satts upp i SAMSA

systemadministration av den som har behérighet Sysadm3 eller av SAMSA support

For att fa e-postnotifiering, kontakta din lokala support eller samsa.cerner@helpdesk.easit.nu

'* Gemensam Information och TjansteSamordning

GITS 49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen
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mailto:samsa.cerner@helpdesk.easit.nu

Sok Person

CLGELEE Marie Steffenburg Wennberg
AEWEIE: MNarhalsan Bramaregarden vardcer

‘ Q Enhet:= | Marhalsan Bramaregdrden virdcentral - Meddelandetyp: | Alla -

# Arendenummer | Personid PatientNamn Meddelandetvp Galler Alt adra Tidpunkt Avsindare

Mty Ml Wiy = M ©s eamhjartcentrum avdelning 323
it Rrbriseg bk wdegcrnars -

O3 Barnhjartcentrum avdelning 322

hopge | Iskogll | Meddrieden (819 4206069205 Hof Swensson -~
| Q, Erbat® | bt g 19 310211 -B449 Viola Andersson @ | Os Bamhjartcentrum avdelning 323
19 540107-2284 Wiola Larsson
. Ao | Fencedd 10 3S0529-G776 Slina Persson = e
S Bl 15 500317-9810 Eina Larsson SAMSA 1942 (3) (2 e
B wn o 18 SO0EDT-9E19 Testor Testman Loggaut Inkorg(l) Meddelanden Oversikt Patientadmin Betalning Rapporter Loggar Forberedd VETOBSgaran SIP  Lankar  Hjalp
G—:\ AL # 13038
B 19 350407 -9108 Viola Clsson Q Enhet |Narhalsan Bramaregarden virdcentral = Meddelandetyp: | Alla
# Arendenummer Meddelandetyp Galler Att gora Tidpunkt Avssndare
[ sewo0s | 2018-09-04 1042 | Ang AD/HS Over 65 & INKORG
1w C;p SIP100304 19 420608-9205 Olof Svensson sip Matesbokning Notifiering 2018-09-04 10:12 Ang AQ/HS Over 65 &r INKORG

0 | M2410 19 310211-8449 Viola Andersson Inskrivningsmeddelan Skickat Kvittera 2018-08-17 10:24 | SU-OS Barnhjartcentrum avelelning 323

1. Klicka pa B eller i den bla listen, de senast 20 valda personerna visas

2. Klicka pa . for att soka

3. Fyll i personnummer eller efternamn, hela eller delar av personnummer/efternamn kan anges, tryck Enter

Ger SAMSA ingen traff pa sékningen, behdver personen registreras i Patient admin, se sidan 27

. o oo . Y VASTRA
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Reglstrera ny person for arende eller SIP

-9205 Olof Svensson

25 T T o onint SAMSA @1 9 450617-7064 Olof Svensson

loggaut Inkorg(l) Meddelanden Oversikt Patientadmin Betalning Rapporter Loggar Forberedd vérdbegaran  SIP Lankar  Hjalp

1 ) K||Cka pé Patlent admln @ Arende  Vardbegaran Plansring @ Medd vérd/omsorg

2. Skriv in fullstandigt personnummer (12 siffror i en foljd, med eller utan bindestreck)

3. Klicka pa Vastfolket. Uppgifter om namn och adress folkbokféringskommun hamtas fran Befolkningsregistret
(uppdatering av adressandring gors da automatiskt)

4. Klicka pa Spara. Personnummer och namn visas langst upp i bild

5. Mgjlighet att fylla i namn pa narstaende och telefonnummer kan nu géras, i tabellen Patientens kontakter.
Har registreras aven Fast vardkontakt, Huvudansvarig Fast vardkontakt, Huvudansvarig SIP samt Behandlingsansv. vardkontakt

Klicka pa [ for att spara
Om vistelseadressen inte ar densamma som folkbokféringsadressen sa ska aven denna anges

Klicka pa Meddelanden for att paborja drendet

© o N o

Valj det meddelande som ska starta arendet

Inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset sker 6verforing av personnummer, folkbokforingsadress, kommun automtiskt via ELVIS

. . A (
Gemensam Information och TjinsteSamordning OV STmosnecionen
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Flera aktiva arenden for patient

SAM SA * 19 101010-1010 Tian Tiar]SSDn Marcus Widengérd Support I

Falkdping Kontaktpunkt INKORG -

Logga ut Inkorg(db) Meddelanden Crversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd vardbegaran(2021-08-31) SIP(2022-11-28) Lankar Administration Hjalp
_ Avslutade ) * Arenden
Q Arendenummer: Personnummer: Enhet* Fran daturm:* Till daturm:* Sorteringsordning:
» Aktuella - SIP Spara Urval Rensa Urval
191010101010 _ Alla w| |2022-12-12  ~| |2023-01-12  «| |Arendenummer-fallande - .
Bada Bada

For denna patient finns flera aktiva drenden, valj det du vill arbeta med. Deltagande parter visas genom att halla muspekaren éver drendenumret

13 101010-1010 ”532233;9 2'3;3;:" ‘m Sjukhus:
[ [ 2ad vard O Omsof . -
Tian Tiznsson ? SkaS 5 Akutmottagning INKORG
o213 amamAT A Primanvard:
19100Te-101 P ST Narhalsan Falksping Rehabmottagning INKORG
Tian Tiansson 52833 edd vard o omsorg == ping he gning b

Marhidlsan Oden vardcentral INKORG

19 101010-1010 2023-01-12 2023-01-20 2023-01-12 Kommumn:

Tian Tiansson @ 283321 Plan utskrklar | Vérdbegiran Falképing Trygghetslarm/Nattpatrull
Falképing SOL Bistdndsenheten
Falképing Kontaktpunkt INKORG

1. Om patienten har flera aktiva arenden visas det med ett "rott band”

2. Hall muspekaren over drendet for att se arendets parter

3. Klicka pa det arende som du 6nskar 6ppna

| SAMSA kan flera drenden vara pagaende samtidigt, fér Oppenvardsarenden finns ingen begréansning av antalet drenden som

kan vara igang samtidigt medan det for Slutenvarden endast kan finnas ett aktivt drende. Ett arende blir ett Slutenvardsarende
nar Inskrivningsmeddelandet skickas fran sjukhuset.

. °e . Y VASTRA
& Gemensam Information och TjdnsteSamordning S'coTALANDSREG.ONEN
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Registrera nytt arende da annat arende pagar

SAMSA  * 19 420608-9205 Olof Svensson (1) == ]

Legga ut Inkorg(17) Meddelanden CGversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar F&rberedd vardbegaran(2018-08-22) SIP{2018-10-23) Lankar Administration Hjalp
2020-12-07  Prel 2020-12-11 2020-12-07  2020-12-07 Bz T k sandlist Kontakt Mot Bifoga fil
- renaenistort amiycke dnalista ontakter ote Iroga tiler
| R2847 | Plan utskr.klar | Vardbegaran I Inskrivning I ty g
Arende Planering Avbrott Admin medd. Checklista Myt drende @
Sjukhus @ Primarvard @ Kommun @ # Arendenummer | Status Btum Stoppdatum
. S = = Kungilvs Kommun Bistandsenheten R2847 Aktivt 2020-12-07
KS Avdel 3 Narhélsan Solgérd deentral
wdelning G) drhilsan Solgérde vardeentral e e (@] ®
25( W 2018-10-05 2020-12-07
(oI R eRal St e -~ e ® P2502 Avslutat 2018-10-05 2020-12-0
) P2501 Avslutat 2018-10-05 2020-12-07
Omsénd Anv. spar Utskrift Makulera
L. ® p2499 Avslutat 2018-10-04 2020-12-07
nskrivningsme elanae tuell version: - ppdaterad: -12-07 227 tatus Avsluta ast apad av: Ingrid Svensson, wdelning
Insk g ddeland Aktuell 1 Uppdaterad: 2020-12-07 12:27 & Avslutad/Last Skapad av: Ingrid S KS Avdel 3
® P2428 Avslutat 2018-09-17 2020-12-03
2487 W 2018-09- 2018-09-17
Inskrivningsdatum: 2020-12-07 ) P2487 Avslutat 2018-0%-14 2018-09-1
® p243s Avslutat 2018-09-14 2018-09-17
Planerat utskrivningsklardatum: 2020-12-11 ® paag7 Auslutat 3078-00-04 2018-00-17

| SAMSA kan mer an ett arende vara aktivt samtidigt, dock kan endast ett arende med Inskrivningsmeddelande vara aktivt

En SIP kan skapas nar som helst for den enskilde forutsatt att det inte redan finns en pagaende SIP (se SIP-lathund). Finns en
tidigare SIP visas detta med datum intill “SIP” i Huvudmenyn

1. S6k fram den enskilde
2. Klicka pé fliken "Arendehistorik”
3. Klicka "Nytt arende”
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Oversikt

Denna vy ar en oversikt over enhetens aktuella arenden och/eller Avslutade arenden samt SIP

SAM SA * e a o Marcus Widengérd -
0 PNy Bl Falkdping Kontaktpunkt INKORG -

G

Logga ut nkorg(25) Meddelanden Owersikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd vardbegaran SIF Lankar Administration Hislp
~ Avsiutade § ) ) ) 6 ) Arenden
Q Arendenummer: Personnummer: o T Enhet=* Fran datum:* Till datum:* Sorteringsordning: 3 Spara Urval Rensa Urval
Falkdping Kontakipunkt INKORG - 2022-04-7 - 2022-05-17 - Arendenummer-fallande -

Bida i Bada
Arendenummer-stigande
2 annaas 022-05-17  2022-05-17  2022-05-17 _2022-05-17  2022-05-17 22-05-. =
59002259511 2022-03-17 2 -ZUJ 7 Z22-03-17 22-03-17 22-03-17 Z022-05-20 Arendenummer-tallande
¥arin Test 53245 Vardbegaran Inskerivni 4 anering Utskrivningskiar Mate
Personnummer-stigande

1o Ea1435.345 2022.05-17 2022.06-04  2022.05-17  2022.05-17  2022-05-30 Sereonnummer-faliande

Pia Kaprifo 53242 Flan utskr.klar { rir‘S"'ukh u:'“”"‘" BASt= Efternamn-stigande

18920326.9517 2022-04-21  2022-04-21 202 2 SkaS S AVA Akutvirdsavdelning INKORG Efternamn-fallande

Evert Johansson 53154 Inskrivning Planering Primarvard: Plan. utskrivningsklar-stigande
Narhélsan Masseberg vardcentral INKORG

19 090104-9509 2022-04-05 2022-04-03 2022-04-0 Kommumn: 2022-04-05:04-05  2022-04-05 Z022-024-05

Vega Andersson S3141 Vardbegaran = Inskrivni Falképing Kontaktpunkt INKORG wgsklar  Avslutat avbrott | Utskrivmingskiar | Utskrivning

© N o » bk W DN

. Klicka pa Oversikt - Aktuella drenden fér vald enhet visas direkt. Fér personliga instillningar se sidan 6.

Medverkande parter visas da muspekaren halls over ett meddelande. Pa sid 31 beskrivs betydelsen av de olika fargerna pa meddelanden.
Alla moten visas sist i Processtaget i inbdrdes datumordning och klockslag. Kommande méten ar vita, passerade moten ar gra.

Klicka pa ett meddelande for att komma direkt in i arendet och meddelandet

Om/nér sdk-urvalet dndrats, klicka pd Q for att nya resultatet ska visas

Det gar att sortera utifran exempelvis: Arendenummer, Personnummer, Datum, Efternamn

Knappen Spara urval laser urvalet sa lange anvandaren ar inloggad eller tills urvalet rensas

Knappen Rensa urval tar bort det lasta urvalet och aterstaller till anvéandarens valda instéllningar
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Fargkodning

Medd vard o omsorg Rod — meddelandet ar inte skickat, eller ar inte kvitterat av egen part

Inskrivning Gul — meddelandet ar skickat eller ar kvitterat av egen part, men ar ej kvitterat av samtliga parter
Inskrivning Gron — meddelandet ar kvitterat av samtliga parter

Utskrivningsklar Gra — meddelandet ar makulerat eller sa ar drendet avslutat

Plan utskr.klar Rod ram Plan utskrivningsklar — datum for Planerat utskrivningsklar har passerat. Den réda ramen

slacks nar Utskrivningsklar skickas och fargen blir da grén

Rod ram Utskrivningsklar — datum for Utskrivningsklar har passerat. Den réda ramen slacks nar

Utskrivmingshdar o )
Utskrivningsmeddelandet skickas.

Mite Vit — Mote finns bokat framat i tiden.

Mote Gra — Mote dar motestiden har passerat.

Meddelande Planering

Planering R&d - ny information finns

Gul — informationen ar kvitterad

Planering
"Planering” ar ett pagaende dokument under hela processen och blir aldrig gron
. . YaVA_STRA
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Felsant meddelande

LUELTELCI ngrid Svensson -
LU R KS Avdelning 3 -

Logga ut Inkorg(18) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Farberedd vardbegaran sIp Lankar Administration Hjalp
Q Enhet™ | KS Avdelning 3 v Meddelandetyp: |Alla -
= Arendenummer Personid PatientMamn Meddelandetyp Gaéller At gora Tidpunkt Avsandare
w92 R2847 19 420608-9205 Olof Svensson Anvandare: EERITEIC)
LIRS Narhalsan Solgarde virdeentral
@ [Q @ 19 8009 Felsant X Logga ut 3 Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd virdbegaran(2018-08-22)  SIP(2018-10-23) L Admini Hjalp
v ’ 2020-12-07 Prel 2020-12-11_2020-12-07  2020-12-07 Arendehistorik  Samtycke  Sandlista Mste  Inkorg ~
iy @ SIP100416 19 8009 || Rt — :nheten INKORG
i Arende Adminmedd.  Checklsta Folkbokfdringsadress
Ty @ sIP100418 19 8009 Allmanna gaten, 64576 Smistad :nheten INKORG
Sjukhus @| | Primarvara @ | | kommun @ ’
- . . Kungélus Kommun Bistandsenheten Fasta vardkontakter
KS Avdelning 3 Narhélsan Solgarde vardcentral
Felsant Avbryt weenne © e O/ | mors © Maris Karlsson, Narhalsan Bramaregirden vérdcentra

Kvittera Felsant Anv. spar_ Utskrift 031-123456, 2018-08-29

- preT = ~ Uppdaterad: 2020-12 : Skapad av: Ingrid Svensson, KS Avdelning .
Inskrivningsmeddelande|axtuell version h2:27 drLast 3 Arendeknutna kontakter
Inskrivningsdatum: 2020-12-07 A
2OW
Planerat utskrivningsklardatum: 2020-12-11 - Kontaltnamn: STig Frojd Enhetsnamn: avd 3
Titel/Relation: Sjukskoterska E-post:

Felsanda meddelanden ska inte kvitteras utan markeras som felsant av mottagaren och kompletteras med ett Externt
administrativt meddelande for att samtliga parter tydligt ska fa del av informationen. Darefter andrar den ursprungliga
avsandaren till ratt medverkande part under huvudarendet samt skickar meddelandet ater igen.

Felsant ska inte anvandas om meddelandet aviserats till fel inkorg inom ratt kommunal férvaltning. Mottagande enhet ska
da byta till ratt inkorg och skicka meddelandet dit.

1. Klicka antingen i Inkorg pa @72 eller Felsant inne i meddelandet

2. Fyll i Kommentar om varfor du felséant och klicka pa knappen Felsant
Kommentaren syns i inkorgen hos avsandaren samt inne i meddelandet Sandlista.

3. Klicka pa Inkorg for att komma tillbaka till inkorgen

Felsant kan anvandas aven efter att ett inkommit meddelande kvitterats
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Lagg till part som ska medverka | processen

SAMSA ® 19 420608-9205 Olof Svensson . T— :l

Logga ut Inkorg(18) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd vardbegaran(2018-08-22) SIP(2018-10-23) Lankar Administration Hjélp
I
2020-12-07  Prel 2020-12-11 2020-12-07  2020-12-07  2020-12-07  2020-12-07  Inget datum .
| rasar | [ Plenwikricer [ Vardsegzran | Inskrivning [ Adm mesdl | adm intem | panening | Lagg till primarvardspart o T
Arende Avbrott Admin medd. Checklista
bland favoriter
Sjukhus @ | | Primarvard @ | |Kommun @ ||
KS Avdelning 3 © | | Nirhilsan Solgarde vardcentral rNKs;G Kommun Bisténdsenh &
| (&) Organisationsenhet: PVO Hisingen Gétsborg ~
Capio Rehab Stenungsund e
[ iggande organisati
Redigera Makulera (@) Capio Lakarhus Kvillebsicken
q ) . @ Capio Likarhus Selma
Planering : ~ Uppdaterad: 2020-12-07 13:22 Status: Ej sparst  Skapad av: Ingrid Svensson, K5 Avdelning 3 X
@ Capio Likarhus Torslanda
@ Capio Rehab Kvillebicken
patient AT (@) Capic Vardcentral Amhult
(@) Capic Vardcentral Lundby Sjukhus
. . Halsodisken Hisingen
Patientens 6nskemdl, status, vardforlopp och hjdlpbehov (@ Narhilsan Backa rehabmottagning
Inskrivningsdatum: 2020-12-07 (@) Narhilsan Backa vérdcentral
| . 5 = :
Inskrivningsorsak/Kontaktorsak: Ansvarig likare: @ SRS T (LA IR IR Sl
() Narhilsan Bjurslstt vardcentral ~
[ R P AT SO R Ve Sy VY T S S momom  ma 3o ..

1. Klicka pa @ for att lagga till medverkande part t.ex. rehab eller huvudinkorg markerad med “"INKORG"
2. Valj enhet bland favoriter, i kataloglistan eller anvand Sok-rutan. Valbar enhet ar markerad med ®

3. Vald part laggs da till under ansvarig part

Den part som lagts till medverkar i arendet och om meddelandet sants sedan tidigare kommer det i enhetens Inkorg.

Den part som ar fetstilad och ligger dverst ar huvudansvarig part och styr fargerna i processtaget.
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Lagg till ny huvudansvarlg part och ta bort tldlgare part
TSAMSA * 194206089205 Olofvensson -

1. Klicka pa @ inom den organisation dar part ska bytas

Vald part laggs da till under ansvarig part

o U ok~ W

OBS! For Omflyttning inom sjukhus, se lathund Sjukhus slutenvard!

Klicka pa ™ for att den nya enheten ska bli huvudansvarig part

Klicka pa OK. Notera att borttagen part har fortsatt atkomst till arendet.

Logga ut Inkerg(18) Meddelanden ~ Oversi ikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd virdbegiran(2018-08-22)  SIP(2018-10-23) Lankar Administration Hislp
2020-12-07 Prel 2020-12-11_2020-12-07 2020-12-07 2020-12-07 2020-12-07 i_s et datum | S, o . _ [P P
R2847 ‘ Plan utskr.klar Vardbegaran skrivning Adm medd. Adm intern Planerin o = - - = s L
| | = s | | s | L&égg till prim&rvardspart o
Arende Avbrott Admin medd. Checklista 1
Sjukhus @ | | Primarvird @@un @ Valj bland faveriter
s o lvs Kommun Bistandsenh
KS Avdelning 3 @ | | Narhilsan Solgrde vardcentral - e
m Capic Rehab Stenungsund ~ O
3 (@ Organisstionsenhet: PVO Hisingen Gétsborg ~
Redigera ( 4 ) Makulera
1 iggande or
Planering Uppdaterad: 2020-12-07 13:22 Mﬂamt Skapad av: Ingrid Svensson, KS Avdelning 2 @ Capio Lakarhus Kvillebdicken
@ Capio Lakarhus Selma
patient | Ansvar @ Capio Lakarhus Torslanda
@ Capio Rehab Kvillebscken
- . 3 3 X i 3
Patientens onskemdl, status, v Ta bort part (@ Capio Vrd IR
o @ Capio V& ndby Sjukhus
Inskrivningsdatum: 2020-12-07 “Will du f "
ill du fortsatta att ta bort parten’ Halsodisken HisingEn
Inskrivni K Y ig lakare:
/ nevartg fskare (@ Narhalsan Backa rehabmottagning
Bt s R ol s sfenn A sl (@ Narhalsan Backa virdcentral
s Al (@) Nérhalsan Biskopsgérden virdcentral
() Narhalsan Bjurslatt virdcentral v
text langre n 4 teck S6K

Vilj ny enhet bland favoriter, i kataloglistan eller anvand Sék-rutan. Valbar enhet 4r markerad med ®

Klicka pa @ for att ta bort tidigare part som fortfarande kan vara kopplad till arendet om parten ar kopplad till annan aktivitet
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Byt part

SAMSA ¥ 19 420608-9205 Olof Svensson

Logga ut Inkorg(17) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rape Byt part

- | beredd vardbegdra

2020-12-07  Prel 2023-01-20 2020-12-07 2020-12-07 [[etbins morter

)

R2847 Plan utskrklar | Vardbegaran | Inskrivning |

Arende Planering Avbrott Checklista
Sjukhus Primé&rvard Kommun
KS Avdelning 3 ()} Marhilsan Solgirde vardeentral 1| | Kungélvs £y
FOEE - ;
@ Capio Rehab Stenungsund @ c-ig_ St soktert ang o

1. Klicka p& Arendenummer
2. Klicka pa ) for att valja en part som ersatter nuvarande part i hela arendet

3. Valj enhet bland favoriter, i kataloglista eller anvand Sok-rutan
Valbar enhet ar markerad med @

4. Vald enhet blir nu den nya parten i arendet

Den part som lagts till medverkar i arendet och far notiser till inkorgen om kommande meddelanden.

Den parts som byts ut har inte langre atkomst till arendet.
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Byta mellan aktiva arenden

SAMSA ¥ 19 420608-9205 Olof Svensson

Logga ut Inkorg(17) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Frberedd vardbegaran(2018-08-22) SIP(2018-10-23) Lankar

2020-12-07 Prel 2020-12-11 2020-12-07  2020-12-07
| R2847 | | Plan utskr.klar | Vardbegaran I Inskrivning I

GIEULEIC (ngrid Svensson v
LU sl KS Avdelning 3

Administration Hjalp

IV LGNS Samtycke  Sandlista  Kontakter  Mbéte  Bifoga filer

Arende Planering Avbrott Admin medd. Checklista i : j Nytt arendle

Sjukhus G-) Priméarvard @ Kommun @ # Arendenummer | Status
. 54 u 5 Kungélvs Kommun Bistandsenheten ®
KS Avdelning 3 Narhalsan Solgérde vardcentral
wdelning G) arhalsan Solgdrde vardeentral TTere G)
Capio Rehab Stenungsund ) @ ®
® P2501 Avslutat
Omsand Anv. spar Utskrift Makulera
L. ® p2499 Avslutat
Inskrivningsmeddelande  |Aktuell version: 1 v | Uppdaterad: 2020-12-07 1227  Status: Avslutad/Last Skapad av: Ingrid Svensson, KS Avdelning 3
g PP p g g
® p2438 Avslutat
a 2487 .
Inskrivningsdatum: 2020-12-07 ® p248] Auslutat
® p2485 Awslutat
Planerat utskrivningsklardatum: 2020-12-11 ® P24 Auslutat

| SAMSA kan mer an ett arende vara aktivt, dock kan endast ett slutenvardsarende med
“Inskrivningsmeddelande” vara aktivt samtidigt.

1. Klicka pa fliken "Arendehistorik”
2. Klicka pa onskat arende i listan 6ver aktiva arenden (har inget stoppdatum)
3. FOr muspekaren 6ver arendenumret, da visas deltagande parter.

4. Har gar det dven att ga tillbaka och granska avslutade arenden

Startdatum @pcatum
eten INKORG [1-12-07
tr

2020-12:07
20181005 | 2020-12:07
20181004 | 2020-12:07
2018-09-17 | 2020-1203
2018-09-14 2@
2018-09-14 | 2018-09-17

2018-09-04 2018-09-17

@ Gemensam Information och TjansteSamordning
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Bifoga filer — ladda upp fil

Observera att varje verksamhet ansvarar for en saker hantering av filer som ska bifogas. Las mer pa GITS hemsida

SAMSA * 20 000130-2397 Géta Borg

Logga ut Inkorg(29)

LUTEDLEEE Solveig Hogberg

PRTRE R Centrum AVO Myndighet

.
Forberedd virdbegaran  SIP(2024-04-04) Lankar \stralinn Hjzlp

<$‘ Sandlista Kontakter ~ Méte Bifoga filer

Radera Notifiering

Typ/Kategori @

@ ’ Kommentar

Skriv in kommentar far filen

Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Leggar

2024-05-07 2024-05-07
‘ 53712 | | Flanering |

Arende Vardbegéran Medd vard/omsorg Admin medd.
Sjukhus @I Primarvard @ Kommun

Narhélsan Bjurslitt vardcentral O Centrum AVO Myndighet O
Redigera Omsand Anv. spar Utskrift

Planering Uppdaterad: 2024-05-07 11:16 Status: Skickad Skapad av: Solveig Hégberg, Centrum AVO Myndighet

Ansvar

Patientens 6nskemal, status, vardférlopp och hjilpbehov
Inskrivningsdatum: Ej angivet
Inskrivningsorsak/Kontaktorsak:

Ansvarig ldkare:

Behov av vird och omsorg efter denna virdkontakt enligt patienten sjélv

Behov av vard och omsorg efter denna vardkontakt enligt nirstidende

Ladda upp fil...

(@)
Filnamn: Part:

. Cent AVO
h Egenvard.pdf entrum

Myndighet

Uppladdad av: Sclveig Hagberg

Kommentar: Typ/Kategori: Egenvirdsbeslut

Andrad: 2024-10-22

Skapad: -10-22 11:32:
1132:01 apa 2024-10-22 11:3201

2

Typ/Kategori:

Bild

Egenvardsbeslut

Instrulkticn

Intyg

lournalanteckning
Lakemedelslista
Crdinatienshandling, &j 13kemedel
Remiss

Vardplan

Ovrig (Kommentar kravs)

| Arende eller SIP, vlj fliken Bifoga filer.

Valj Typ/Kategori av fil, vid behov fyll i Kommentar for att fortydliga. Klicka pa Ladda upp fil..... Filen kan
endast vara av filformat PDF och maximalt 10 MB stor

For att ta bort en fil, klicka pa Tilf

For att redigera Typ/Kategori eller Kommentar efter uppladdning, klicka pa &
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https://gitsvg.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/ittjanstensamsa/bifogafiler/

Bifoga filer — lasning eller utskrift av fil

SAM S * 20 000130-2397 Géta Borg v
Logga ut Inkorg(29) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Férberedd vardbegéran SIP(2024-04-04) Lankar Administration Hjélp
202;;::;; {’é\" Sandlista ~ Kontakter — Mbte
Arende Vardbegaran Medd vard/fomsorg  Admin medd. Trp/Kategorl ( : ) Radera Natifiering ( : ’
Sjukhus @I Primarvard @ Kommun @ Kommentar
Narhélsan Bjurslatt vardcentral O Centrum AVO Myndighet O Skriv in kommentar for filen
Redigera Omsand Anv. spar Utskrift Ladda upp fil...
P|anering Uppdaterad: 2024-05-07 11:16 Status: Skickad Skapad av: Solveig Hogberg, Centrum AVO Myndighet
m Ansvar 2@ Lasning eller utskrift av Bifogad fil
A Part: Centrum AVO
Patientens 6nskemal, status, vardférlopp och hjilpbehov v Filnamn: Egenvard.pdf Myndighet 2 Lasning (s Utsknft( : )
Inskrivningsdatum: Ej angivet Uppladdad av: S@erg <:;mftm\ vem och varfor:
Inskrivningsorsak/Kontaktorsak: Ansvarig l3kare: Kommentar: Typ/Kategori: Egenvardsbeslut |
Behov av vird och omsorg efter denna virdkontakt enligt patienten sjdlv e 12?2;2;?22 Slapad: 2024-10-2211:3201
Behov av vird och omsorg efter denna virdkontakt enligt nirstiende ok Avbryt
1. En bifogad fil notifieras till Inkorgen. Klicka pa notifieringen for att 6ppna fliken Bifoga filer. (Se Inkorg sid 20)
2. For att lasa en bifogad fil, klicka pa filnamnet och valj Lasning
3. For att skriva ut en fil, klicka pa filnamnet och valj Utskrift. Kommentar till vem och varfor utskrift sker, maste anges.
4. Du kan ta bort notifieringen om Bifogad fil fran Inkorgen genom att klicka pa knappen Radera Notifiering.”
. °ee . Y VASTRA
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Fortydligande av administrativa meddelanden

Internt administrativt meddelande sands enbart internt inom den egna organisationen men ar lasbart for dvriga parter.

Externt administrativ meddelande notifieras endast till extern part men kan lasas av alla tillagda parter. Internt
administrativt meddelande notifieras endast till intern part men kan lasas av alla tillagda parter.

Exempel:

En Specialistmottagning inom partsrutan Sjukhus vill skicka ett Administrativt meddelande till en annan
Specialistmottagning inom partsrutan Sjukhus samt till vardcentralen inom partsrutan Primarvard.

« Ett Externt administrativt meddelande kommer endast att notifiera Vardcentralen.

 Ett Internt administrativt meddelande kommer endast notifiera den andra Specialistmottagningen.
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Externt administrativt meddelande

SAMSA ™ 19.420608-9205 Olof Svensson

i > : e Bt - § Logra et Hipdiranden (e
r o | viesmpir | e j S (M- § PE-T P21 MOEA3DT  XapOT U010
. [e— S — s | AT | as ot e | Wiedbeghns | doverarey | e o
] g A ] Erecd | =
s @ | i .:.. Breeca [FerE— T
i Rvgomran posvey L1 ] R e T ] 4| g A v 6 NG ) 3 || skt Freusnlid L
|
* 3 Bt || 15 deveiioing & g ot N e— gl Karwn Bastbadumburies NGOG
SAMSA 19 420608-9205 Olof Svensson peto, || 25 i S — e R Wt
e By ot Lgge e dbmegecniEl o s Zapen Pabaz Diprungond
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LN Rt = melipsy 1 b B peae pares [ L T = [=] £ 3 ez 2 b i s b
o] b o P
Agemaely g1 ki SRl ST L S M | el e b R, T R el
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Meddelandet kan skapas av samtliga parter som deltar i arendet.

Andringar i partsrutorna berdr endast det administrativa meddelandet. Tillagd part &r aktiv deltagande enbart for
detta meddelande och paverkar inte arendeprocessen.

For att besvara meddelandet:
1. Klicka pa Admin medd. Valj Externt administrativt meddelande 4. Klicka pa Svara
2. Fyll i information 5 Skriv svar
3. Klicka pd Sparasand 6. Klicka pa SparaSand

7

Meddelandet far inte innehalla nagon medicinsk information Tidigare svar kan ses
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19 260613-5487 Olof

g

Svensson

“iteredd virdbagie 5P i

Internt administrativt meddelande

SAMSA  * 19 420608-9205 Olof Svensson

Logga ut Inkorg(18) Meddelanden Oversike Patient admin Betalning Rapporter Loggar Forberedd virdbegaran(20
2020-12-07  Prel 2020-12-11_2020-12-07 _ 2020-12-07 _2020-12-07
| R2847 ‘ ‘ Plan utskr.klar | Vardbegaran | Inskrivning | Adm medd. |
Arende Admin medd. Checklista
Sjukhus Primérvard Kommun
KS Avdelning 3 Narhalsan Solgarde virdcentral Kungalvs Kommun Bisténdsenheten INKORG
Capio Rehab Stenungsund
Omsénd Felsént Anv. spér Utskrift Svara

Administrativt meddelande

Rubrik: Adm infa

Kontaktperson: Allan Grip

Meddelande

Ring mig s3 snart ni kan.

Svar

Karin Eldén svarade 2020-12-07 13.07 p3 meddelandet
Jag hér av mig efter ki 13

©,

Aktuell ver

rsion: 1 - L

2020-12-07 13:07

Svar pa meddelande x

Skriv in ett svar.

Vi behover aven svar om tidigare rehabilitering|

Status: Avsluted/List  Skapad av: Ingrid Svensson, KS Avd@

lefon: 0303-7385632

Andringar i partsrutorna beror endast det administrativa meddelandet. Tillagd part dr aktivt deltagande enbart for detta
meddelande och paverkar inte arendeprocessen.

Lhwn =

Klicka pa Admin medd. Valj Internt administrativt meddelande
Klicka pa @ i aktuell partsruta
Valbara enheter visas, valj vilken enhet som ska medverka

Fyll i information
Klicka pa SparaSand

6

7.
8.
9.

Meddelandet far inte innehalla ndgon medicinsk information.

Klicka pa Svara

Skriv svar

Klicka pa SparaSand
Tidigare svar kan ses

For att besvara meddelandet:

&
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Betalning

VISA ¥ 19 420608-9205 Olof Svensson . T
loggaut Inkorg(53) Meddelanden Oversikt Patientadmin Betalning Rapporter Loggar Férberedd virdbegaran(2020-01-20)  SIP(2020-05-11) Lankar Administration
Betalgrundande datum Kommentarer

Aktivitetstyp Status Datum @ Signatur Tidpunkt Kommentar

Kallesstidpunkt for SIP- | o5 gsende 2020-06-03 11:42

méte Patienten har inga kemmentarer

Inskrivningsmeddelande | Fardig @ 2020-06-01 00:00 @

E’l:s:j::;:kf;r’ Pigaende 2020-06-05 13:37

Betalningsperiod
Startdatum Utskrivningklarstart| Berdknat till Betaldagar Betalningsgrundang Kallat till 5IP méte | Kallelse status
2020-06-05 2020-06-07 @gens datum 4] 0 | 2020-06-03 Kallelsen &r gjord
d
Kostnad/dag:* Antal betaldagar: Sammanlagd kostnad:®  Antal karensdagar:
@ Andra karensdagar Skriv ut
Har ser man Betalningsgrundande datum
Kommentarer kan har vara skrivna av kommun och/eller primarvard.
Om manuella justering av datum gdrs(enbart sjukhus), kravs att kommentar skrivs.
Betalningsperioder
Betalinformation
. .ee . Y VASTRA
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Status pa meddelande

Status Forklaring
Ej sparat Meddelandet ar 6ppnat/pabdrjat och ar synligt
i drendeprocessen och i Arendedversikten.
7 2018-09-17  7018-09-17  2018-08-17 Makulerad 2018-09-17:  Makulerad Sparad Det som dokumenterats har sparats och ar
jaran I Planering I nskrivning | Info vid utskr. | Utskrivningsklar Avbrott | Adm medd. ‘ Synhgt for Samt“ga parter. Ingen notiﬁkation
Utskrivningsklar Avbrott Admin medd. har sants till de'tagande parter‘
@ | | Primsrird Skickad @ Meddelandet &r sparat och sant. Notifikation
3 Nérhilsan Morrmalm vardeentral har Sénts t|” deltagande pa rter.
s [ p—— —p— Avslutad/Last Meddelandet &r sparat och sént. Meddelandet
. kan kvitteras men inte redigeras. Den part som
| v Uppdaterad: 2018-09-17 21:20 Status: Skickad
L] e @ = sant meddelandet kan géra Omsanda.
Makulerad Meddelandet ar makulerat
SIP - Sparad En sparad version av SIP, kan vara ny eller ha
varit Upprattad eller Uppfdljd tidigare.
SIP - Upprattad SIP ar fardigdokumenterad och innehallet ar
godkant
SIP - Uppfoljd Uppfoljning av SIP ar genomford och godkand
SIP - Avslutad SIP &r avslutad, inte langre aktiv
'* Gemensam Information och TjansteSamordning gé’gﬁ‘f‘mosuc.wm
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Reservrutin

Lathund samt blanketter, som kan fyllas i, finns pa https://gitsvg.se/samsa under SAMSA IT-tjanst och
Reservrutin. Blanketterna skrivs ut och faxas till berdérda parter.

Reservnummer

Arenden och SIP dar den enskilde har reservnummer i VGR-format kan registreras i SAMSA IT-tjanst.

Skyddad identitet

Enskild som har skyddad identitet registreras inte i SAMSA IT-tjanst. Kontakt for vidare planering
tas via telefon.

Om enskild med skyddad identitet sedan tidigare finns registrerad i SAMSA, ska
folkbokforingsadress och personliga kontakter skyndsamt tas bort samt samtycke sparras.
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https://gitsvg.se/samsa

