
     

     

SHVO DRIFTINFORMATION
     

Göteborgs stad är åter i normal drift
 

Göteborgs stad meddelar att de har återfått åtkomst till SAMSA IT-tjänst och ordinarie rutiner
för samverkan kan tillämpas. Störningen var orsakad av ett problem med Sjunetuppkoppligen.

Tänk på att eventuell dokumentation som gjorts på blanketter för reservrutin under
driftstörningen skyndsamt ska efterregistreras i SAMSA IT-tjänst.

Tidigare utskick:

Sedan eftermiddagen den 4 augusti har Göteborgs Stad inte åtkomst till SAMSA IT-tjänst.
Felsökning pågår.

Rekommenderad hantering tills vidare:

• Kontakt och samverkan med verksamheter inom Göteborgs stad sker initialt via telefon.

• Vid behov av dokumentation under driftstörningen används reservrutin för SAMSA IT-tjänst.

Vi återkommer med mer information så snart felet åtgärdats eller ny status finns att
rapportera.

     

 
Information om hur vi hanterar personuppgifter.

 
Du kan inte svara på det här meddelandet. Kontaktuppgifter till GITS finns

på www.gitsvg.se om du vill komma i kontakt med oss. 

Avsluta din prenumeration

Har du fått detta nyhetsbrevet från någon annan men vill ha fortsatta utskick direkt
från oss? 

Prenumerera på vårt nyhetsbrev 
 

 

Klicka här för att öppna webbversionen av nyhetsbrevet!
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