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SHVO i siffror: 8 602 oppenvardsadrenden

Under maj ménad startades 8 602 6ppenvardsirenden i SAMSA, vilket &r en 6kning pa
néstan 25 % jamfort med samma manad féregdende &r.

Oppenvardsarenden i SAMSA avser kommunikation kring enskilda som inte &r inlagda i
slutenvarden. Ett 6ppenvardsdrenden kan anvéndas som ett komplement till SIP eller som
fristdende utbyte av information eller samverkansprocess.

Oppenvardsarenden har alltid funnits som funktionalitet i SAMSA, men anvéndningen har
utvecklats. Fran att tidigare framst ha anvénts for informationsutbyte mellan kommunal
primarvard och akutmottagningar anvands funktionen idag i allt stérre utstréckning for I6pande
samverkan eller kommunikation mellan verksamheter. Sedan Vardsamverkan i Véstra Gétaland
(VVG) faststallde en ldansgemensam riktlinje for ppenvardsprocess i mars 2023 och darefter
en lansgemensam rutin i juni 2024 har manga verksamheter arbetat med en mer strukturerad
implementering, vilket ocks8 speglas i utvecklingen &ver tid.

Antalet 6ppenvardsdrenden har dkat successivt fran cirka 3000-4 000 drenden per mnad
under 2022 till dagens nivder pd dver 8000 drenden per manad.
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Antal drenden | SAMSA dver tid

Januari

2022

En viktig milstolpe intraffade redan under 2023, da antalet 6ppenvardsarenden for forsta
gangen blev fler &n antalet slutenvdrdsérenden i SAMSA. Sedan dess har 6ppenvardsarenden
konsekvent legat pd en hogre niva, dar slutenvdrdsdrenden normalt uppgar till mellan 4 000-
5000 per manad.

De totalt 8602 dppenvardsirendena under maj manad gallde samverkan eller
informationsutbyte om totalt 6 536 unika personer, vilket ytterligare understryker
omfattningen och betydelsen av denna form av samverkan i systemet.

Uppdatering av SAMSA planerad till december

SAMSA X

VERSIONSUPPGRADERING

Efter en period dar vidareutvecklingen av SAMSA inte skett med anledning av
pausdverenskommelsen kring Millenniumprogrammet s har utvecklingsarbetet nu
dterupptagits.

Leverantdren Oracle har pdbérjat utvecklingen och har redan demonstrerat nagra forbattringar
av systemet. Arbetet sker i nara samverkan och syftar till att vidareutveckla SAMSA utifrén
identifierade behov.

Planerad uppdatering 1 december

GITS och Oracle har kommit 6verens om att en ny version av SAMSA kommer sldppas mot
slutet av aret. Tillsammans med VGR:s koncernstab diigtalisering har en planering gjorts for
installation i driftsmiljon p& kvallen tisdagen den 1 december.

Forandring i den nya versionen

Den nya versionen kommer bland annat att innehalla:

e uppdaterad layout for SIP-funktionaliteten, anpassad efter de lansgemensamt
beslutade mallarna

o forbattringar av systemet baserade pd krav som tagtis fram i samverkan mellan
delregionerna via tidigare arbetsgrupp utveckling och SAMSA Fdérvaltningsgrupp
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e buggrattningar

Exakt vilka férandringar som kommer att ingd i versionen samt beskrivningar av dessa
kommer att kommuniceras narmre inp& uppdateringen.

Testgrupp och verksamhetsmedverkan

Som en del i kvalitetssakringen héller en testgrupp pa att sattas upp. Syftet ar att nagra
verksamhetsrepresentanter under hosten ska f& mojlighet att I6pande testa nya funktioner

allteftersom de utvecklats.

Detta ger mdjlighet att:

o fanga upp synpunkter i ett tidigt skede

e sdkerstalla att funktionerna svarar mot verksamheternas behov

e sprida kunskap om nya arbetssatt och funktioner infor inférandet i driftmiljon

Vidaresand garna nyhetsbrevet - och prenumerera sjalv

Vem kénner du som borde ta del
nyhetsbrevet?

Vi vill garna nd ut till fler som har nytta av informationen i nyhetsbrevet.

Om du kénner kollegor eller samarbetspartners som skulle vara intresserade, s& skicka gérna

vidare nyhetsbrevet.

Vill du prenumerera?

Har du sjalv fatt detta utskick vidarebefordrat till dig och vill bérja prenumerera sd ska du
scrolla langst ned. Dar hittar du information om hur du registrerar dig som prenumerant.

Via registreringslénken finns ocksd mojlighet att ta del av tidigare utskickade nyhetsbrev, vilket
ger en bra bild av innehdll och hur ofta nyhetsbrevet skickas ut.

Ny kontaktvag for sdaker
kommunikation

For att underlatta hantering av skyddsvard
information har GITS Team SHVO nu
kompletterat befintliga kontaktvagar med en

SDK-brevldda (Séker digital kommunikation).

SDK &r en sdker digital infrastruktur som
mojliggor utbyte av kanslig och
sekretessbelagd information via krypterade
meddelanden. Den nya breviddan kan
anvandas som ett komplement nar
informationen inte d@r 1amplig att skicka som
e-post.

Nir ska SDK-breviddan
anvandas?

SDK-brevlddan &r sarskilt relevant i
situationer dar:

Uppdaterat datauttag pa
avlidna med aktiv SIP

Som tidigare informerats om forekommer det
att SIP ligger kvar aktiva i SAMSA trots att
den enskilde har avlidit och ar markerad som
avliden i SAMSA IT-tjanst. Som stéd for
verksamheter som vill félja upp om s&dana
SIP finns i den egna verksamheten har nu ett
uppdaterat datauttag tagits fram som visar
personer som markerats som avlidna men det
&nda finns en aktiv SIP.

Bestdllning av lista

Datauttaget kan begaras pa valfri nivd av

SAMSA:s katalogstruktur och anvandas som

underlag fér uppféljning av de verksamheter
- o . o

som ingar i det aktuella ansvarsomradet.

Endast SIP/personer dar de aktuella

verksamheterna ingdr inkluderas i uttaget.
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e verksamheter behdver skicka skyddsvard Kontakta GITS Team SHVO funktionsbrevidda
information till GITS Team SHVO om du énskar f8 ta del av ett s8dant

o GITS Team SHVO behbver leverera underlag.
datauttag dar det kan forekomma

. Vid bestalining behdver vi fa information om
personuppgifter

vilken eller vilka enheter uttaget dnskas for,
e annan kommunikation som inneh8ller samt om majligt en SDK-adress till
kansliga eller sekretessbelagda uppgifter bestallaren eftersom uttaget innehaller

. N L . personnummer.
I dessa fall bor SDK anvéandas istéllet for

vanlig e-post. GITS Team SHVO funktionsbrevidda nds pa:
info.samsa@vgregion.se

Kontaktuppgifter

SDK-brevlddan har féljande adress:
sdk:shvo.gits.rs:0203:vgregion.se

SAMSA-tips: SAMSA utbildningsmiljé - prova, ova och lar
dig mer!

Visste du att det finns en utbildningsmiljé for SAMSA IT-tjénst? Den &r skapad for dig som vill
6va, testa funktioner eller frascha upp kunskaper - helt utan risk att paverka skarpa &renden.

Vad ar utbildningsmiljon?

Det ar en fullstandig kopia av produktionsmiljéon, med samma funktioner och gréanssnitt.
Skillnaden &r att den anvander fiktiva personuppgifter och saknar vissa integrationer (t.ex.
videomoétesbokning och Vastfolket). Du kan skapa drenden, skicka meddelanden och prova
olika scenarier precis som i driftmiljon.

Hur fungerar det?

e Du ndr utbildningsmiljén via en l&nk p8 GITS webbplats.

e Inloggning sker med sarskilda dvningskonton som ar kopplade till olika verksamheter.
Anvaéndarnamn och I&senord finns i Excelfiler fér varje delregion.

o Alla drenden hanteras med fejkade personnummer. Valj personer fédda p8 2000-talet om du
vill att arenden ska finnas kvar till ndsta dag, personer som &r fédda pd 1900-talet rensas
varje natt.

Bra att téanka pa:

e Namnge dina personer/patienter tydligt, t.ex. Utbildnings-Bertil Boras, for att undvika att
andra anvéndare rékar anvdnda samma &rende.

e Visa hansyn - om du ser ett drende med meddelande som precis skickats, 18t det vara for
att inte stéra eventuell pdgdende utbildning.

o Riktiga personuppgifter far aldrig anvandas.

Vill du veta mer?

P& GITS hemsida finns en lathund som visar hur du ndr utbildningsmiljon. Du hittar ocksa
lankar till Excelfiler med inloggningsuppgifter samt fiktiva personnummer som kan anvédndas.

e https://gitsvg.se/samsautb/

Ny fiktiv rehabenhet utanfor Vastra gotaland i SAMSA

Under foregdende vecka lades en ny fiktiv enhet till i SAMSA: X Fiktiv rehabenhet utanfér
Vastra Gotaland INKORG

Enheten kompletterar de befintliga primarvardspart-alternativen

e X Fiktiv v@rdcentral utanfor Véastra Gétaland INKORG

e X Ingen priméarvardsenhet vald
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Syftet med de fiktiva enheterna ar att mdjliggéra anvandning av SAMSA som stdd for
dokumentation och samverkan aven i situationer dér en berdérd verksamhet inte finns upplagd i
systemet.

Den nya rehabenheten innebar att det nu gar att tydliggéra nar en rehabmottagning utanfor
Vastra Gotaland deltar i samverkan kring den enskilde. Detta kan exempelvis vara relevant i
SIP-processer eller andra samverkansarenden dar det finns ett varde i att synliggdra alla
deltagande parter.

Varfor gors detta?

Tillagget har gjorts utifrn verksamheternas behov av att battre kunna spegla faktisk
samverkan i systemet och innebar inga forandringar i funktionalitet i dvrigt.

Sommarhalsning fran GITS Team SHVO

Med en dryg vecka kvar till midsommar passar vi p8 att énska alla samverkande verksamheter,
SAMSA-anvandare och andra berérda samarbetspartners en solig sommar med fin och
avkopplande semester.

Varma hélsningar frén
Christer, Gisella, Helena och Krister.

Information om hantering av personuppgifter inom Vastra Goétalandsregionen.

Du kan inte svara pa det har meddelandet. Kontaktuppgifter till GITS finns
p& www.gitsvg.se om du vill komma i kontakt med oss.

Avsluta din prenumeration

Har du fatt detta nyhetsbrevet fran ndgon annan men vill ha fortsatta utskick direkt
frén oss?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
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