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1. Inledning

Valkomna

e Transkribering och Facilitator
e SIMBA: vakans
e Servicefonster 15 september 16.00-16.30

e Nyhet vard att namna:
Fredag 28/8 skrev VGR och Oracle avtal som innebar
leverans, support, underhall och utveckling av SAMSA
IT-tjanst i 4+4 ar.
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Dagens agenda

2.

Testuppdraget
Uppstart av testgruppen
Uppdragshandling testgrupp

Kategorier i kontakt-kort

Skillnader mellan delregioner eller lokala arbetssatt som
skapar problem

Fortsatt arbete med revidering av rutin for in- och utskrivning

Aterrapport fran arbetsgruppen som arbetade fram
forvaltningsplanen 20+26

Uppslag till storre forandringspaket i SAMSA IT-tjanst

Avslut




2a. Uppstart av testgruppen
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2a. Uppstart av testgrupp

* 20 augusti genomfordes ett uppstartsmote for den nybildade testgruppen
* 9av 13 kallade testare deltog i uppstartsmotet

* Paagendan stod
* Presentationsrunda
* Introduktion till Forvaltningsorganisationen Samordnad halsa, vard och omsorg med en genomgang av gruppens
uppdragshandling
* GITS webbsida med fokus pa sidor med relevans for testgruppens arbete
* Behorighet och atkomst
* Acceptanstestmiljo SAMSA IT-tjanst dar verifierade att det gick att logga in i testmiljon.
* SOFIA-ytan Samordnad halsa, vard och omsorg dar alla verifierade atkomst till SOFIA-ytan och tog del av en funktion for att
registrera upptackta fel under testning
* Genomgang av gruppens arbets- och motesformer
* Vad sprintdemo innebar, dess syfte och hur de gar till
* Hur testarbetet ar tankt att fungera
Team SHVO har ocksa skapat en chattgrupp for gruppens deltagare dar de kan kommunicera vid sidan av SAMSA under

tiden de testar.

Nu invantar vi kodleverans till var testmiljo sa testgruppen kan komma igang och borja testa nya funktioner.
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2b. Uppdragshandling testgrupp
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2b. Uppdragshandling testgruppen

* Intresset var storre an vantat och team SHVO valde att dra nytta av det

* Testgruppen utgors i nulaget totalt 13 personer
s Goteborgsomradet 4, Fyrbodal 4, Skaraborg 3, Sédra Alvsborg 1 och SAMLA 1

* SIMBA saknar representation

* Uppdragshandlingen som beslutades i maj sager “cirka 4-8”

* Behover uppdragshandlingen justeras for att vara framtidssaker och korrekt?

* Team SHVO foreslar att |6sa detta genom att ordet minst laggs till i uppdragshandlingen.
* Tar bort oklarheter mellan uppdragshandling och antalet representanter i gruppen

* Begransar inte gruppen utan GITS far ta ansvar for att ha en lagom stor grupp i relation till aktuellt behov
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Sammansattning och kompetenskriterier

Testgruppen bestar av minst cirka 4-8 personer med vana att arbeta med flera processer i SAMSA ITtjanst. Formaga att
arbeta sjalvstandigt samt identifiera situationer dar testmiljon skiljer sig fran driftsmiljo ar viktiga egenskaper, darfor

forutsatts deltagarna ha en god vana av SAMSA ITtjanst sedan tidigare.

Testpersonerna utses av delregional vardsamverkan via representanter i Lansgemensam referensgrupp SHVO.

Tankar, asikter eller funderingar?
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3. Kategorier i kontakt-kort
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Kategorier i kontaktkort

Vad ar utmaningarna?

* Listan dar man valjer kategori for arendeknutna kontakter ar idag 21 val — varje tillagg ar ett trad till som riskerar att

skymma skogen

* Naren term lagts till ar den ”forbrukad” i databasen

» Befintliga kategorier kan alltid ddljas for nyregistreringar men inte alltid bytas till en ny term
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Referensgruppens forslag i utskickad enkat

* Lagga till 25 nya kontakt-kategorier
* 9 patientknutna kontakt-kategorier
* 7 personliga relationer

* 93rendeknutna kontakter
* Tabort 2 patientknutna kontakt-kategorier
e Andra 1 drendeknuten kontakt

e Andra systemfunktionalitet for alla personliga relationer
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Andra systemfunktionalitet for alla personliga relationer

» Historiska orsaker har gjort att personliga relationer idag kan registreras bade som patientknutna kontakter och

arendeknutna kontakter

* Sedan "ett tag” innehaller listorna dock exakt samma val

* Forslaget som inkommit var att ta bort alla personliga relationer fran arendets kontaktflik och endast ha dem under

patient admin.

* Team SHVO tolkar syftet som att man vill att personliga relationer ska vara kopplade till patienten sa man slipper registrera dem

i varje arende, inte att det finns ett egenvarde med att registrera dem under patient admin.

e Aren bittre 16sning att alltid spara alla kontatuppgifter till personliga relationer som patientknutna?

Forslag: Registrera ett forandringsforslag i ReqTest som innebar att kontaktuppgifter till den enskildes personliga
relationer alltid ska sparas kopplade till den enskilde, oavsett om de registreras/redigeras pa kontaktflik eller under

patient admin.
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Ta bort 2 patientknutna kontakt-typer

Vet ej — Ar inte en patientknuten kontakt-typ

Behandlingsansvarig vardkontakt — Lades till som en majlighet att kunna registrera andra typer av bestaende

vardkontakter som behdver sarskiljas mot fast vardkontakts ansvar i utskrivningsprocessen.

Forslag 1: Inaktivera mojligheten att gora fler kontakter av typen Behandlingsansvarig vardkontakt, men behalla lasbarhet

till de uppgifter som redan finns registrerade.

Forslag 2: Gora ett datauttag och undersoka hur mycket Behandlingsansvarig vardkontakt ar anvant och hur for att

undersoka mojlighet att fa dessa uppgifter uppdaterade till ett nytt battre alternativ.
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Andra en drendeknuten kontakt

Handlaggare = Socialsekreterare

Alla socialsekreterare kan (nog?) beskrivas som handlaggare, men kan alla handlaggare beskrivas som socialsekreterare?

Alla handlaggare som registrerats fram till en sddan andring visas som socialsekreterare darefter.

Forslag 1: Handlaggare behalls som alternativ

Forslag 2: Socialsekreterare laggs till som arendeknutet alternativ.
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Lagg till 9 arendeknutna kontakter

* Fast lakarkontakt - @(patientknuten)

* Fast omsorgskontakt - @ (patientknuten)

* Maka - @ (finns redan som personlig relation)
» Skola - @ (verksamhet, inte yrkestitel)

* Koordinator — Bred term som tacker mycket, men ar det specifikt nog att gora nytta?

* Underskoterska — Tydlig och specifik term, prickar den ratt?
» USK/Skotare — Se ovan, prickar denna mer ratt?

¢ Hemtjinst — Tydlig term som dnda inkluderar. Ar samtidigt mer verksamhet dn yrkestitel.

« Utforare (ex hemtjinst, SABO, personlig assistans, boendestéd mm) — For 1angt fér att fungera i SAMSA, och utan

parentes sannolikt svart att tolka fér anvandarna. Finns alternativa forslag pa term?

Forslag 1: Underskoterska, alternativt USK/Skotare, 1aggs till som kontaktalternativ.

Forslag 2: Term som kan inkludera 6vriga delar av socialtjanstens utforarverksamheter eftersoks
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Lagg till 7 personliga relationer

* Vetej- @(finns redan)
*  Make - @(finns redan)
* Enskild — Oklart syfte? Finns funktionalitet for kontaktuppgifter till den enskilde under patient admin.

* Anhorig — Oklart syfte? Eftersom alla befintliga personliga relationer i nagon man ar att betrakta som nagon typ av

narstaende och valet Annan finns sa bor Anhérig inte vara ett behov.

* Malsman — Vdrdnadshavare finns som alternativ. Nar det lades till valde man det istéllet for Fordlder eftersom
vardnadshavare ibland ar annan an foralder samt istallet for Mdlsman som ar ett dldre uttryck som i juridiskt

hdanseende helt bor tackas av begreppet vardnadshavare.
* Godman — Tydligt och specifikt begrepp som inte tacks av existerande alternativ.

* Sarbo - Tydligt och specifikt begrepp som inte tacks av existerande alternativ.

Forslag: Godman och Sarbo laggs till som alternativ under Personliga relationer i SAMSA.
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Lagg till 9 patientknutna kontakter

* Fast lakarkontakt —
* Fast omsorgskontakt —

* Pedagog — Specifik men dnda inkluderande term. Dessutom varaktig 6ver tid

* Rektor — Specifik roll i skolan som ar varaktig 6ver tid.

Forslag 1: Samtliga fyra termer; fast lakarkontakt, fast omsorgskontakt, pedagog och rektor, laggs till som patientknutna

kontakter.
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Lagg till 9 patientknutna kontakter

* Ansvarig leg. personal dag/obekvam — Troligen for lang formulering for SAMSA:s layout. Syftar vi pa sjukskoterska

eller vill vi inkludera annan legitimerad personal ocksa?
* Ansvarig omsorgspersonal dag/obekvam — Troligen for 1ang formulering for SAMSA:s layout.

Syftet uppfattas vara att tacka behov for kommunala verksamheter (?) och for legitimerad personal skulle man da kunna
anvanda fast vardkontakt, men det finns podanger med att sarskilja ett val fran roller i utskrivningsprocessen. Kan
exempelvis Fast vardkontakt (KPV) eller Fast vdardkontakt (OAS) vara lampliga termer?

Hur forhaller sig Ansvarig omsorgspersonal till Fast omsorgskontakt? Kan det racka med tidigare forslag om att utreda en
term som inkluderar évriga delar av socialtjanstens personal i kombination med inférande av fast omsorgskontakt? Ar

dessa kontakter generellt varaktiga 6ver tid?

Forslag:
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Lagg till 9 patientknutna kontakter

* Handlaggare — Féljer samma handlaggare en enskild 6ver sadan tid att en patientknuten kontakt ar motiverad, eller
bor kontakten kvarsta som arendeknuten? Bor vi i sa fall anvanda socialsekreterare till patientknuten kontakt for att

vara mer specifik?

* Kurator — Foljer samma kurator en enskild 6ver sadan tid att en patientknuten kontakt ar motiverad, eller bor

kontakten kvarsta som arendeknuten?

* Psykolog — Foljer samma psykolog en enskild dver sadan tid att en patientknuten kontakt ar motiverad, eller bor

kontakten kvarsta som arendeknuten?

Bedomningen skulle sannolikt se helt olika ut mellan exempelvis halso- och sjukvardsverksamhet och skolverksamhet for

dessa kontakter men vart mal behdver vara ett sa funktionellt systemstod som mojligt oavsett verksamhet.

Forslag:
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4. Skillnader mellan delregioner eller lokala arbetssatt
som skapar problem
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Bakgrund

Vid referensgruppens uppstartsmote i januari och varens avslutande mote i maj har gruppen framfort en énskan att

arbeta med fragan om skillnader i olika delregionala styrdokument och arbetssatt.

Sedan foregaende mote har referensgruppen haft uppgift att inkomma med konkreta exempel pa hur skillnader i

arbetssatt eller rutiner skapar skav och problem mellan verksamheterna i lanet. Tva exempel som inkommit ar:

* Det finns olikheter kring nar i processen och under vilka forutsattningar som slutenvarden skickar
utskrivningsklarmeddelandet. Exempelvis att alla vardatgarder ska vara klara, all dokumentation ska vara klar, all

planering ska vara klar eller alla férutsattningar for utskrivning ska vara pa plats.

* Den lansgemensamma rutinen sager inte hur planeringsprocessen ska ga till i detalj vilket skapar variationer. P3a vissa
platser halls moten pa sjukhus (dar benamning och deltagare kan variera) och pa andra platser halls inga méten innan

utskrivning. Vem som dokumenterar vad, var och nar i planeringsmeddelandet kan ocksa skilja.
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Dialog: Det finns olikheter kring nar i processen och under vilka forutsattningar som slutenvarden skickar
utskrivningsklarmeddelandet. Exempelvis att alla vardatgarder ska vara klara, all dokumentation ska vara klar, all planering
ska vara klar eller alla forutsattningar for utskrivning ska vara pa plats.

. Latt att hamna i diskussioner som inte beror alla parter. NU-sjukvarden har implementerat en RPA som flyttar information fran Melior till SAMSA som VGR dérefter forsokt
infora pa alla sjukhus. Har tydligt visat att anvandning och arbetssatt i Melior inte ar likvardig mellan olika sjukhus.

. Viktigt att forsoka hitta likheterna mellan omradena i ldnet och inte bara fastna pa olikheterna som utmanar.

. Moment 22 inom rattspsykiatrin dar forvaltningsratten avgor nar en patient ar utskrivningsklar, men det kan finnas behov av att |6sa boendesituationen for att
forvaltningsratten ska géra den bedémningen.

. | den nya processen som Goteborgsomradet tagit fram ska slutenvarden strava efter att inte géra patienten UK innan allting &r pa plats infor utskrivning. Men pa grund av
att det saknas tillit hander det ocksa att slutenvarden gor patienten UK innan for att ”"elda pa” kommunen.

. | nagot omrade (Kungélv?) forekommer det att slutenvarden inte satter UK forran kommunen meddelat att man ar redo att ta hem patienten.

. Ibland har kommunen informerat om att det kommer finnas en vantetid innan utskrivning kan verkstallas. Det kan gora att det upplevs omotiverande att gora klart
anteckningar innan man trycker pa UK eftersom man da vet att arbetet kommer behdva géras om.

. En ldkare ska bedoma att den enskilde d4r medicinskt fardigbehandlad, men darefter behéver man ocksa avgora vilken typ av information som behovs. Hur lang tid ar det
rimligt att det kan/ska ta? Det hade varit dnskvart med liknande bedémningar kring tidsgranser i hela lanet.

. Nar fel uppstar hanteras ocksa rattning av betalgrundande varden pa lite olika satt mellan olika sjukhus/delregioner.

. Planering for patientens “utgang” fran sjukhuset ska starta direkt. Det handlar inte bara om UK-datum utan ocksa om planering for patienten, och dar ar en viktig faktor
vilken information man far i SAMSA. Vissa kommuner vantar in UK innan planeringen startar for att man uppfattar att det ar brist pa information dessférinnan.
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Dialog: Den lansgemensamma rutinen sager inte hur planeringsprocessen ska ga till i detalj vilket skapar variationer. P3
vissa platser halls moten pa sjukhus (dar benamning och deltagare kan variera) och pa andra platser halls inga moten innan
utskrivning. Vem som dokumenterar vad, var och nar i planeringsmeddelandet kan ocksa skilja.

*  Viktigt att planering startar fran dag 1. Om mer planering sker i planeringsfliken med informationsutbyte fran dag 1 istallet for att invdnta ett planeringsmoéte
sa blir processen battre och mindre moéten behdvs.

* |dag férekommer mycket planering i upprepade administrativa meddelanden, 6nskvart vore att flytta in detta i planeringsmeddelandet.

* Utmaning med att vi inte enats om ett gemensamt arbetssatt i planeringsmeddelandet i detalj. Leder till missforstand i processen kring patienter som
hanteras over delregionala granser. Eftersom SAMSA ar likvardigt for hela lanet har vi mycket battre mojligheter att faktiskt jobba pa liknande satt over lanet
jamfort med exempelvis Melior.

*  Det hade varit dnskvart med en lansgemensam process och vi ar nog mer 6verens om detaljer dn detaljer dar asikterna gar ivag. Men tyvarr ar strukturen inte
riktigt med oss och underlattar i ett arbete med att 6ka likriktning eftersom vi har 6 olika delregioner. Det ar utmanande nar vi alla verkar inom olika
strukturer.

*  Goteborgsomradet har haft dialog med Region Skane som har liknande situation med 6 delregioner, men dar har man lyckats styra in pa ett gemensamt
arbetssatt dver hela lanet.

e Viborde kunna hitta vigar mot 6kad likhet om vi kopplar effektmalen mot de vi &r till fér. Ar vi kvar i hur vi alltid gjort istéllet for att fokusera p& vad vi skulle
kunna gora? Kan vi kartlagga likheter/olikheter och motas i det som éar lika och bearbeta det som skiljer?

* Anledning att punkterna kommit upp idag &r att det ocksa funnits tankar kring vad skillnaderna &r mellan delregioner och att det ar battre/samre pa olika
stallen
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5. Fortsatt arbete med revidering av rutin for in- och
utskrivning
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Fortsatt arbete med revidering av rutin for in- och
utskrivning

* Vid foregaende mote gick vi igenom nagra exempel pa andringar som skulle kunna vara aktuell

* Fran dialogen tog Team SHVO med sig

* Vardering av vilken niva av andringar som referensgruppen anser kan klassas som “"redaktionella”

* Vardering av vilken niva av andringar som referensgruppen har samsyn kring

» Utifran genomford dialog har Team SHVO formulerat ett forslag pa en uppdaterad rutin att utga fran i fortsatt arbete

och 23 juni gjordes ett utskick med
* Utkast pa ny version av rutindokument

* Bildspel som beskriver varje andring som gjorts

Lank till en enkat med mojlighet att lamna synpunkt pa varje andringsforslag (sista svarsdatum 20 september).

» Hittills har 3 delregioner lamnat samlade svar fran respektive delregion
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Fortsatt arbete med revidering av rutin for in- och
utskrivning

Utifran inkomna svar hittills Analys och slutsats
e Ett antal revideringar borde kunna

godkannas enligt detta arbetssatt efter

svar fran Fyrbodal och Sédra Alvsborg

e Ovriga revideringar kommer kriva dialog

och bearbetning.

m Samsyn att godkanna férslag

® Samsyn i lamnade synpunkter
m Variation i lamnade synpunkter
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Hur gar vi vidare?

| agendan for dagens mote fanns foljande fragestallningar noterade:

Ska det planeras till nasta mote?

Ska ett sarskilt mote bokas?

Ska ett arbetsutskott med ett mindre antal deltagare bildas?

Andra forslag?
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6. Aterrapport fran arbetsgruppen som arbetade fram
forvaltningsplanen 2026
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Aterrapport fran arbetsgruppen som arbetade fram
forvaltningsplanen 2026

« Ett méte i slutet av augusti — genomgang av och dialog om parkerade fragor resulterade i dokumentet Aterkoppling

fran tillfdllig arbetsgrupp Férvaltningsplan 2026 till VVG:s beredningsprocess

Ansvar

GITS

Support

Tillkommande uppdrag

Mall arsrapport — hanteras av VVG:s beredning

Forvaltningsplan 2027 — Ses over i ordinarie struktur med utgangspunkt att det inte behdvs nagra storre forandringar for 2027

* Hela arbetsgruppen inbjuden till VVG 10 september
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Fragor?




7. Uppslag till storre forandringspaket i SAMSA IT-
tjanst
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Bakgrund

e Nar SAMSA driftsattes 2016 “visste” vi att FVM skulle ersatta SAMSA.

* Inte langt efter stiftade riksdagen en ny lag...
* ..som”nya” SAMSA anpassades till och driftsattes hosten 2018...

» ...davi ocksa "visste” att utrullningen av Millennium skulle pabdrjas drygt 3 ar senare...

* ..men darefter andrades tidplanen for Millenniuminférandet...

e ..iomgangar...

e ..innan det till slut driftsattes 12 november 2024 men pausades efter 3 dygn...

» ..och efter en lang tid med stora beslut signerades ett nytt avtal mellan VGR och Oracle 28 augusti 2026.

* | dialog om framtiden med leverantoren uttrycktes 6nskemal om en oversiktlig beskrivning av vilka utvecklingsbehov

som finns. Malbild “gemensam roadmap for kommande ar”.
* Team SHVO sammanstallde en lista pa storre forandringar.

* 10 juni skickade vi ut ett mail med information om och lank till en excelfil med utrymme for varje delregion att
* Lamna synpunkter pa foreslagna andringar (3/6)

* Addera egna forslag och 6nskemal (0/6)
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Nulage och framat

* FoOr att
* utveckla ett bra system behdver prioriteringar géras |I6pande

* bygga en roadmap pa basen av referensgruppens synpunkter behover vi definiera ett sista datum for input

* |amna bra input kan dialog om vissa forslag behdvas

* | agendan till dagens mote fanns nagra fragor nedtecknade:

* Behover vi satta en deadline for synpunkter?

* Ska vi ha dialog om innehallet pa nasta mote, eller behovs separat mote?

» Ska arbetet fortsatta i helgrupp, eller ar det relevant att skapa en utvecklingsgrupp eller mindre arbetsutskott for utveckling
som arbetar vidare med arendet?

* Paverkar eventuellt tecknande av avtal behovet av dedikerad grupp for fortsatt arbete med fragan?




SIP-beddmningsmodul

Onskemal har framférts om att fértydliga innebdrden av en SIP-bedédmningsmodul i SAMSA och det finns en mock-up som

vi kan kika pa lite kort.
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8. Avslut
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Tack for idag

Nasta mote ar
6 oktober

14.00-16.00
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V@Y visTraA
¥ GOTALANDSREGIONEN

Tack!

GITS Team SHVO

info.samsa@vgregion.se
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