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Uppdragshandling — Testgrupp

Beslutad av Linsgemensam referensgrupp samordnad hélsa, vard och omsorg
2026-05-28

Bakgrund

Utvecklingen av SAMSA IT-tjdnst planeras att aterupptas efter ett langre uppehall. Tidigare
erfarenheter visar att verksamhetstester inte alltid har genomforts pa ett satt som mojliggjort
tidig upptackt av fel, missforstand eller oonskade bieffekter. | flera fall har sddana brister
identifierats sent i processen, exempelvis i samband med acceptanstester eller efter leverans.

Syfte

Syftet med uppdraget ar att etablera och genomfora verksamhetsnéra testning av utveckling
inom SAMSA IT-tjanst, i syfte att tidigt identifiera fel, missforstand och oonskade bieffekter
under pagdende utvecklingsarbete.

Testningen ska bidra till tidig och anvandbar aterkoppling till leverantéren, minska risken for att
brister upptacks sent i processen samt starka forutsattningarna for stabila och forutsagbara
leveranser till verksamheterna.

Uppdrag

Uppdraget utgar fran arlig forvaltningsplan samordnad halsa, vard och omsorg och beslutas av
Lansgemensam referensgrupp SHVO. Uppdraget innebér att genomfoéra testning av utvecklad
funktionalitet inom SAMSA IT-tjanst genom en verksamhetsnara testgruppering under
utvecklingsperioden.

Genomforande och arbetssatt

Testningen genomfors genom en testgruppering med representanter fran berérda
verksamheter som anvander SAMSA IT-tjanst.

| uppdraget ingar att delta vid leverantorens sprintdemonstrationer, testa utvecklad
funktionalitet i testmiljo, identifiera och dokumentera fel, buggar och ovantade effekter samt
aterkoppla testresultat till GITS Team SHVO.

Testning sker I6pande under utvecklingsperioden och kan genomféras bade enligt planerade
testfall och genom mer utforskande testning. Denna testning anpassas efter deltagarnas
verksamhetsforutsattningar och syftar till att minimera motesbelastning samtidigt som faktisk
testning mojliggors.

Infor driftsattning av ny version deltar testgruppen i riktade acceptanstester cirka en manad
innan installationsdag. Samt leveranstest i samband med installation i SAMSA driftmiljo.
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GITS Team SHVO har en samordnande roll i uppdraget, bland annat genom att initiera och
samordna testarbetet, sammanstalla och omhanderta aterkoppling fran testningen samt
tillsammans med testare delta i leverantorens sprint-demonstrationer.

Tidsuppskattningar for uppdraget

e Lopande testning: Testernas omfattning och tidsatgang varierar beroende pa
verksamhetens behov och forutsattningar. Som riktvarde kan cirka 30—90 minuter per
utvecklingsperiod (2—3 veckor) anvéndas, vilket inkluderar tid for aterkoppling av
eventuella identifierade brister.

o Demotillfdllen: Deltagande vid sprintdemonstrationer beraknas till cirka 45 minuter var
2-3 vecka. Deltagare som har férhinder vid demotillfallet kommer ha mdjlighet att ta
del av informationen i efterhand.

e Acceptanstester: Cirka 2—3 timmar totalt, fordelat pa 3-5 tillfallen under den forsta
veckan av acceptanstester. Vid behov av andringar tillkommer tid for omtestning under
den andra veckan.

o Installationstest: Genomfors vid ett enstaka tillfalle i anslutning till installation av ny
version, vanligtvis kvallstid (cirka 17.00-18.30). Kontroll och skarmklipp av inkorg utfors
strax fore kl. 16.00.

Sammansattning och kompetenskriterier

Testgruppen bestar av cirka 4-8 personer med vana att arbeta med flera processer i SAMSA IT-
tjanst. Formaga att arbeta sjalvstandigt samt identifiera situationer dar testmiljon skiljer sig fran
driftsmiljo ar viktiga egenskaper, darfor forutsatts deltagarna ha en god vana av SAMSA IT-
tjanst sedan tidigare.

Testpersonerna utses av delregional vardsamverkan via representanter i Linsgemensam
referensgrupp SHVO.

Ekonomi

Uppdraget utgar fran delregional vardsamverkan och darmed utgar ingen ersattning fran
lansniva for genomférandet.
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