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Beskrivning av uppdraget 

Samordnad hälsa, vård och omsorg (SHVO) har uppdraget att säkerställa förvaltning och 

utveckling av systemstödet SAMSA IT-tjänst utifrån verksamheternas behov. Målet är att 

skapa förutsättningar för användare att tillämpa länsgemensamma riktlinjer med stöd av 

support, tekniskt stöd, utbildning och dialog. Användarna av SAMSA IT-tjänst arbetar inom 

kommun, slutenvård och regionfinansierad öppenvård såsom vårdcentral, rehab, 

specialistvård och habilitering vilken bedrivs i offentlig och privat regi. 

Viktiga händelser under perioden 

• Deltagande i VVG-initierad arbetsgrupp som arbetat fram förslag till Förvaltningsplan 

2026.  

• Deltagande i Kvalitetssäkringsgruppen från Västkom som under perioden har avslutat 

sitt arbete.  

• Studiebesök i Skåne där information inhämtats om både samverkansstruktur samt IT-

tjänsten Mina planer.  

• Genomgång och aktualisering av relevanta krav samt bugg-rapporter för SAMSA IT-

tjänst i systemstödet ReqTest som därefter levererats som underlag till Oracle inför 

sannolikt påbörjad utveckling under hösten.  

☐ kvartal 1 (jan-mars) 

◼ kvartal 2 (april-juni) 

☐ kvartal 3 (juli-sep) 

☐ kvartal 4 (okt-dec) 



 

 

• Deltagande i påbörjat informationssäkerhetsarbete för SAMSA IT-tjänst initierat av 

VGR som driftsansvarig.  

• Kravspecifikation inom supportavtalet med Peak Networks för digitalt inspelad 

länsgemensam utbildning i funktionaliteten SAMSA IT-tjänst riktad till vårdval 

vårdcentral och vårdval rehab har godkänts av parterna.  

• Framtagande av utbildningsmaterial för digitalt inspelad länsgemensam utbildning i 

funktionaliteten SAMSA IT-tjänst riktad till vårdval vårdcentral och vårdval rehab. HL 

• En granskning pågår av referenspersoner i verksamheter inom en delregion av det 

teoretiska utbildningsmaterialet för in- och utskrivningsprocessen samt SIP inom 

processen riktad till kommun.  

• Direktupphandling av avtal för grundsupport av SAMSA IT-tjänst är beslutat, 

tilldelning och avtal med leverantör är klart.  

• Produktion av instruktionsfilmer i funktionaliteteten SAMSA IT-tjänst som utgår ifrån 

en generell lathund pågår enligt planering. Processen innehåller manus, inspelning, 

redigering och publicering av respektive avsnitt. Filmerna publiceras och 

tillgängliggörs på Lärportalen.  

• Samtliga delregioner finns nu representerade i Länsgemensam referensgrupp SHVO.  

 

Aktuella problemställningar och utmaningar 

• Det pågår processer kring hur IT-tjänsten SAMSA ska hanteras avseende avtal, utveckling 

och genomlysning av informationssäkerhet. 

Planerade aktiviteter 

• Verksamhetsbesök planeras i delregion SAMLA under maj månad. 

• Digitalt uppföljningsmöte med Region Skåne genomförs den 24/4. 

Ekonomisk status och personalresurser 

• Budget per april visar ett positivt resultat.  

• Antalet medarbetare inom SHVO är oförändrat med 4 årsarbetare.  

 

Kommunikationsaktiviteter 



 

 

• Deltagande vid årets digitaliseringskonferens vid Högskolan Väst vilket ledde till flera 

nya kontakter med verksamhetsrepresentanter med intresse för SAMSA.  

• Dialog- och informationsmöte mellan Länsgemensam referensgrupp SHVO, 

beredningsansvariga för VVG och SITIV och ordförande/vice ordförande VVG.  

 


