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Gemensam information- och tjanstesamordning

Forvaltningsobjekt: Samordnad halsa, vard och omsorg inkl. SAMSA it-tjanst
Ar: 2026
Period: W kvartal 1 (jan-mars)

[ ] kvartal 2 (april-juni)

[ ] kvartal 3 (juli-sep)

[ 1 kvartal 4 (okt-dec)

Ansvarig funktionskoordinator

Gisella Koutsiou

Beskrivning av uppdraget

Samordnad hélsa, vard och omsorg (SHVO) har uppdraget att sdkerstalla forvaltning och
utveckling av systemstodet SAMSA IT-tjanst utifran verksamheternas behov. Malet ar att
skapa forutsattningar for anvandare att tillampa lansgemensamma riktlinjer med stéd av
support, tekniskt stod, utbildning och dialog. Anvandarna av SAMSA IT-tjanst arbetar inom
kommun, slutenvard och regionfinansierad 6ppenvard sasom vardcentral, rehab,
specialistvard och habilitering vilken bedrivs i offentlig och privat regi.

Viktiga hdndelser under perioden

e Uppstart av den nya lansgemensamma referensgruppen fér SHVYO markerade boérjan
pa en fordjupad dialog kring den nya uppdragsbeskrivningens innebdrd och
konsekvenser. Dialogen fokuserade pa att skapa en gemensam forstaelse for
prioriteringar under 2026, faststalla motesfrekvens for aret samt behovet av en tydlig
process for framtagandet av forvaltningsplan 2026 tillsammans med lansgemensam
referensgrupp samordnad halsa, vard och omsorg.
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e En dialog har inletts med Habilitering och Halsa infér deras breddinférande av SAMSA
IT-tjanst.

e Team SHVO har, med utgangspunkt i forvaltningsplan 2025, utarbetat en
aktivitetsplan som utgar ifran mal och skapar en tydlig process i forhallande till
arbetsomraden, uppdrag och prioriteringar for SHVO:s forvaltning under 2026.
Dokumentet ger en detaljerad beskrivning av hur SHVO avser att méta kommande
behov inom bland annat teknisk utveckling, support, utbildning, samverkan och
kvalitetssakring. Den begransade resurstillgangen inom foérvaltningen innebar
sannolikt att samtliga prioriterade uppdrag inte kommer att kunna genomféras under
2026.

e Entillaggsbestallning har gjorts till Peak Networks for datauttag av bifogade filer som
laddats upp i SAMSA IT-tjanst. Den kraftiga 6kningen av antal bifogade filer i
SAMSA-drenden har gjort att vi tillfalligt har 6kat frekvensen av datauttag for att ge
verksamheterna battre mojligheter till uppfoljning pa verksamhetsniva i
utdatalésningen Power BI.

e En dialog har initierats med Peak Networks avseende framtagandet av
utbildningsmaterial for den lansgemensamma utbildningsinsatsen 2026—-2028 i
praktiskt handhavande av SAMSA IT-tjanst, arbetet planeras starta i mars 2026.

e En bearbetning, sammanstallning och analys av 347 inkomna enkatsvar fran
delregionerna har inletts i initial fas for att identifiera behov av och 6nskemal om stéd
i utbildning avseende SAMSA-funktionalitet och lansgemensamma styrdokument infor
framtagandet av utbildningsmaterial till den lansgemensamma utbildningsinsatsen
2026-2028.

e En dokumentationsstudie med monitorering av samtliga inkomna arenden och mejl
till funktionsbrevladan info.samsa genomfordes under perioden vecka 39-50 ar 2025
for att kartlagga arendeflodet. Resultatet har sammanstallts i en rapport med
rekommendationer avseende férbattrad klassificering, utvecklad mappstruktur, starkt
kvalitetssakring av svar samt anpassning av bevakning och tidsatgang i relation till
tillgangliga resurser. | rapportens slutsatser rekommenderas forvaltningen att i det
fortsatta utvecklingsarbetet prioritera insatser kopplade till forbattrat anvandarstod,
kunskapsoverforing till verksamheter och kontinuerlig uppfdljning av langvariga
arenden.
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Aktuella problemstallningar och utmaningar

e Omfattande behov av vidareutveckling av SAMSA IT-tjanst for att mota
verksamhetsutveckling och lagkrav inom Vastra Gétaland, bland annat behdver
forandringar i SIP formular genomforas. Dialog har initierats med Oracle.

e Upphandling pabdrjad for avtal pa support av SAMSA IT-tjdnst via extern leverantor.
Upphandlingen beraknas vara slutford i mars 2026.

e Dialog pagar avseende avrop av tillaggsbestallningar fran Peak Networks for utokad
support och tillaggstjanster kopplade till SAMSA IT-tjanst, exempelvis nyupplagg av
enheter, rattning av betalunderlag och ateraktivering av anvandare.

e Den lansgemensamma referensgruppen saknar for narvarande en representant fran
SIMBA och verksamheterna kan i nuldget inte avsatta en resurs.

Planerade aktiviteter

e Uppdrag att ta fram stddmaterial och eventuellt gemensam rutin for hantering av
utldamnande av information fran SAMSA IT-tjanst i samverkan. Anvdandare soker
tydlighet kring att lamna ut annan parts information och huruvida det ar mojligt att
menprova. Uppdraget bedéms ta cirka 3—6 manader fran start till
leverans. Uppdragshandlingen har kommunicerats med beredningsansvariga SITIV.

e Dokumentation, utveckling och uppdatering av férvaltningens rutiner sker som ett led
i forvaltningens interna kvalitetsprocess.

e Forvaltningen planerar verksamhetsbesok, dar den forsta delregionen blir
narvardsamverkansomradet SIMBA i borjan av mars. Syftet med traffarna ar att féra
dialog, utbyta kunskap och skapa en gemensam riktning genom att fanga verkliga
behov, starka samarbetet och i forlangningen bidra till 6kad trygghet for invanaren.

e Det manatliga nyhetsbrevet SHVO har utdkats med inslaget “SHVO i siffror” baserat
pa kvantitativa data. Arets forsta uppdatering visar att 67 228 filer bifogades i SAMSA
under 2025 vilket motsvarar en 6kning med 2 071 procent jamfort med 2024.

e Webbformular for bestallningar i Power Pages planeras att testas (POC — Proof of
Concept) i en testmiljoé under varen.

e Arbetet med att forbattra och sédkerstalla utdatalosningen fortgar inom ramen for det
pagaende processarbetet med att revidera och automatisera statistikuttag for
rapporter.
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e En Bl-rapport med processindikatorer for in- och utskrivningsprocess ar publicerad pa
hemsidan och tillganglig for anvandare. En rapport om aterinskrivningar i slutenvard
finns tillganglig for verksamheterna att ta del av.

e Genomgang, kvalitetssakring och arkivering av dokument som har éverforts fran
dokumenthanteringssystemet Alfresco till SOFIA fortsatter.

Ekonomisk status och personalresurser

e Budget per februari visar ett positivt resultat.

e Antalet medarbetare inom SHVO ar oférandrat med 4 arsarbetare.

Kommunikationsaktiviteter

e SHVO:s nyhetsbrev skickas ut manatligen till prenumeranter.

e Hemsidan uppdateras med supportinformation och beskrivning av
forvaltningsorganisation.

e Information om uppdatering av reviderat utbildningsmaterial pa Larportalen har
publicerats pa VGR:s officiella nyhetsbrev som distribueras via Vardgivarwebben till
vardgivare inom regionen.

e Kontinuerlig dialog med beredningsansvariga SITIV och férvaltningen SHVO.
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