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Statusrapport - forvaltningsobjekt i GITS

Forvaltningsobjekt: Samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO) inkl.
SAMSA it-tjanst
Kvartal: [ Q1 (jan-mars) [ Q2 (april-juni)

1 Q3 (juli-sep) M Q4 (okt-dec)

Ansvarig funktionskoordinator
Gisella Koutsiou.

Beskrivning av uppdraget

Samordnad hélsa, vard och omsorg (SHVO) har uppdraget att sdkerstélla forvaltning och
utveckling av systemstodet SAMSA IT-tjanst utifran verksamheternas behov. Malet ar att
skapa forutsattningar for anvandare att tillampa lansgemensamma riktlinjer med stod av
support, tekniskt stod, utbildning och dialog. Anvandarna av SAMSA IT-tjanst arbetar inom
kommun, slutenvard och regionfinansierad 6ppenvard sasom vardcentral, rehab,
specialistvard och habilitering vilken bedrivs i offentlig och privat regi.

Viktiga handelser under perioden

e Beslutad Forvaltningsplan samordnad halsa, vard och omsorg (SHV0)2025 av
Vardsamverkan i Vastra Gotaland (VVG) 11/9 - 2025.

e Beslutad uppdragsbeskrivning for lansgemensam referensgrupp samordnad hélsa, vard
och omsorg Vardsamverkan i Vastra Gotaland 11/9 - 2025. Uppdraget ger
referenspersonerna stod for utokad delaktighet och inflytande i arbetet inom
forvaltning och utveckling av systemstod och tillampning av rutiner.

e Team SHVO har pabdrjat en 6versyn och beskrivning av uppdrag och roller for att sakra
kvalitet och prioritering utifran Férvaltningsplanen.

e Infor utbildningsinsats 2026—-2028 har en enkat skickats ut till anvandare av SAMSA It-
tjanst for att identifiera behov av kunskapshoéjande insatser i samverkansprocesser och i
funktionaliteten SAMSA it-tjanst. Resultatet ska bidra till att forma utbildning och malet
ar att insatsen ska bidra till ett gemensamt och forhojt kunskapslage inom territoriet
Vastra Gotaland.
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e | november 2024 pausades Millenium och i samband med det tecknades en
pauséverenskommelse mellan Oracle och Vastra Gotalandsregionen som under hésten
2025 har fortydligats. Intentionen ar att parterna i god anda ska komma 6verens om
vidareutveckling av IT-tjansten SAMSA utifran prioriterade behov med stdd av lagkrav
for patientsdkerheten.

e Dialog om utveckling av tillganglighet till Utdata pagar. Malet ar att verksamheter ska
kunna folja upp, utvardera och utveckla sina interna processer utifran aktuell statistik
(Utdata ar den information eller de resultat som genereras och skickas ut fran ett
system, en process eller en applikation efter att indata har bearbetats. Statistik ar
sammanstallda utdata som bearbetats i form av tabeller, diagram eller liknande som
skapas).

e Den uppdaterade utbildningen (tidigare genomford utbildning pa uppdrag av
Koncernkontoret 2024) i in- och utskrivningsprocessen och SIP (Samordnad Individuell
Plan) inom processen dppnade igen 16 maj 2025 och ar tillganglig i Larportalen. Antalet
anvandare som har genomfért den uppdaterade utbildningen ar i nuldaget 60, varav 11
har svarat pa en utvarderande enkat. Flertalet tycker att utbildningen ar tydlig, latt att
forsta och rekommenderar den.

e VVG har under aret tagit beslut om reviderade riktlinjer och rutiner. Under hésten har
aktuella uppdateringar genomforts:

o Lathund fér SAMSA Sysadm har reviderats for en forbattrad grafisk layout, tillagg
av nya funktioner samt lank med fortydligande av vilken roll anvandare tilldelas i
SAMSA IT-tjanst.

o SIP-delen i ovan ndamnda utbildning har reviderats. Team SHVO har knutit interna
och externa referenspersoner att granska innehallet och tidplanen ar att
reviderad SIP-del ska tillgangliggbras i befintlig utbildning under december
manad.
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Sammanstallning av motesstatistik och nyckeltal for SAMSA 2024-2025.

Antalet bifogade filer 32 803 jan—april 1520 jan—maj Maojlighet att ladda upp PDF-filer som bilagor till ett arende elleren SIP i
IT-tjdnsten SAMSA.

Uppdatering/revidering av SAMSA Sysadm, Riktlinje SIP i

riktlinjer/rutiner/lathundar Larportalen

Antal rapporter om processtatistik 10 {oktober) 12 (helar)

Antal mottagare av nyhetsbrev SHVO Nyhetsbrev: 361; SHVO Antalet som tar del av nyhetsbreven 6kar.

processtatistik: 61

Antal meddelande om driftinformation 4

Antal besdkare hemsidan 44362 sidvisningar och 32854 unika Sidvisningar &r antalet ganger sidor har visats under den aktuella perioden
som hér ar fran april 2025 da GITS/SHVO fick en ny hemsida. Unika
sidvisningar dr antalet individuella besékare.

Arenden i funktionsbrevladan 64 drenden (vecka 39-44) info.samsa@vgregion.se

av filer i Alfresco Slutfért nov SHVO har nya plattformar far dokumentation.

Power Bl Utdatarapporter Tillgangliga pa SHVO hemsida Rapport i Power Bl innehaller drendestatistik och utskrivningsklara i
SAMSA IT-tjanst.

Intruktionsfilmer i SAMSA IT-tjdnst pd 10 13 Utbildningen under uppbyggnad och instruktionsfilmer laggs till allt

Larportalen eftersom. Totalt ska det produceras 35 filmer.

Totalt registrerade anvindare i SAMSA IT-tjinst 61829 52796

Antal aktiva anvindare i SAMSA IT-tjdnst 28 852 21545 Férdelat pa sjukhus, kommun och primarvard.

Andel aktiva anvindare av registrerade 46,6 % 40,8 %

anvindare | SAMSA IT-tjdnst

Procentuell 6kning aktiva anvindare 2024 +31% 7 307 fler aktiva anvandare 2025 jamfart med 2024,

jamidrt 2025

Andel k ['sj av aktiva dndare Kommun: 50 % Sjukhus: 45 %

Avstamning med Peak 1 gang/vecka. Antal deltagare 2—4. Drift, support, tilliggsbestallningar, statistik, Gvrigt med extern

Networks/support leverantar.

Strategisk avstdmning 1 géng/varannan vecka (ofta installd). Tjansteleverans, ej operativ drift. Ersatt Oracle-avstdmningar.

Peaknetworks Antal deltagare 3-41.

Arbetsgrupp utveckling Planerat varannan vecka (ofta installd ~ Varierar Hantera onskemal om forandringar, forberedelser for

2025). Antal deltagare 5-8. vidareutveckling eller ny tjanst.

Férvaltningsgrupp & maten per november. Antal deltagare 7 moten per november. Antal deltagare Dialog pagér kring form och métesstruktur.

SAMSA(Referensgrupp SHVO) 13-14. 13-16.

Manadsmiten GITS Manadsvis Manadsvis P3 olika fysiska stillen.

Arbetsméten SHVO Veckovis Veckovis Operativa frégor.

Samverkan under aret Kontinuerligt Kontinuerligt Riskanalys SITHS-kort, deltagande pa Vitalis, informationsméten,

Millenniumfrigor, stormoten.
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Diagram over utvecklingen av antalet anvandare i SAMSA IT-tjanst som visar att antalet aktiva
anvandare har 6kat med 34 % 2025.
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Aktuella problemstallningar och utmaningar

e Utveckling av SAMSA IT-tjanst ar hogt prioriterat ur ett patientsdakerhetsperspektiv. Dialog
med Oracle behdver initieras for uppstart av utveckling.

e Dialog och kommunikation (plan) behover utvecklas mellan parterna inom Vardsamverkan
Vastra Gotaland for god ordning och samsyn kring Forvaltningsplan och referensgrupp
SHVO:s uppdrag. Ansvar och roller behover tydliggoras.

e Bevakning av utveckling av handlingsalternativ till Millenium. Strategin framat ar ett
gemensamt regelverk for hur man ska hantera data och information inom territoriet for
informationséverféring mellan huvudman.

e | nuldget saknas representation till lansgemensam referensgrupp SHVO fran 2 av 6
delregioner.

Planerade aktiviteter
e Planering av utbildningsinsats som pagar och kommer att paga under 2026—2028 sker
kontinuerligt.
e Stillningstagande invantas av VVG med uppdrag om att 6ka kunskap om
samverkanskompetens.
¢ Publicering av Power Bl-rapport som for alla parter visualiserar samma processindikatorer
for in- och utskrivningsarenden, ej SIP eller motesstatistik dnnu, som i den manatligt
sammanstallda processtatistiken.
e Forutsatt godkdnnande av leverantor planeras arbetet med utveckling av tillganglig utdata
overga fran dialog och planering till praktisk utférande dar malet ar att fler datapunkter ska
kunna hamtas med hogre frekvens och goras tillgangliga alla verksamheter i samverkan.
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e Bevakning av utvecklingen av den nya férordningen kring e-hadlsodata inom EU.

Ekonomisk status och personalresurser

e Budget per oktober visar ett positivt resultat.
e Antalet medarbetare inom SHVO har reducerats fran 6 arsarbetare till 4 under aret.
o Uppdraget “Samexistens Millenium SAMVY” avslutades arsskiftet

2024/2025 med tva personer.
o SHVO har fortsatt ett uppdrag att bevaka samexistens vilket sker inom
befintliga SHVO resurser som del av tjanst.

Kommunikationsaktiviteter

e Kontinuerlig dialog med beredningsansvariga for SITIV och VVG samt GITS ledningsrad.

e Team SHVO har som malsattning att forma och utveckla kommande dialoger med
referensgrupp SHVO utifran den nya uppdragsbeskrivningen.

e Utbildningsmaterial tillgdngliggors via Larportalen och marknadsfors pa vardgivarwebben.

e Kontinuerliga nyhetsutskick och uppdateringar via hemsidan som en del av SHVO:s
supportstod.
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