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Gemensam information- och tjanstesamordning
49 kommuner i Vastra Gotaland och
Vastra Gotalandsregionen i samverkan

Information till privata vard- och
omsorgsboenden for anslutning till SAMSA
IT-tjanst
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Bakgrund
SAMSA IT-tjanst

IT-stod for informationsoverforing mellan huvudman i Vastra Gotaland har funnits sedan 2008, forst
under namnet KLARA SVPL och senare som SAMSA IT-tjanst. Huvudsyftet var att stodja Samordnad vard-
och omsorgsplanering.

| samband med ny lagstiftning (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
genomgick SAMSA IT-tjanst omfattande forandringar. Bland annat innefattande ny funktionalitet for
Samordnade individuella planeringar (SIP) och 6kade samverkansmojligheter kring enskilda dven utanfor
en kontext av utskrivningsplanering.

IT-tjansten SAMSA ska stodja lansovergripande 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner for in- och
utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard, SIP processen och 6ppenvardsprocessen. Utvecklingen &r
verksamhetsdriven och hanteras av GITS tillsammans med representanter fran delregional
vardsamverkan i Vastra Gotaland.

Tjansten anvands inom bade privat och offentlig verksamhet och tillhandahalls av Oracle Health. SAMSA
har ca 18 000 aktiva anvandare vilka aterfinns i verksamheter inom Vastra Gétalands kommuner och
Véstra Gotalandsregionen alternativt fran privat verksamhet med uppdrag fran dessa.

Samverkan via SAMSA IT-tjanst

Uppgifter som dokumenteras i SAMSA IT-tjanst ar primart sadan information som ar relevant for
samverkan mellan parterna. | grunden handlar det da om en beskrivning av en persons behov, samt en
plan for hur dessa behov kan tillgodoses gemensamt av de samverkande parterna. All information delas
efter samtycke fran personen som aven kan begéra ut en kopia pa informationen i SAMSA, pa samma
satt som fran en halso- och sjukvardsjournal. Det gar inte att pa férhand definiera vilken information
olika verksamheter kan behdva dela via SAMSA, utan det blir en bedémning fran fall till fall. Det kan
bade vara omfattande och komplex information som ror hélsa, diagnoser och insatser fran sjukvarden,
socialtjansten och i vissa fall forskola/skola. Och det kan vara enkla informationsmangder som enligt
tidigare 6verenskommelse behover dverforas till annan samverkanspart som exempelvis en
ordinationsandring, puls eller blodtryck.

Varje verksamhet som anvander SAMSA ansvarar for att enskilda registreras och hanteras pa ett korrekt
satt. Exempelvis ska personer med skyddad identitet inte alls hanteras i SAMSA IT-tjanst. Verksamheten
ansvarar ocksa for adekvat bevakning av verksamhetens inkorg i systemet och hantering av de
meddelanden som skickas till denna.

Verksamheten ansvarar ocksa for att berord personal far de kunskaper som kravs for anvandning av
SAMSA, se mer under ”“Utbildning for anvandning av SAMSA IT-tjanst” nedan.
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Forutsattningar

Implementeringsplan och projektledare

Nar en ny verksamhet planerar for implementering av SAMSA IT-tjanst ar det bra att i ett tidigt skede
fundera 6ver verksamhetens forutsattningar i ett bredare perspektiv. Tekniskt kravs vissa
forutsattningar som beskrivs nedan. Utéver de tekniska kraven behdver ocksa den personal som ska
arbeta i SAMSA IT-tjanst har tillgodogjort sig adekvata kunskaper. Bade om de samverkansprocesser
som ska hanteras, for att veta vad som ska goras. Och om IT-tjanstens funktionalitet, for att veta hur det
ska goras. For att fa en 6verblick pa de olika atgarder som behover vidtas innan SAMSA IT-tjanst kan tas i
drift och hur de forhaller sig till varandra ar det en férdel att verksamheten skapar en
implementeringsplan. En sadan plan kan baseras pa den checklista for inforande av SAMSA IT-tjanst som
finns som bilaga till detta dokument.

Det ar ocksa en rekommendation att verksamheten utser en projektledare for implementeringsarbetet.
En sadan funktion ansvarar da for [6pande uppféljning och atgarder i relation till
implementeringsplanen. Men kommer ocksa fungera som en lank mellan verksamheten, verksamhetens
anvandare och GITS Operativ forvaltning i fragor kring exempelvis funktionalitet, processer, behoérighet
och liknande. Pa det sattet blir projektledaren ocksa en form av néra stod och support i verksamheten
vilket underlattar inférandet.

Tekniska forutsattningar

Det finns rekommenderade tekniska I6sningar for att anvanda SAMSA IT-tjanst, se nedan.

Samtliga anvandare av Samsa behdver ha ett SITHS-kort med HSA-id for att logga in. Det innebar ocksa
att anvandaren behdver ha en kortlasare till sin dator som klarar att |dsa SITHS-kortet.

SAMSA IT-tjanst ar ett webbaserat system med stod for webblasarna Microsoft Edge och Google
Chrome.

Sjunet

For att ha atkomst till Samsa krédvas en anslutning via Sjunet. Om verksamheten inte har en anslutning
sedan tidigare krdvs en ny anslutning till Sjunet vilket séks via Inera.

Las mer om Sjunet pa
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Katalogstruktur och anvandare i Samsa

Samtliga kommuner i Vastra Gétaland ar anslutna till HSA (Halso- och sjukvardens adressregister):
. Katalogstrukturen i Samsa ar fristdende men baseras fér kommunala och regionala
verksamheter pa HSA-id och organisationsstruktur fran HSA.

Privat vardgivare med uppdrag fran ndgon av parterna placeras som en del av respektive parts
verksamhet. For privat vard- och omsorgsboende som verkar fristdende fran enskild kommun har en
sarskild forgrening i katalogstrukturen skapats, sddana verksamheter visas under “"Kommuner/Privata
vard och omsorgsboenden, ej kommunkopplad)/XX Geografisk kommun”.

Namn | Namn | m—

aw Kommuner anPrivata vard- och omsorgsboenden, & kommunkopplad |:> aafle

a=a Primarvard o Skola 2. Géteborg

anSjukhus auWard och omsarg 2. lilla Edet
aw Munkedal
auSkovde
aw [anum
aw Uddevalla

Sadan verksamhet kan boér nyttja HSA-id fran HSA for att kunna nyttja uthopp till Nationell
Patientdversikt, NPO, frdn SAMSA.

Verksamheten namnsatts i IT-tjansten enligt principen ”Orts-namn Koncern-namn Boende-namn
INKORG”. Suffixet INKORG anvands i IT-tjansten for att markera att enheten ar verksamhetens
mottagare avinkommande meddelanden.

Under lamplig enhet i katalogstrukturen laggs anvandarna upp med personligt HSA-id. Respektive
anvandare placeras pa den enhet dar den har sin anstéllning och far da behorighet till enhetens inkorg.
Forutom sin egen enhets inkorg kan anvdndare knytas till andra enheter och da fa behérighet dven till
dessa enheters inkorgar.

Enheter och anvandares atkomst till information styrs av den enskilde anvdandarens
behorighetstilldelning. Det gar ocksa att ge en enhet i katalogstrukturen atkomst till en annan enhet.
Detta kallas att en enhet ar betrodd part till en annan enhet och kan anvdandas exempelvis nar tva
enheter hjalps at med bemanning sa det inte pa forhand kan sdgas vem i personalstyrkan som behéver
atkomst till den andra enheten.

Det dr verksamhetens ansvar att vélja en struktur som motsvarar den grad av atkomst till information
som verksamheten anser [ampligt i Samsa. For stod i arbete med katalog och behérighet kontakta GITS,

Ekonomiska forutsattningar

Kostnaden for inférande av SAMSA IT-tjanst kan variera beroende pa respektive verksamhets
redan existerande forutsattningar. Det gar darfor inte att pa forhand ge ett exakt belopp,
daremot kan en enkel sammanstéllning av de olika kostnadsposterna ge en god bild av vilka
kostnader som kan forvantas tillkomma. Féljande punkter beskriver detta:

e Anslutning Sjunet.
Inera har olika prissattningsmodeller for olika typer av verksamheter, se for mer
information om kostnader.
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e  SITHS-kort fér anvandare.

Varje anvandare som ska arbeta i SAMSA maste ha ett personligt SITHS-kort. Se
for mer information

om kostnader.

e Smartkortslasare
For att lasa SITHS-kort maste anvandaren ha tillgang till en kortlasare i sin dator. Den kan vara
inbyggd, en del av kringutrustning som exempelvis tangentbordet eller som en separat enhet.

e Skapande av katalogstruktur i SAMSA IT-tjanst
Né&r verksamheten definierat vilka enheter som ska ha atkomst till SAMSA behover de byggas i
IT-tjanstens driftsmiljo. Arbetet genererar en engangskostnad som beror pa arbetets
omfattning. Leverantoren ger ett estimat som kunden far godkdnna innan arbetet paborjas.

e SAMSA driftskostnad
SAMSA IT-tjanst ags och drivs av de 49 kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen gemensamt. Det innebar att IT-tjansten inte generar nagra kostnader for
VGR:s sjukhus, regionalt finansierade vardvalsverksamheter oavsett driftform eller kommunala
verksamheter inklusive LOV-utférare inom hemtjanst. Ovriga privata vard- och
omsorgsverksamheter som exempelvis HVB-hem, behandlingshem och gruppboenden som inte
inkluderas i ndgon enskild kommuns kostnader for SAMSA IT-tjanst behover darmed teckna
separat drifts och supportavtal till sjdlvkostnadspris. Kostnaden beraknas utifran verksamhetens
storlek.

Informationssakerhet

Grunden for allt handhavande dr GDPR och det gemensamma personuppgiftsansvaret till vilken
varje part blir ansvarig for sin del i behandlingen/processen. Lagar att efterleva vid anvandande
av SAMSA IT-tjanst ar Patientdatalagen (PDL), Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt
Socialtjanstlagen (SoL). Nyttjande av SAMSA IT-tjanst krdver tvastegsautentisering med SITHS
kort och personlig kod for atkomst till IT-tjansten. Anvandande loggas och ger verksamheterna
mojlighet till uppfdljning.

Patientdatalagen reglerar hur personuppgifter och journalhandlingar ska hanteras inom halso-
och sjukvarden, inom saval privat som offentlig/egen regi. Socialtjanstlagen anger kommunens
skyldigheter och den enskildes rattigheter. Halso- och sjukvardslagen ska bland annat
sakerstalla att patienten far en sdaker och andamalsenlig halso- och sjukvard, att journaler fors i
den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355) och att varduppgifter ar férenliga
med patientsdkerheten.
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Utbildning och implementering
Utbildning for anvandning av SAMSA IT-tjanst

For att anvanda SAMSA kravs kunskaper hos personalen om de samverkansprocesser som ar aktuella for
verksamheten. Dartill behovs en forstaelse for hur SAMSA IT-tjanst kan stotta dessa processer.
Samverkansprocesser dar SAMSA kan stotta ar:
e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Nar personer laggs in pa sjukhus men kan ha behov av insatser fran socialtjanst, kommunal
primarvard eller regional 6ppenvard efter utskrivning fran sjukhuset anvands SAMSA for att
planera dessa insatser.
e Samverkan i 6ppenvardsprocess
Nar personer inte ar inskrivna i slutenvarden eller samverkan sker inom ramen fér en
samordnad individuell plan (SIP) kan verksamheter dnda ha behov att utbyta information om
personen. Det kan rora sig bade om en enkel 6verféring av informationsmangd och mer
komplext informationsutbyte och samverkan.
o Samordnad individuell planering (SIP)
Na&r personer behover insatser fran bade halso- och sjukvard och socialtjanst &ar parterna enligt
lag ansvariga att uppmarksamma och erbjuda en samordnad individuell plan (SIP). | vastra
Gotaland styrs arbetet med SIP fran dokumentet Riktlinje for Samordnad individuell plan fér
kommunerna i Vistra Gétaland och Vistra Gétalandsregionen. | Vastra Gotaland jamstalls dven
skolan som part med halso- och sjukvarden och socialtjansten nar det galler ansvar att
uppmarksamma, initiera och delta i SIP.

For att tillgodose utbildning av anvandare i Samsa finns material som

e Lathundar

e Anvandarhandbok

e Rutindokument

e Utbildningsmiljo

e Videofilmer

e Digitala utbildningspaket via VGR:s larportal

Du hittar mer information om detta via GITS hemsida

Utbildning kan dven erhallas av extern leverantor till sjdlvkostnadspris genom att kontakta
info.samsa@vgregion.se for mer information.
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Tips for en lyckad implementering av Samsa:

e Tillsatt en implementeringsansvarig/projektledare som kan fungera som lank mellan personal,
support och de parter verksamheten samverkar med

e Verifiera atkomst till Samsa 6ver Sjunet

e Bygg vid behov en lamplig struktur for verksamheten i HSA-katalogen

e AnsOka om att lagga till organisationen i Samsa

e AnsOk om atkomst for anvandare av Samsa kopplat till organisation

e Tillse att anvandare far adekvat utbildning i Samsa

e Anvand den checklista som finns som bilaga i detta dokument

Atkomst och behorighet

Varje forvaltning som vill ansluta till SAMSA IT-tjanst ansvarar for att:

- Anstka om anslutning av verksamhet och anvandare till SAMSA IT-tjanst genom att kontakta
info.samsa@vgregion.se

- Behorighet for privata verksamheter soks via blankett som skickas till samsa.cerner@helpdesk.easit.nu
- Ansluta sig till Sjunet

- Sakerstalla att utbildning erbjuds. Utbildning kan dven erhallas av extern leverantor till
sjalvkostnadspris genom att kontakta info.samsa@vgregion.se fér mer information

- Ladda ner reservrutin och dokument i handelse av systemkris

Lankar

For mer information se
Direktlankar:
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Ansvarig
Besluta vilka enheter som ska infora SAMSA IT-tjanst Verksamhetschef/motsvarande
Utse en projektledare fran verksamheten Verksamhetschef/motsvarande
Kontakta info.samsa@vgregion.se for dialog om lamplig katalogstruktur for Projektledare
verksamheten
LR EELI Bos|uta om design av katalogstruktur Projektledare
Besluta om maldatum for driftsattning Projektledare/

Verksamhetschef/motsvarande

Besluta om plan for Early life support Projektledare/
Verksamhetschef/motsvarande

Ansoka om anslutning till Sjunet Projektledare

LANK

Bekrafta Sjunet-anslutning Inera

Anmala behov av brandvaggséppning, till info.samsa@vgregion.se via blankett Projektledare

LANK

Bekrafta oppnad brandvagg GITS operativ forvaltning SHVO -
Ansdka om anslutning av verksamhet genom att skicka in blankett Ansékan om Projektledare

organisationsbehorighet SAMSA till info.samsa@vgregion.se

LANK
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Ansvarig
Begara estimat pa kostnad for inférande av designad katalogstruktur i SAMSA GITS operativ forvaltning SHVO
driftsmiljo
Godkannande av kostnad for inforande av designad katalogstruktur i SAMSA Projektledare
driftsmiljo
Bekrafta att verksamhet anslutits till SAMSA IT-tjanst GITS operativ forvaltning SHVO -
Sakerstall att nya enheter i SAMSA vid ett eventuellt driftstopp har tillgang till Projektledare/Ansvarig linjechef
utskrivna blanketter for reservrutin samt formaga att nyttja denna
Forberedelse LANK

Driftstérning
Sakerstall att nya enheter har adekvat planering for att halla blanketter for reservrutin - Ansvarig linjechef
uppdaterade

Planera for en lamplig utbildningsinsats omfattande samverkansrutiner, IT-tjanst och Projektledare
arbetssatt i den egna verksamheten

Vid behov ta kontakt med info.samsa@vgregion.se for rad och dialog kring utbildning.

ttblidning Mojlighet finns att bestélla en utbildningsinsats till sjalvkostnadspris fran extern
leverantor
Verifiera att berord personal fatt adekvata kunskaper for att arbeta i SAMSA Projektledare
Ansok om behorighet for berérda anvandare genom att skicka in blankett Ansékan om  Projektledare/Ansvarig linjechef
o anvandarbehorighet till SAMSA till samsa.cerner@helpdesk.easit.nu
Behorighets- )
bestillning  PENLS

Bekrafta att behorighetsupplagg utforts Peak Networks utokad support
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Ansvarig

Starta och fira att ni ar igang

Driftsattning
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