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1. Inledning
1.1. Syfte och malgrupp

Syftet med planen foér GITS ar att klargéra vad som ska goras inom funktionen, samt hur GITS
och dess underliggande projekt, uppdrag och forvaltningsobjekt ska utforas och styras.
Dokumentet lyfts arsvis och beslutas av SITIV.

Planen ar det operativa styrdokumentet for GITS och funktionsledare ansvarar for att forvalta
och utveckla verksamhetsplanen.

Malgrupp for dokumentet dr de som beslutar om, ansvarar fér och ar mottagare av resultatet
fran GITS.

1.2. Bakgrund

Verksamhetsplanen ar framtagen av funktionsledare for GITS i samverkan med GITS
ledningsgrupp.

Ar 2025 &r det tolfte aret som GITS-funktionen finns och attonde aret da en verksamhetsplan
overgripande for GITS uppréattas. Verksamhetsplanen baserar sig pa 2024-2025 uppdrag i
enlighet med GITS uppdragsbeskrivning samt antagen handlingsplan for 2024—-2025. Resultat for
foregaende ar beskrivs i verksamhetsberattelse for GITS.

1.3. Period
Planen géller for perioden 2025-01-01 — 2025-12-31.

1.4. Forkortningar

| detta dokument anvands foljande forkortningar:

e GITS — Gemensam information- och tjanstesamordningsfunktion mellan de 49
kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra Goétalandsregionen

e VGR - Vastra Gotalandsregionen

e VGK-—de 49 kommunerna i Vastra Gotalands lan

e SHVO - Samordnad hélsa, vard och omsorg

e SOFIA — Samarbete och Forvaring i Arkiv (VGR IT-stod for digital dokumenthantering)

e EHDV - Elevhalsodata Vast

e RPA —Robotic Process Automation

e FSS — Fastighet, stod och service, forvaltning inom VGR

e SITHS — Teknisk |6sning for e-identifiering som levereras via Inera, finns via ”plastkort”
eller via certifikat (SITHS elD) liknande mobilt BankID

e VG - Vardsamverkan i Vastra Gotaland

e SRO - Politiskt samradsorgan

e SITIV och SITIV AU — Styrgrupp IT i Vast samt arbetsutskott
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2. Langsiktiga och kortsiktiga mal

2.1. Langsiktiga mal
e Langsiktiga mal formuleras av SITIV, uppdragsgivare for GITS och utfors i samverkan med
mal och uppdrag fér Portfoljstyrning inom KSD samt samarbete med Program Millennium.

2.2. Kortsiktiga mal

GITS 6vergripande

e Sakerstalla fortsatt verksamhetsdriven férvaltning och utveckling i samverkan, mellan VGR
och de 49 kommunerna i Vastra Gotaland inom SITIV och GITS beslutade uppdrag. Ny malbild
behovs for att fa en mer tydlig helhet av GITS framtida uppdrag.

e Bista framtida systemldsning for vardsamverkan med kunskap och analyser av hur SAMSA
fungerar idag och hur processer behover battre systemstod i framtiden.

o Siakerstalla fakturering, i enlighet med avtal och 6verenskommelse fér 6ppnadata-plattform.

e Sikerstalla fakturering, i enlighet med avtal och 6verenskommelse for Bibblix |asforstaelse-
app.

e Se over budgetkonstruktion i samrad med FSS for SITHS och minska de arliga 6verskott som
finns sedan flera ar tillbaka.

e Forvaltning av Elevhalsodata Vast samt utveckling och anslutning av nya verksamheter.
Verksamhetsdriven forvaltning och utveckling samt implementering i samverkan mellan alla
skolor inom territoriet Vastra Gotaland av Elevhalsodatabas Vast (EHDV). Fortséatta
budgetarbetet tillsammans med kommunalférbunden fér hur medel ska utokas for att tacka
alla typer av kostnader inom forvaltning och utveckling samt resurser.

e Sadkerstalla hemsida och lansera den inom VGR:s webbhotell for de olika delarna i GITS som
finns representerade pa gitsvg.se.

e Fortsatta arbetet med att undersdka hur férvaltning och utveckling ska ske av digitala
hjalpmedel i samverkan.

e Undersoka och bista loT-plattform (Internet of Things) for ekonomisk férdelning samt
eventuell framtida férvaltning.

e Undersoka och bista i eventuella 6vertag av projekt som drivs fér ndrvarande av inom
Regional utveckling.

Samordnad hélsa, vard och omsorg

Ska sékerstéalla genomférande av beslutad forvaltningsplan for samordnad hélsa, vard och omsorg
och fortsatta med utvecklingsstrategi for SAMSA IT-tjanst samt uppféljning avtal och utveckling i
forhallande till verksamhetsbehov.

Bista i forvaltningsgrupp SHVO(tidigare forvaltningsgrupp SAMSA) med resurser for att starka
delregional samverkan, fanga upp verksamheters behov for utveckling inom vardsamverkans
omraden med hjalp av IT-stod. Vara med och bista i tjanstedesignmodeller bade lansévergripande
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och delregionalt for att beframja att lansgemensamma riktlinjer och processer kan foljas oavsett
vilken IT-tjanst som anvands.

Malomraden for att kunna bista med ett bra IT-stéd inom omradet SHVO:

e Verka for optimerade processer, l6sningar och stdd till verksamheten i syfte att den enskilde
ska fa en god halsa, vard och omsorg, kdnna trygghet och delaktighet.

e Overgripande mél for forvaltningsperioden &r att etablera en ny framtidssakrad struktur.

e Arbete sker genom en verksamhetsnara utveckling av rutiner, IT-stod och tillhérande
stodmaterial med digitalisering som verktyg.

Overgripande aktiviteter och atgirder under 2025:

o Utveckla battre anvandarstod i IT-tjansten samt darendehantering kopplat till
riktlinjer/rutiner.

e Mer strukturerad forvaltning av utbildningsmaterial for IT-tjdnst.

e Utveckla och forvalta rutiner i relation till utveckling av riktlinjer och processer synkroniserat
med IT-tjanst och arbetssatt.

e Avvikelsehantering bade mot IT-tjanst och verksamhet i samverkan med mal att kunna
koppla ihop hur avvikelser leder till utveckling och korrigering av processer.

e leverera ett utbildningsunderlag for att kunna skapa en central forvaltning av kunskapsbas
inom vardsamverkan utover IT-tjanstens systemutbildning.

e Ar 2025 kommer innebira fortsatt koordinering och framtagande av regionalt
utbildningsmaterial samt manga utbildnings- och supportinsatser.
Material och information maste tas fram pa sadant satt som passar verksamheten.
Digitala utbildningar och tydliga manualer och kontaktvagar prioriteras.

Vidmakthalla

e Nodvandig forbattring av funktionalitet i SAMSA IT-tjanst.

e Folja den tekniska utvecklingen inom omradet distansmotesteknik for att sdkerstalla fortsatt
funktionalitet och anvandbarhet.

e Fortsatta folja utveckling av anvandningen av bifoga filer i SAMSA IT-tjanst.

e Sikerstdlla framtagande och publicering av processtatistik fér verksamhetsuppféljning.

o Sikerstédlla den verksamhetsdrivna forvaltningen och utvecklingen i samverkan mellan VGR
och de 49 kommunerna.

e Sikerstélla fortsatt digitalisering av utbildningsmaterial.

e Sikerstalla atkomst av digitalt utbildningsmaterial for berérda verksamheter.

e Folja arbetet kopplat till revidering av samtyckesrutin for samverkan vid in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard och SIP (samordnad individuell plan) samt fardigstallande av
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informationsmaterial utifran verksamheternas behov och andra omraden som berors av
samtycken.
e Utifran externa beroenden och forutsattningar pa nationell niva vidta aktuella atgarder.

Vidareutveckling

e Sakerstalla forutsattningar att anvanda SAMSA IT-tjanst for samtliga verksamheter som
omfattas av angivna styrdokument.

e Fortsitta bistd utvecklingen av RPA-l6sningar mellan journalsystem for 6verforing av data-
mangder in i SAMSA IT-tjanst.

e Sakerstalla forutsattningar i SAMSA IT-tjanst for att stodja nya lansévergripande beslutade
processer inom uppdraget.

e UtoOka stod for att halla samman och vagleda arbetet med SIP i Vastra Gotaland.

e Sikerstalla forvaltning, atkomst och eventuell utveckling av utdatalésning fran SAMSA IT-
tjanst.

e Framtagande av ytterligare utdata och statistik fran SAMSA IT-tjdnst sasom exempelvis
planerat utskrivningsklar, SIP och méte.

e Stdrka lansoévergripande samordning for att halla ihop processarbetet inom samordnad halsa,
vard och omsorg.

o Ta fram forslag till rutin och implementeringsmaterial for ”“Lansgemensam riktlinje for
Oppenvardsprocessen i Vastra Gotaland”.

e Ta fram forslag till rutin for utldmnande av registerutdrag ur SAMSA IT-tjanst i ett
samverkansperspektiv.

e Utreda ersattare av fax som reservrutin for SAMSA IT-tjanst utifran tillganglig teknik och
gadllande lagar med fokus pa anvandbarhet i verksamheterna.

Elevhalsodata Vast
EHDV kommer fortsatta att forstarka teamet och hur man finner stabil forvaltning och prioritet i
utvecklingsbehov tillsammans med styrgrupp.
Styrgruppen fér EHDV ska utvecklas och fa en béattre representativ uppbyggnad utifran
anslutningarna vilket gors i samrad med strateger fran kommunalférbunden.
Overgripande mél 4r att ha kapacitet fér att ta emot och administrera nya anslutningar samt
forenkla for anvandaren av enkaten.

Aktiviteter som kommer ske under aret:
e Revidering av enkater
e Engelska enkaten
e Anpassad enkat
e FAQ till hemsidan (frequently asked questions).

Under aret kommer det dven ske aktiviteter for att i detalj kunna félja budget och hur den ska
korrigeras till att samfinansieras tillsammans med kommunalférbundens ansdékningar om
utveckling. Behov som &r registrerade fran anslutningar/skolor for vidareutveckling behdver ses
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GITS

over och prioriteras inom ny styrgrupp, sedan stammas av med team och budget fér vad som ar
moijligt under 2025.

Gemensam utgivning av eTjanstekort i Vastra Gotaland

GITS agerar som mellanhand till detta ansvarsobjekt och utfér férdelning av ekonomi i koppling till
kommuner. Dock kvarstar numera endast fordelning av under/éverskott och stod med
koordinering av ekonomiresurser. Det har dock arligen kommit in stora 6verskott fran SITHS och
under 2025 behover det ses 6ver hur budgeten traffar noll battre. Ska underséka om det gar att
betala tillbaka 6verskott till huvudmannen fér 2024.

For fullstandiga mal och aktiviteter hanvisas till respektive uppdrags- eller férvaltningsplan.

3. Budget och finansiering

Total budget 2025 GITS

Ansvarsobjekt Budget Kommuner VastKom Kommuner + VGR SITIV/Annan
VastKom finansidr

GITS 6vergripande 2920 000 1460 000 1 460 000 1460 000

Uppdrag SHVO (inkl. 16 000 000 4 780 000 4780000 | 10000 000 1220000

SAMSA IT-tjdnst)

SITIV 11 060 000

Utvecklingsportfolj

GITS 2 000 000 1 000 000 1 000 000 1000 000

Utvecklingsportfolj

Oppna data 933 000 744 000 744 000 189 000

Elevhdlsodata Vast 4 600 000 4100 000 500 000

loT projektledare 1500 000

SITHS utveckling 750 000 750 000

Gemensam utgivning 11 310 000 11 310000

(SITHS)

TOTALT 37513 000 5524 000 2460000 7984000 | 16749000 13780000
49 573 000 18 249 000

Finansiering av GITS och dess ingaende forvaltningsobjekt, uppdrag och projekt sker enligt
beslutade fordelningsnycklar. Dessa faststalls for varje nytt forvaltningsobjekt, uppdrag eller
projekt av SITIV.
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Personella resurser fordelas 50/50 % mellan VGK/VGR medan specifika systemkostnader
hanteras enligt fordelningsnycklar baserade pa anvandning eller parter. GITS, utvecklingsportfolj
fordelas 50/50 % mellan VGK/VGR medan systemkostnader for SAMSA fordelas 30/70 % utifran
ingaende parter och personella resurser 50/50 %. Fakturering sker manadsvis fran GITS till VGR,
Vastkom och/eller respektive kommun férdelat procentuellt utifran antal kommuninvanare
enligt beslutad fordelningsnyckel och fakturamottagare.

Under 2025 kvarstar uppdrag for avtalshantering och fakturering fér Oppna data och dataportal
Vast samt Bibblix/Sambruk Bibliotekstjanst. Finansiering sker genom fakturering till respektive
kommun som nyttjar tjansten enligt satt prislista. For centrala kostnader star Regionutveckling
och pagaende projekt inom VGR.

Avslutningsvis kommer det finnas behov av 6versyn och fortsatt uppbyggnad av férvaltning och
implementation samt utveckling av Elevhalsodata Vast dar manga intressenter fortfarande star
pa tur med manga behov att utveckla vilket inte &r i niva av den ekonomi som finns i budget
idag.

4. Resurs och utbildningsbehov

GITS ar bemannat med sju fast anstallda personer, inklusive funktionsledare, i befintliga uppdrag
med forstarkning av konsulter och arliga tjanstekop/projektanstalining utifran behov. Det finns
en planerad pensionsavgang under 2025 som kommer ersattas av en ny funktionskoordinator.

Mal finns att fortsatta rekrytera fler funktionskoordinatorer och verksamhetsutvecklare samt
anstalla administrativa konsulter for att kunna sakerstalla inférande av nytt IT-stod for
vardsamverkan samt tdcka utbildningsbehov och implementation av nya typer av verksamheter i
samverkan.

Befintlig bemanning baseras pa att stéd och samarbete sker med respektive verksamhet och de
stodstrukturer som finns samt kopta tjanster. | det fall ytterligare behov, utredningar och
uppdrag tillkommer hanteras detta i man av utrymme inom funktionen och annars genom
tjanstekop alternativt konsultstod i enlighet med finansiering och beslut. Férenklad
resurshantering av teknisk kompetens fas genom upplagg av uppdrag gentemot KSD i forsta
hand.

GITS har idag en bra tackning for behovet av administrativa nyckelpersoner som skoter
dokument, motesanteckningar, tekniska upplagg administrativt for konferenser och utbildning
samt bistar med statistik och webbredaktion. Dock kops dessa fran Fastighet, stod och service
inom VGR (FFSS/VGR) vilket finns vissa risker med da de bygger upp kunskap som l&tt kan
forsvinna om de inte erbjuds anstéllning inom GITS.
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5. Beskrivning av organisation

Under genomlysningen 2023 fanns dnskemal om en ny modell for mer tydlig styrning och beredning
av behov for beslut och genomférande. Bilden forestéller foregdende arens modell da det dnnu inte
kommit fram nagon ny modell. Styrningen fortsatter utifran denna grundmodell.

Politiska grupper

Ex Samradsorganet (SRO)

Styrgrupp samarbete )
(Ex Styrgrupp IT i Vist—SITIV) ‘

Funktionsledare
GITS

Styrgrupp Verksamhetsomrade
Rutin
Systemdgare

Regional Forvaltargrupp
*  Rutin

Processledare
GITS
+  IT-stdd

ﬁ;f:(:; ﬁ{z:; Projekt System- Utforare av
leverantor IT-drift

Bilden beskriver schematisk struktur for GITS férvaltningsomrdaden.

Funktionskoordinator/

Nedan beskrivs roller pa 6vergripande niva och namnges for kommande period.

5.1. Organisation
Namn Roll Beskrivning
Mattias Hjelm Funktionsledare GITS | Leder GITS-funktionen och ar foredragande i SITIV.
Ansvarar for budget och uppfoéljning for
funktionen i stort.

Maria Fredriksson Funktionskoordinator | Ansvarar for forvaltningsobjektet Samordnad
halsa, vard och halsa, vard och omsorg inklusive SAMSA IT-tjdnst,
omsorg dess vidmakthallande och utveckling. Tar dven

fram utkast for forvaltningsplanens innehall och
estimat for resurser till budget samt uppfdljning
kopplat till plan. Visst fokus inom rutin och

arbetssatt.

Christer Nygren Funktionskoordinator | Som ovan men med visst fokus inom videomoéten,

halsa, vard och utveckling och leverantorsdialog.

omsorg
Solveig Hégberg - Extra stod till Som ovan beskrivha omraden.
Timanstdlld funktionskoordinator
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Gisella Koutsiou Funktionskoordinator | Som ovan beskrivna omraden.
hélsa, vard och
omsorg
Helena Ljungkvist Funktionskoordinator | Som ovan beskrivna omraden.
hélsa, vard och
omsorg
Krister Bergqvist Funktionskoordinator | Som ovan beskrivha omraden.
halsa, vard och
omsorg
Rebecca Kantola Funktionskoordinator | Som ovan beskrivna omraden.
hélsa, vard och
omsorg
Linda Mattsson Administrativt stod Stodjer GITS med administrativa uppgifter,
samordning och utredning. Delat uppdrag med
Johanna.
Johanna Karlsson Administrativt stod Stodjer GITS med administrativa uppgifter,
Deucher samordning och utredning. Delat uppdrag med
Linda.
Thessaly Alexander Funktionskoordinator | Ansvarar for implementering och utveckling av
EHDV EHDV samt tar fram utkast for forvaltningsplan till
styrgrupp och féljer upp innehaller under aret
kopplat till budget och resurser.
Angelica Zetterstrom Funktionskoordinator | Ansvarar for implementering och utveckling av
EHDV EHDV samt tar fram utkast for forvaltningsplan till
styrgrupp och foljer upp innehaller under aret
kopplat till budget och resurser. Har dock mer
fokus pa teknik, kommunikation och utbildning
inom EHDV.

5.2. Beslutsforum
For att arbetet inom GITS ska ha sa effektiv styrning som mojligt kravs féljande beslutsforum:

Beslutsforum | Arbetsuppgift/beslut Deltagare Frekvens
SITIV Strategisk ledningsgrupp for 13 st. jamnt férdelat mellan VGR 4 ggr/ar
samarbete i Vastra Gotaland. och VGK.
Beslutar om budget, tillkommande For deltagare och anteckningar se:

uppdrag och avvikelser utanfér ram for | www.vardsamverkan.se
pagaende forvaltningsobjekt, projekt
och uppdrag.

SITIV AU Operativ ledningsgrupp utifran 5 st. fordelade mellan VGR och VGK | 4-8
delegerat mandat fran SITIV. Direktor Vastkom ggr/ar
Bereder drenden till SITIV. Lanssamordnare Vdstkom alt. vid
2 representanter fran VGR behov.

Funktionsledare GITS adjungerad.
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Styrgrupp/ Beslutar inom respektive Verksamhetsdeltagare fordelade Efter
ledningsrad forvaltningsuppdrag inom ram. jamnt mellan VGR och VGK. Antal behov.
forvaltnings- Verksamhetskompetens med uppgift efter behov.
uppdrag att forankra i och lyfta behov fran
verksamheten.
GITS - Beslutar, planerar, bereder och féljer Lanssamordnare Vastkom Cirka var
ledningsrad upp nya och befintliga uppdrag och Representant VGR tredje
aktiviteter for GITS i enlighet med Funktionsledare GITS. vecka.
delegation fran SITIV.
Gemensam Bereder, planerar och féljer upp nya 2 representanter for beredning Cirka var
beredning och befintliga uppdrag och aktiviteter VVG, 2 representanter fran VGR, sjatte
VVG och SITIV | som finns med beroende mellan SITIV | GITS funktionsledare och vecka.
och VVG. verksamhetsrepresentanter vid
behov.

5.3. Arbetsforum

For att arbetet inom GITS ska kunna hanteras sa effektivt som mojligt kravs foljande
arbetsforum/samverkansforum.

Arbetsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens Kallar
GITS-avstamning Planering och Funktionsledare Vid behov GITS
avstamning av Funktionskoordinatorer och enskilt. | funktionsledare.
pagaende Ev. projektledare/
aktiviteter inom Samordnare.
GITS.
Arbetsgrupper/Operativa | Planerar och Funktionskoordinatorer Beroende GITS Funktions-
grupper genomfor arbete | och av verksamheten pa grupp. koordinator for
i beslutade utsedda representanter. respektive
uppdrag. uppdrag.

YHVASTRA
Gemensam IT samordningsfunktion \ 4 GOTALANDSREGIONEN
49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen ‘ .
VastKom



