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G I S Gemensam information och tjanstesamordning
T 49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Goétalandsregionen

Fragor och svar

Kopplat till utbildning i in- och utskrivningsprocessen fran sluten hédlso- och sjukvard i Vistra
Gétaland: In- och utskrivningsprocessen riktad till vardval vardcentral och vdrdval rehab

Inkorgen ska kontrolleras 3 ggr/vardag samt helg och helgdag, vardcentralen har inte
Oppet pa helgen. Hur gor vi da?

Vardsamverkan Vastra Gotaland beslutar om styrdokument for in- och utskrivningsprocessen.
“Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner ar dverens om att enskilda personer som inte
langre har behov av slutenvardens resurser omgaende ska kunna skrivas ut darifran, pa ett tryggt
och sakert satt”.

Se Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra Gotalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Det ar grunden till skrivningen i “Ldnsgemensam rutin om in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i Vastra Gotaland”.

Inkomna meddelanden visas i Inkorgen. Malet ar att enskilda personer som inte langre har behov av
slutenvardens resurser omgaende ska kunna skrivas ut darifran pa ett tryggt och sdkert satt.

e Inkorgen ska kontrolleras och atgardas minst 3 ggr/vardag.

e Inkorgen ska ocksa kontrolleras och atgardas under helger och helgdagar. Galler for
samtliga verksamheter.

Nar ska vardcentralen skicka en vardbegaran?

e Nar regionens 6ppenvard bedomer behov av akut eller planerad atgard i slutenvard ska en
vardbegaran sandas eller medfolja till slutenvarden och andra berérda verksamheter.

e Nar slutenvarden efterfragar en Vardbegaran genom att skicka ett Administrativt
Meddelande.

Om Primarvardens ldkare vill skicka in en patient till akuten och skriver en akutremiss,
ska vardcentralen da skicka en vardbegdran i SAMSA IT-tjanst?

e Nar regionens 6ppenvard bedémer behov av akut eller planerad atgard i slutenvard ska en
vardbegaran sdndas eller medfdlja till slutenvarden, och andra berérda verksamheter. Har
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den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och slutenvarden efterfragar information ska
sadan overforas snarast. Vardbegaran kan sandas i efterhand for informationséverforing.

o Galler for personer i alla aldrar som efter utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
behover insatser fran socialtjansten, kommunal primarvard eller den regionsfinansierade
Oppna varden eller redan har beviljats dessa insatser.

Om det bara finns en fast vardkontakt ska denne da anges som Huvudansvarig fast
vardkontakt?

Ja, nar det endast finns en fast vardkontakt anges den i Patientadministrationen i SAMSA IT-tjanst
som Huvudansvarig fast vardkontakt.

Vad éar det for skillnad pa vardplanering, planeringsmote och avstimningsmoéte?

e Vardplanering: Var ett m6te som den somatiska slutenvarden kallade till inom in- och
utskrivningsprocessen enligt tidigare lagstiftning innan 1 januari 2018, da lagen om Lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft.
Inom den psykiatriska slutenvarden anvands begreppet fortfarande.

e Planeringsmoéte: Nagon form av planeringsmote med den enskilde kan behdvas under

slutenvardstillfallet for att sakra att den enskildes behov av vard- och omsorg &r
omhandertaget infor utskrivning.

e Avstamningsmote ar ett annat ord for planeringsmoéte inom vissa delregioner.

Maste vardcentralen delta nér sjukhuset kallar till vardplanering?

e Vardplanering ar inte langre ett begrepp inom in- och utskrivningsprocessen.

e Den regionsfinansierade 6ppenvarden har ett ansvar att delta i planeringen infor
utskrivning under forutsattning att den enskilde har gett sitt samtycke.

e  Om nagon part (Slutenvard, Kommun eller Primarvard) bedémer att ett mote behdvs innan
utskrivning fran sjukhus initieras dialog om motesplanering i meddelandet Planering i
SAMSA IT-tjanst.

Varje verksamhet ansvarar for egen planering men ocksa for samordning och utbyte av information
med andra berdrda verksamheter samt den enskilde. Samtliga parter genomfér atgarder parallellt
och I6pande under planeringsprocessen. Slutenvarden har huvudansvaret for att samordning sker
tills den enskilde lamnar slutenvarden.
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Vad ar skillnaden mellan Planeringsmote och SIP?

e Nagon form av planeringsmoéte med enskild kan behovas under slutenvardstillfallet for att
sakra att den enskildes behov av vard- och omsorg dr omhandertaget infor utskrivning.
Planeringsmote kan ses som ett verktyg i planeringen och det finns delregionalt olika
arbetssatt. Eventuellt planeringsmdte bor dga rum innan datum for planerat
utskrivningsklar.

e EnSIP ar den enskildes dokument och en langsiktig plan. Vid utskrivning fran sjukhus ska
den enskilde alltid erbjudas en SIP om det efter utskrivning finns behov av insatser fran
bade kommun och region.

Varfor ska vardcentralen kalla till SIP nar det ar sjukhuset som har patienten framfor sig?

e Om den enskilde efter utskrivningen behover insatser fran bade region och kommun i form
av hélso- och sjukvard och/eller socialtjanst ska Huvudansvarig fast vardkontakt i den
regionsfinansierade 6ppenvarden ansvara for att SIP-processen startas upp och ar
sammankallande till SIP-motet.

Vem som ska kalla till SIP regleras i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard som tradde i kraft 2018.

Bestammelser om SIP finns i socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen sedan ar
2010. Gors alltid SIP fysiskt hos patienten?

Nej, SIP-motet anpassas efter den enskildes/patientens behov. Motet kan ske fysiskt i hemmet,
digitalt i hemmet eller pa annan plats, till exempel pa vardcentralen.

Om patienten angrar att en SIP startades, kan jag som huvudansvarig for SIP da ta bort
sip?

Om den enskilde angrar sitt val att tacka ja till SIP och vill avbryta processen avslutas SIP.

Kan man boka SIP- métet innan sjukhuset gjort patienten "Utskrivningsklar"?

SIP-motet anpassas efter den enskildes behov och datum och tid for métet kan bokas under den
planering som pagar infor utskrivning.

Ar Forsikringskassan skyldiga att delta pa SIP- méte nér de blir kallade?

Forsakringskassan kan bli inbjudna till ett SIP- mdte men har ingen lagstadgad skyldighet att
medverka pa SIP-motet.
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Nar ska man inte uppratta en SIP?

En SIP ska alltid markeras som upprattad i SAMSA IT-tjanst. En SIP som inte ar upprattad ar ett
arbetsmaterial.

Ska en SIP upprattas dven om det inte blir nagon uppfdljande SIP?

Ja.

Vem ska dokumentera och fylla i innehallet i SIP i SAMSA IT-tjanst?

| en SIP som ar kopplad till in- och utskrivningsprocessen ar Huvudansvarig fast vardkontakt inom
den regionsfinansierade 6ppna varden ansvarig for att dokumentation sker.

Hur ska checklistan anvandas inom in- och utskrivningsprocessen?

Meddelandet Checklista ar ett stod for delar i utskrivningsprocessen som verksamheterna har
ansvar att gora. Det finns inget krav i den lansgemensamma rutinen om att checklistan ska
anvandas inom in- och utskrivningsprocessen, det kan darfor skilja sig at delregionalt hur
checklistan anvands.

Stammer det att medicinsk information inte far skrivas i ett administrativt arende?

| ett administrativt meddelande ska inte medicinsk information skrivas.

Nar slutenvarden efterfragar medicinsk information om patienten via ett administrativt
meddelande, var ska jag dokumentera svaret?

Medicinsk information om patienten dokumenteras i meddelandet vardbegaran. Finns ingen
vardbegaran skapas och skickas meddelandet.

Vad &r skillnaden pa Spara och SparaSand?

e Spara: Information i meddelandet sparas och tillgdngliggors for deltagande parter men
skickas ej.

e SparaSand: Information i meddelandet sparas och tillgangliggérs samt notifiering skickas till
deltagande parters inkorgar och de kan kvittera av dessa.

Sida4 av6



De telefonnummer som verksamheten dokumenterar i SAMSA IT-tjanst, syns de for
patienten via 1177?

o Den enskilde kan via 1177 ta del av den senast upprattade versionen av SIP.

e Kontaktuppgifter och telefonnummer visas i forsta hand till Huvudansvarig foér SIP, saknas
denna visas Huvudansvarig Fast vardkontakt och saknas de tva tidigare visas Fast
Vardkontakt i 1177.

e  For motesdeltagare till SIP-motet visas namn och telefonnummer i 1177.

Vem fyller i om patienten vill ha SIP da patienten dr inneliggande pa sjukhus?
Vardcentralen traffar ju inte patienten?

Om den enskilde efter utskrivhingen behover insatser fran bade region och kommun i form av
hélso- och sjukvard och/eller socialtjanst ska Huvudansvarig fast vardkontakt i den
regionsfinansierade 6ppna varden under planeringsprocessen erbjuda patienten en SIP och i direkt
anslutning till erbjudandet, dokumentera svaret i meddelandet planering i SAMSA IT-tjanst.

Behover vardcentralen vara med pa planeringsmoten pa drenden som ej ar aktuella for
vardcentralen tex social planering for patienten hemma, korttidsboende etcetera?

e Varje verksamhet ansvarar for egen planering men ocksa for samordning och utbyte av
information med andra berérda verksamheter samt den enskilde. Samtliga parter genomfoér
atgarder parallellt och I6pande under planeringsprocessen. Slutenvarden har
huvudansvaret for att samordning sker tills den enskilde Iamnar slutenvarden.

e  Om nagon part (Slutenvard, Kommun eller Primarvard) bedémer att ett planeringsmote
behdvs innan utskrivning fran sjukhus initieras dialog om métesplanering i meddelandet
Planering i SAMSA IT-tjanst.

e lLansgemensamma styrdokument anger inte om planeringsmote ska genomforas eller vilka
som ska delta pa ett eventuellt méte. Ett planeringsmote ersatter inte ett SIP- mote.

Nar patienten ar inneliggande och distansmote ska planeras. Har da fast vardkontakt 3
dagar pa sig att boka in mote nar patienten har blivit utskrivningsklar?

Ja, den Huvudansvariga Fasta vardkontakten har 3 dagar pa sig att kalla till ett SIP-mote efter det att
slutenvarden skickat meddelande om utskrivningsklar. SIP-mo6tet behdver inte 4ga rum inom 3
dagar.
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Kan en person pa en rehabenhet vara fast vardkontakt och/eller Huvudansvarig Fast

vardkontakt?

la, en person pa en rehabenhet kan vara Fast vardkontakt och/eller Huvudansvarig Fast
vardkontakt.
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