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Uppdrag utdkat samarbete Millennium och GITS

Kortfattad beskrivning av uppdraget

V@Y visTrA

Syfte: Det finns en otydlighet kring uppdrag mellan Program Millenium, Projekt Option
1, Avdelning Vardinformationssystem, Regional leverans och GITS. Parterna behover
gemensamt hitta granssnitt och samverkan for att huvudmannen tryggt ska kunna ga in i
Option 1/ Samvy, samt under ett par ar verka i tva system.

Resursfraga: Tanken ar att Option 1, GITS och RL ska hitta gemensamma granssnitt och
samverkan for att kommunerna tryggt och forberett ska kunna ga in i Millenium.

Krister borjade 2024-02-19
Rebecca borjade 2024-03-18
Samexistensen intraffade aldrig under uppdragstiden
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GITS

 Slutrapport ar klar och bifogad infor detta mote.

 Uppdrag samarbete Millennium och GITS - resultat 2025-01-30

Uppdrag utdkat samarbete Millennium och GITS

e Rapporten utgar fran punktlistor i uppdragshandlingen samt komplettering

* Anledning till att resurser behovs ifran GITS dr att de har kontakter och kompetenser inom
processer for vardsamverkan och &r dirmed mest ldmpade att:
o Ge stod vid inférande med tex gapanalyser (Start —stop-continue)

= Stod till Projekt Option 1/Program Millenium
Stdja interim-processer/léisningar och utbildningar som krévs fir att SAMSA och
SAMVY samexisterar parallellt mellan huvudmannen

= Stod till Projekt Option 1/Program Millenium
Bereda fragan om transformation av en exempelvis delregional process till en
regional process tillsammans med staben for strategisk halso- och
sjukvardsutveckling inom VGR,
Tillsammans med Leveransansvariga for Samvy inom Regional leverans, forbereda for
forvaltning av Option 1/ Samvy samt hur man ska fanga utvecklingsbehoven fran
verksamheter i samverkan.
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Patientsdkerhet i 2 system som ska samexistera utifrdn samma regionala riktlinjer for
vardsamverkan

Utbildning och support i dubbla system som paverkar bade personal inom férvaltning samt
slutanvandarna.

Testscenarios som maste prov-tryckas och kopplas till en helhetslasning dar 2 system ska
samverka och ge 100% lyckade resultat.

Eventuella/méjliga interimslésningar (process/rutin) som maste utvecklas och férvaltas
under dren da 2 system ska driftas.

Utveckling av SAMSA i takt med infarande av Millennium for att mota upp samma typ av
funktionalitet och behov som kommer finnas i hela det geografiska omradet fér
vardsamverkan oavsett vilken vardgivare.

Avvikelsehantering med tillhdérande system och utveckling fér att ta bort allvarliga avvikelser i
prioriterad ordning.

Integrationer mellan SAMSA och SAMVY och Millenniumplattformen for att sakra kritiska
datamangder som exempelvis SAMSA-drende pagar, bifogade filer, statistik.

Leveranstakt per ar inom SAMSA i férhallande till Millenniums utveckling?

Sakerstalla statistik inom SAMSA och i férhallande till parallell process inem Millennium,
axempelvis betaldagar nar patient ror sigi dubbla system.

Uppbyggnad av ny samverkansstruktur utifrdn manga nya fragestillningar, exempelvis
compliance till lagstiftning, informatik i ggmensamma |Gsning, informationssakerhet,
organisation och behérighetsstyrning i gemensam |Gsning, riktlinjer och rutiner/arbetssétt
med regional standard i en l6sning, farutsattningar i olika lokala it-miljoer for att uppna en
|dgsta niva pa standard.

support

o

Utbildning

Utvecking

Forvaltning

Lansgemensamma samband

Delregionala samband

Gemensam Information och TjansteSamordning
49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen

% Vistkom



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10546-1612779783-2331/surrogate

GITS

Genomforda aktiviteter

Support

Identifiering av olika typer av support
e Applikationssupport — Knappologi
e  Anvéndarsupport

. Processkunskap
. Samverkanskompetens
. Kénnedom om vardgrannar

Support i dubbla system som paverkar bade personal

inom forvaltning samt slutanvandarna

e  Arendeférdelning mot Millennium
Applikationssupport

e Uppfodljning

e Delregionala supportstrukturer

e Millenniumcoacher och "Samverkanscoacher”

Oidentifierad patient, eller patient med
reservnummer/motsvarande som blir identifierad
under vardtiden dér rittning/sammanslagning kan
behéva ske i bada systemen

e  Lyft behov av reservnummerhantering i samverkan
. Fler &renden kan behéva initieras frén kommunala verksamheter

e Risk att kommunverksamhet skapar reservnummer

i eget system som fungerar i Millennium
. Teoretiskt mojligt att sddant reservnummer redan registrerats pa
annan patienti Millennium

Beskrivning av skillnader i supportstrukturer mellan
olika delregioner
e  Enkétresultat -

Utbildning

Stodja interimprocesser eller -l6sningar och

utbildningar som kravs for att SAMSA och Samvy

samexisterar parallellt mellan huvudméannen

e Deltagit i framtagande av Samexistensrutin for
systemval

Utbildning i dubbla system som paverkar bade

personal inom forvaltning samt slutanvandarna

e Identifierat gap mellan utbildningsmaterialets
fokus pa hur atgarder goérs i Samvy och
processkunskap om vem som ansvarar for att gora
vad och varfor

Beskrivning av skillnader i hantering av utbildning
mellan olika delregioner
e  Enkétresultat -

Inhdmta kunskap om innehall i utbildningen for Samvy

e Inhamtat kunskap

e Identifierat brister i utbildningen. Eskalerat
problematiken.

Utveckling

Stod till Program Millennium

e Utfort tester av TAPIR-tjansten

e Enhetstestning av for Samvy specifikt byggda
komponenter

e Content Request Document (CRD) for
“kommunrapporter” i Samvy

e Bidragit vid design och namnséttning av tjanst for
videomaten i samverkan samt formulering av
tillhérande rutinbeskrivning

e Eskalerat nodvandigheten att till foljd av
kommunernas senarelagda driftsattning sakerstalla
att meddelandeinkorgar for enheter som inte
driftsatt systemet inte ar synliga/valbara

Integrationer mellan SAMSA och Samvy och

Millenniumplattformen for att sdkra kritiska

dataméngder som exempelvis SAMSA-arende pagar,

bifogade filer, statistik

e Funktionalitet bifoga filer implementerat i SAMSA

e Bevakat inforandet av RPA-funktionalitet Melior-
SAMSA

Sdkerstalla statistik inom SAMSA och i forhallande till

parallell process inom Millennium, exempelvis

betaldagar nér patient ror sig i dubbla system.

e Identifiering av nédvandiga datamangder for
betalberdkning

e Definierat |6sning fér samkorning av
betalberdkningsdata fran tva system

Utveckling av SAMSA i takt med inforande av
Millennium for att méta upp samma typ av
funktionalitet och behov som kommer finnas i hela det
geografiska omradet fér vardsamverkan oavsett vilken
vardgivare.

e Dialog med Regional Leverans om Taktiskt forum

Leveranstakt per ar inom SAMSA i férhallande till

Millenniums utveckling?

e  Etablerat samverkansmodell mellan enheten
Regional Leverans och GITS

Forvaltning

Stad till Projekt Option 1

e  Etablerat I6pande dialog med Vdstkoms
delprojektledare for utbildning

e Lyft behovet av att sannolikt bestalla SAMSA-
behorighet i kombination med

e Samvy-behorighet

e Erbjudit majligheter till samverkan med 6vriga
delprojektledare pa VastKom

Eventuella/méjliga interimslésningar (process/rutin)

som maste utvecklas och férvaltas under aren da tva

system ska driftsattas

e Tillfalliga rutiner for systemval

e Utvecklat katalogtjansten Millenniumenheter for
att hitta ratt inkorg i ratt system

Sakerstallt att nyanstélld regional personal i ett
driftsatt omrade far behérighet till bade SAMSA och
Samvy genom knowledge base och paverkan pa
bestallningssystem

.

Arbete med grupper kring arbetspaket i KsD

kvartalsplaneringBeskrivning av skillnader i

supportstrukturer mellan olika delregioner

e  Samverkan —Gr8

e Sdkerstdll identitets- och
behorighetsadministration — Glada skéldpaddan

e Taktiskt forum fér kommun och privata vardgivare
— De aderton

Revidering av styrdokument kopplat till Avtal,

overenskommelser, riktlinjer, rutiner inom

samverkan/vardsamverkan

e Framtagande av styrdokument med
rutinbeskrivningar Samvy

e Framtagande av utkast pa reservrutiner for
samverkan vid driftsstérning i Samvy

e Analys av befintliga lansgemensamma
styrdokument

Tillsammans med Leveransansvariga for Samvy inom

Regional leverans, forbereda for forvaltning av Option

1/ Samvy samt hur man ska fanga utvecklingsbehoven

fran verksamheter i samverkan

e  Bidragit med input infor etableringen av Taktiskt
forum fér kommuner och privata vardgivare

e Behovet av gruppering inom
vardsamverkansstrukturen har eskalerats till
processledare for VVG

Beskrivning av skillnader i hantering av styrdokument,
processer och processforstaelse mellan olika
delregioner

e  Enkatresultat -

e  Eskalerat behovet av tydligare lansgemensam
styrning och tolkning av samverkansprocesser

Ta del av aktuell design for Millenniums Samvy

e  Bistatt Program Millennium i mindre tester

e Sent under hosten tillgang till utbildningsmaterial i
Larportalen for sjalvstudier

e Visning av funktionalitet Samvy av systemforvaltare|
Cato Geens

Anvandarstod

Kunskapsinhiamtning fran inférande av SAMSA i skolan
L]

Beskrivning av skillnader i hantering av anvandarstod
mellan olika delregioner
e  Enkatresultat -
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Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy
GITS Support

* Hur hjalper vi anvandaren pa basta satt — ar fragan kopplad till
applikation, styrdokument och samverkansprocess eller skav
mellan samverkande parter.

* Vid samexistens behdver en genomlysning tillsammans med
avdelning Vardinformation support och utbildning, ViSU, goras
for att fanga vilken typ av anvandarstod som identifierats i
inkomna arenden.
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Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy
GITS Utbildning

e Utbildningsmaterial for Samvy behover optimeras infor en
driftsattning

* Tillgodose behov av lathundar for SAMSA-atgarder i Samvy

* Fortsatt optimering av lansgemensamt material och strategi for
utbildning inom Samordnad halsa, vard och omsorg
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Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy
GITS Utveckling

* Bereda fragan om transformation av en exempelvis delregional
process till en regional process tillsammans med staben for
strategisk halso- och sjukvardsutveckling inom VGR

* [dentifierat risk att kommande andringar i PowerChart far
paverkan pa Samvy eller SAMSA

» Utdata for uppfoljning av samverkansprocesser

* Utdata for adekvat betalberakning av utskrivningsklara
patienter
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Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy
GITS Forvaltning

e Avsaknad av anvandarnara tester och end-to-end tester for
processerna

* Vilka enheter samverkar och behover/ska ha delad inkorg for
samverkan i Millennium?

* Uppbyggnad av ny samverkansstruktur som kan hantera
helheten
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Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy
GITS Anvandarstdd — i respektive verksamhet

* Dubbla system innebar en risk for dubbla SIP

* Se dver behov av tillfalliga |6sningar som kan géra samexistens
battre for slutanvandare, dkar patientsakerhet och sparar tid
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Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy

GITS Avveckling

V@Y visTrA

 Nar SAMSA ersatts av nytt system behover avveckling hanteras
* Hantering av aktiva SIPar i SAMSA infor nedstangning av SAMSA
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Forslag till beslut

SITIV foreslas godkanna slutrapport for uppdrag
utokad samarbete Millennium och GITS
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TACK!

Krister Bergkvist

krister.sven.bergkvist@vgregion.se
och

Rebecca Kantola
rebecca.kantola@vgregion.se
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