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1. Fo6regaende métesanteckning

3 a, Dialog med Mattias och Karl

Det saknas dokumentation i foregaende moétesanteckningar om beskrivning av den dialog som
forekom om Forvaltningsgrupp SAMSA’s uppdrag och uppdragsbeskrivning.

Tillagg i motesanteckning 2024-12-05:

Synpunkt framférs om att det dr svart att férstd kopplingen mellan innevarande
férvaltningsplan och uppdragsbeskrivning fér férvaltningsgrupp SAMSA och att det ddrfér dr
svart att ge synpunkter om kommande uppdragsbeskrivningen fér Férvaltningsgrupp SAMSA.

Faststalldes pa dagens mote att det finns ett varde i att forvaltningsgruppen ges majlighet att
Idmna synpunkter pa uppdragsbeskrivning for forvaltningsgrupp SAMSA nar Forvaltningsplan
samordnad halsa, vard och omsorg 2025 ar beslutad.

3 b, Rutin for egenvard

Vid féregaende mote kunde GITS inte lamna efterfragat besked om egenvardsrutin pa grund av
otydlighet i ansvarsfordelning. GITS har nu fatt information om att Operativ forvaltning inte
har nagon mojlighet att vidareférmedl|a fragor eller synpunkter fran Férvaltningsgrupp SAMSA
direkt till processledare inom VGR (Asa Jackson) och VistKom (Malin Svard). Informationen
som lamnas fran GITS harror fran Mattias Hjelm som haft kontakt med de bada processledarna
angaende Egenvardsrutin. Verksamheterna uppmanas att lamna synpunkter, kommentarer
samt eventuella fragor om Egenvardsrutin direkt till Processledarna.

2 d, Hur ska man se pa remisser, accepteras SAMSA som remisshanteringssystem?

Bifoga filer anvands till remisshantering vilket ifragasatts av lakare i Fyrbodal med hanvisning
till Regional medicinsk riktlinje, Remiss inom halso- och sjukvard. Hur tédnker 6vriga
delregioner? Fragan lyfts in under punkt 9, 6vriga fragor.
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2. Arbetsgrupper
Arbetsgrupp utveckling

e Mo0te med arbetsgruppen har bokats till den 4 februari. Det finns dnnu inget avtal med
Oracle vilket innebar att fortsatt utveckling av SAMSA IT-tjanst i nuldget inte kan ske. Mote
med arbetsgrupp utveckling har bokats i férberedande syfte.

e Support via Peak Network fortsatter som tidigare da avtal finns.

e Alla forvaltningar inom VGR har nu fatt mellanlagringsytan men skrivarfunktionen VGR
Utskrift till fil Templagring fungerar inte pa datorer med forenklad atkomst. Pa
Sahlgrenska/SU finns det avdelningar som endast har enstaka datorer utan forenklad
atkomst vilket da inte ger forutsattningar for att utnyttja mojligheterna med mellanlagring
och bifoga filer i den utstrackningen som 6nskas. Det finns behov av utveckling inom
omradet, GITS har i nulaget inte kunskap om huruvida arbete pagar eller inte med férenklad
atkomst i relation till utskriftsfunktionen.

e Gruppen onskar fortsatta folja statistik for att bifoga filer, forslag ar att félja statistik fram till
sommaren.

e P3 SOFIA samarbetsytan, Samordnad hélsa vard och omsorg finns ytterligare statistik att ta
del av.

e Redovisning av statistik bifoga filer, se presentation for utforlig information. Tydlig 6kning av
antalet bifogade filer fran november till januari. Journalanteckningar ar den bifogade fil som
Okat mest foljt av lakemedelslista och remiss.

3. Rapport inforande av skolan i SAMSA IT-tjanst ( ) Gisella Koutsiou

e Syftet var att fanga upp hur manga SIP moéten respondenterna deltagit vid, om de parter man
samverkade med fanns med i SAMSA IT-tjanst, hur de upplevde utbildningen i SIP-processen
och i funktionen SAMSA IT-tjanst samt vilken support de vande sig till vid behov av stéd med
mera.

e En enkat skickades ut till 167 anvdandare av SAMSA IT-tjanst och en enkat skickades ut till fyra
chefer pa forvaltningsniva ansvariga for sjalva implementeringen. Resultatet ifran enkat 1
visar att majoriteten av respondenterna ar verksamma i férskola och grundskola och
foretradelsevis ar rektorer, specialpedagoger och kuratorer. Majoriteten av anvandarna har
inte kallat till ett SIP mo6te via IT-tjansten SAMSA och inte heller deltagit i ett SIP mote dar
kallelse skett via SAMSA IT-tjanst under 2022 och 2023. Resultatet visar dock att antalet SIP
moten respondenterna har deltagit i via SAMSA IT-tjanst har 6kat med nastan 19% mellan
aren 2022 och 2023.

e Majoriteten av anvandarna har genomgatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i
funktionaliteten SAMSA IT-tjanst. Support soks i forsta hand inom kommunen och av kunniga
kollegor, ytterst fa har vant sig till lansévergripande support som Peak Networks.

e Resultaten i enkat 2 visar att de ansvariga cheferna pa forvaltningsniva har tagit fram
strategier infor implementering av SAMSA IT-tjanst genom att organisera utbildningsinsatser,
vara delaktiga i processen att ta fram en katalogstruktur och i nagot fall ta rollen som SIP
samordnare for att stédja i praktiskt handhavande av SAMSA IT-tjanst. Supportstdd har
organiserats lite olika i forvaltningarna och det mest forekommande &r att anvandarna ska
vanda sig till kollegor och kommunsupport. Det har varit chefernas mal att samtliga
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anvandare ska ga utbildning i SIP-processen och i funktionaliteten SAMSA IT-tjanst samt
erbjudas aterkommande utbildning i
SAMSA IT-tjanst.

e Sammanfattningsvis ar det viktigt att utse ratt personer med ratt kompetens och majlighet
att stodja i arbetsprocessen till exempel ledningsstod, administrativt stod, juridisk
kompetens och att mote de behov som uppstar éver tid. Det finns dven ett varde att
vidmakthalla syfte med inforande, kvalitetssdkra, utvardera och ge support.

Diskussion kring att det finns en upplevelse om att det finns ett motstand i skolarna for att
anvanda SAMSA IT-tjanst. | nuldget ar det dock flera skolor som planerar att borja anvdanda
SAMSA IT-tjanst. GITS har paboérjat sammanstéllning av ett dokument for att pa sa satt forenkla
for skolor vid fragor om anslutning till SAMSA IT-tjanst etcetera. Dokumentet &r annu inte
tillgangligt att ta del av. | diskussion om SAMSA IT-tjdnst i skolan fokuseras ofta pa SIP, men det
finns mojlighet att anvanda IT-tjansten aven till 6ppenvardsprocesser. Det finns ett formedlat
behov fran verksamheter av att anvanda SAMSA IT-tjanst for mer &n SIP inom skolvarlden men
da flera verksamheter (som skolorna genomfor SIP med idag) saknas i SAMSA IT-tjanst fortsatter
manga skolor utan att inféra SAMSA IT-tjanst.

Flera verksamheter var pa vag att ansluta till SAMSA IT-tjanst men valde att avvakta inférandet
av Millenium.

4. SAMSA version 1.0.13.100 - Vasentliga nyheter Krister Bergkvist

e lathundar uppdaterade

e Nyheter och rattningar skickades ut den 20 december 2024
- 19 nyheter
- 9rattningar

e Hur paverkas anvandarna? Vanligen se presentation.

Finns det 6nskemal om att alla kontaktkort pa de fiktiva personnummer som anvands i SAMSA
utbildningsmiljo rensas varje natt? Det finns endast madjlighet att rensa fran dag till dag och till
exempel inte fran férmiddag till eftermiddag. Oavsett om utbildningar ar planerade till
formiddagen och eftermiddagen sa kommer det finnas fiktiva personnummer med kontaktkort
som inte ar rensade. De finns majlighet att ldgga in ett script sa alla kontaktuppgifter rensas
varje natt. Utbildningsmiljon ar byggd utifran varje delregion och varje delregion har majlighet
att besluta om vilka fiktiva personnummer som ska rensas varje natt. Genom att skapa en lista
pa fiktiva personnummer som ska undantas fran den nattliga rensningen finns endast de
personnummer kvar som star pa listan. Supporten kan kontaktas om det finns behov av att
andra vilka fiktiva personnummer som ska rensas. Behovet att inte rensa vissa personnummer
bottnar i att kunna forbereda infor utbildningstillfille ndsta dag. Gruppen tar med fragan och
aterkopplar till GITS vid behov av att inféra nattlig rensning av kontaktuppgifter.
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5. Aktuellt Millenium
Stdende punkt ddr métesdeltagarna och GITS kan delge varandra
information relaterat till Millennium.

e Projekt Samexistens, avslutas inom kort, fardigstéllande av slutrapport pagar. Krister och
Rebecca har fatt forlangt i 2 ar inom GITS och kommer inga i ordinarie férvaltning/GITS.
e  Punkten aktuellt Millenium tas bort som staende punkt pa dessa moten.

6. Fraga om katalogstruktur i utbildningsmiljon

Fraga fran verksamhet via info.samsa med dnskemal om att lagga till fiktiva parter i SAMSA
utbildningsmiljo, hur staller sig gruppen till att Iagga till fiktiva parter i utbildningsmiljon? Omtag
av utbildningsmiljo gjordes nyligen men gruppen beslutar gemensamt att fiktiva parter ska
laggas till da information ges fran GITS om att det handlar om en mindre kostnad for tillagget
och att det inte paverkar méjligheten till annan mer prioriterad utveckling. GITS tar med fragan
och aterkopplar till gruppen.

7. Status forvaltningsplan och uppdragsbeskrivning

e  GITS har lamnat ett utkast pa Forvaltningsplan till Processledare VGR (Asa Jackson) och
VastKom (Malin Svard). Utkastet pa Forvaltningsplanen ar densamma som informerades
om pa foregaende moéte. Mattias Hjelm foredrog Forvaltningsplanen i korta drag for VVG i
forra veckan och fick positiv aterkoppling. GITS invantar aterkoppling den 10 februari och
GITS ska ha fardigstallt eventuell revidering den 20 februari. Férvaltningsplanen kommer
finnas med pa VVG agenda 13 mars.

o | efterféljande diskussion pa dagens moéte framkommer att Férvaltningsplanenen
involverar Forvaltningsgrupp SAMSA och efter att Forvaltningsplanen ar beslutad kan
uppdragsbeskrivning for Férvaltningsgrupp SAMSA fardigstallas. | utkastet av
Forvaltningsplanen finns en beskrivning av delvis nya arbetsformer kopplat till
delregionerna. Gruppen vill ges méjlighet att delta i dialog och lamna synpunkter pa
Forvaltningsplan och uppdragsbeskrivning.

8. Ny referensperson for SAMSA korta utbildningsfilmer

e Helen lamnar uppdraget i referensgruppen, behov av ersattare finns. Gruppen tar med
fragan om representant till respektive delregion och aterkopplar via

9. Ovriga fragor
a. Hur ska man se pa remisser, accepteras SAMSA som remisshanteringssystem?
Fortsattning av diskussion som pabérjades under punkt 1.

e Enligt statistik for bifoga filer i SAMSA IT-tjanst anvander en betydande del méjligheten
att vilja “remiss” nér filer bifogas. Primarvarden i Sédra Alvsborg anvdnder sin redan
etablerade rutin for remisser och anvander inte funktionen bifoga filer i SAMSA IT-
tjanst for remisshantering.
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o | Goteborgsomradet anvands remiss for inskrivning i kommunal primarvard och da som
en bifogad fil i SAMSA IT-tjanst. Ett arbetssatt som tagits fram i samverkan.

e Funktionen Bifoga filer i SAMSA utvecklades som ett alternativ till fax. For att férandra
ett arbetssatt och skicka remisser som bifogade filer i SAMSA IT-tjanst behover
anpassning av arbetssatt och dialog ske mellan berdrda verksamheter.

e Eftersom ordet “remiss” dven anvands for dokument som definitionsmassigt inte ar
remisser och dokument-typ i SAMSA viljs i en rullist finns det mojlighet att dven
dokument som inte ar remisser formedlas under denna rubrik.

e Fortsatt dialog och diskussion om RMR, Regional medicinsk riktlinje, Remiss inom
hélso- och sjukvard och betydelsen av att forandra arbetssatt. Bor synpunkt lamnas till
ansvarig till RMR remiss om att det finns en mojlighet att skicka remiss som bifogad fil i
SAMSA IT-tjanst for att pa sikt forandra RMR? Kan detta var en fraga att initiera inom
Oversynen av det nya Hélso- och sjukvardsavtalet? GITS tar med fragan och aterkopplar
till gruppen pa ndstkommande mote.

b. SAMSA, huvudinkorg, vart ska meddelandet skickas?

e Hur kan/ska dnskemal fran verksamheter som vill ha en huvudinkorg for drenden inom
slutenvardsprocessen och en inkorg for drenden inom dppenvardsprocessen hanteras.
Fragan ar komplex och det finns flera infallsvinklar att ta hansyn till, till exempel att
ett HSAID, som anvands for vardvalskopplingen, endast kan tillhdra en inkorg. | nulaget
finns ingen/begransad erfarenhet kring att handha/arbeta i separata inkorgar fér de
olika processerna. Ett alternativ kan vara att skapa tva underinkorgar till
verksamhetens huvudinkorgen for att dela upp och férenkla, men det kan dven
innebdra behov av ett forandrat arbetssatt. Det finns forbattringsforslag framtaget
sedan tidigare som relaterar till fragan vilket innebar att om det verkstélls i kommande
uppdatering kommer drendena i en inkorg kunna sorteras och/eller filtreras utifran
varden som satts i varje inkorg. Fragan stéller krav pa eftertanke och dialog om
arbetssatt och processer. Viktigt att belysa ar dock att arbeta i huvudinkorgen innebar
kompetens for en beddémning av varje darenden inte bara sortering av arenden.

Redan idag finns egentligen mojlighet att skilja pa drenden inom slutenvardsprocessen
och 6ppenvardsprocessen genom att i Oversikten sortera pa Planerat
utskrivningsdatum som endast finns inom slutenvardsprocessen.

c. Statistik, vem tar fram vilken statistik?

e Rollen att ta fram statistik fran SAMSA kan alla anvandare ha, den &r inte knuten till
systemférvaltare for SAMSA IT-tjanst.

e Som systemforvaltare har du tillgang till all statistik som tas fram.

e Enfil tas ut varje manad med statistik for SIP och de olika delmomenten inom SIP-
processen. Filen ar en sambestalld mellan Koncernkontoret, tas ut den 20:e i varje
manad och utgoér grund for en rapport. Rapporten distribueras fran GITS till
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Koncernkontoret som darefter vidareformedlar rapporten till hela Narhalsan darefter
har inte GITS information om rapporten férdelas. Statistiken som tas fram
tillgangliggors inte pa annat satt. Vid fragor om statistik mejla garna
. GITS haller pa att sammanstaélla vilken statistik som finns att
tillga. Arbetet kan visas for Forvaltningsgrupp SAMSA pa nasta mote.
e For information har GITS studenter fran Hogskolan Vast som gor sin kandidatuppsats
inom GITS uppdrag inom statistik.

10. Kommande moéten
N&sta mote 2025-02-27
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