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Agenda

1. Föregående mötesanteckning

2. Arbetsgrupper

3. Rapport införande av skolan i SAMSA IT-tjänst

4. SAMSA version 1.0.13.100

Väsentliga nyheter

5. Aktuellt SAMVY/Millenium 

a) Projekt samexistens

6. Fråga om katalogstruktur i utbildningsmiljön

7. Status  förvaltningsplan och uppdragsbeskrivning

8. Ny referensperson för SAMSA korta 
utbildningsfilmer

9. Övriga frågor

10. Kommande möten
- Nästa möte 2025-02-27
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1. Föregående mötesanteckning

2024-12-05 Mötesanteckningar
Förvaltningsgrupp SAMSA

https://gitsvg.se/download/18.4f7869ec1924be7f6723bca/1728282343933/2024-10-03%20M%C3%B6tesanteckningar%20F%C3%B6rvaltningsgrupp%20SAMSA.pdf
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-gits-samordnad-halsa--vard-och-omsorg/forvaltningsgruppsamsa/2024-12-05%20M%C3%B6tesanteckningar%20F%C3%B6rvaltningsgrupp%20SAMSA.docx?d=w5be9d8668f204a488ad7f53206a013f8&csf=1&web=1&e=TbrWin
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2. Arbetsgrupper

• AG Utveckling
• Inväntar nya avtal innan nya möten bokas

• Statistik: Bifogade filer
• SU fick templagring som sista förvaltning under innevarande månad

• Vissa utmaningar med Förenklad åtkomst

• Vill vi fortsätta följa statistik?
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Statistik: Bifoga filer

Datum: 2024-01-31 2024-03-04 2024-04-08 2024-05-13 2024-07-01 2024-09-02 2024-09-27 2024-11-04 2024-12-02 2025-01-27
Filtyp Antal

Bild                                                                                                8 20 30 40 61 96 114 138 171 225
Egenvårdsbeslut                                                                                     15 27 39 48 76 112 128 170 210 285
Instruktion                                                                                         2 15 19 25 38 47 62 72 94 114
Intyg                                                                                               8 15 21 28 41 71 82 109 133 169

Journalanteckning                                                                                   25 41 55 83 144 263 313 366 529 1558
Läkemedelslista                                                                                     10 35 58 92 143 190 225 270 348 815
Ordinationshandling, ej läkemedel                                                                   4 7 9 11 14 25 31 40 47 68
Remiss                                                                                              36 55 90 126 182 260 293 343 433 636
Vårdplan                                                                                            1 8 14 29 36 44 57 86 100 132
Övrigt                                                                                              42 77 108 144 206 258 308 385 453 594
Summa: 151 300 443 626 941 1366 1613 1979 2518 4596
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3. Rapport införande av skolan i SAMSA IT-

tjänst
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4. SAMSA version 1.0.13.100

• Lathundar är uppdaterade (2025-01-22)

• Nyheter och Rättningar skickades ut 20 december
• 19 nyheter

• 9 rättningar

• Hur påverkas användarna?



Gemensam Information och TjänsteSamordning
49 kommuner i Västra Götaland och Västra Götalandsregionen

GITS
SIP i 1177

• Möjlighet att visa flera SIPar i 
1177

• Möjlighet att visa flera status 
på SIPar i 1177

• Visa checkbox för delmål SIP i 
1177

• SIP – Ny funktion Avsluta 
knapp

• Visa status, datum och 
klockslag i PDF:en
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Meddelande till vård och omsorg

• Ta bort spärr för antal 
meddelanden till vård och omsorg 
i samma ärende

• Förtydliga rubriker i meddelande 
till vård och omsorg

• Det ska vara obligatoriskt att ange 
kontakter vid kvittering av 
meddelande till vård och omsorg

• Meddelande till vård och omsorg 
ska bytas på meddelandenivå vid 
omflyttning
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Kontaktuppgifter

• Fånga kontaktuppgifter till 
den enskilde

Banner visas om kontaktuppgifter 
saknas, eller är äldre än 90 dagar.

Det syns också när uppgiften senast 
sparades. Datum sätts av systemet och 
kan alltså inte redigeras av användaren.

Om en kontakt äldre än 90 dagar 
fortfarande stämmer kan användaren 
verifiera det genom att klicka      och 
sedan      så uppdateras datumet.
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Om den enskilde saknar telefon?

• Utskick med förtydligande kring vissa återkommande frågor fredagen 24/1

• Gula banners är inte tvingande
• Rådgivande/påminnande

• Vem ansvarar?
• Rutin-svar: Den som skickar första meddelandet i en öppenvårdsprocess
• Pragmatiskt svar: Alla hjälps åt!
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Planeringsmeddelandet

• Datumfält som automatiskt anger datum för dokumentation i 
kommentarsruta till SIP bedömningen.
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Ärendeknutna kontakter

• När användaren sparar en ärendeknuten kontaktuppgift på kontaktfliken 
kommer SAMSA ihåg uppgifterna till nästa gång ett nytt kontaktkort
skapas. Det nya kontaktkortet är då förifyllt med användarens uppgifter.

• En kontaktuppgift sparas för varje arbetsplats (alltså där SAMSA visar att 
användaren är inloggad uppe till höger). Användare som arbetar på flera 
enheter kan alltså ha flera kontaktkort sparade, men det är bara det som 
kopplats till aktuell arbetsplats som blir förifyllt.

• Detta gäller endast kontaktuppgifter till yrkesutövare. Kontaktkort med 
relationer som till exempel maka/make/barn glömmer SAMSA så fort det 
sparats.

• OBS! Om du registrerat andra kontaktuppgifter till en yrkesrelation minns 
SAMSA det. Därför smart att direkt ändra så det inte blir fel nästa gång du 
ska lägga in dina kontaktuppgifter.
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Utbildningsmiljö: Ärendeknutna kontakter

• Utbildningsmiljön har samma funktion som driftsmiljön, men…
• Användarna loggar in som utbildningsanvändare
• Alla patienter, utom utpekade, rensas varje natt.

• Det innebär att
• Om gbgomrputb3 igår sparade en yrkeskontakt på sådant personnummer som inte rensas så kommer den som 

idag loggar in på användaren få förifyllda uppgifter när ett nytt kontaktkort skapas
• Om fyrboputb8 igår sparade en yrkeskontakt på sådant personnummer som rensas så kommer den som idag 

loggar in på användaren få ett tomt kontaktkort när hen skapar ett nytt
• Om användarna som utbildas idag gör tvärtom blir resultatet tvärtom imorgon.
• Om kontona använts för flera utbildningar samma dag så kommer eftermiddagens utbildning minnas de 

yrkeskontaktuppgifter som lagrades under förmiddagens utbildning

• Fråga: Vill vi
• Behålla ovan nämnda ”lotteri”?
• Rensa alla kontaktuppgifter varje natt?
• Oavsett kommer vi nog inte åt att utbildningsmiljön minns förmiddagens utbildningar
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SIP-rapport

• Den interna SIP-rapport som finns i SAMSA har tidigare sökt på vald 
organisationsenhet samt alla underliggande nivåer i trädstrukturen.

• Nu finns ett val där användaren kan välja om man vill söka på
• Vald organisationsenhet och alla underliggande nivåer
• Vald organisationsenhet endast

• Tänk på att en SIP endast visas en gång i varje rapportkörning. 
Summan av antal SIP kan alltså bli högre om man kör en rapport för 
varje organisationsenhet i en struktur och sedan summerar dessa än 
om man kör rapporten för en överliggande enhet och inkluderar alla 
underliggande. Detta ifall flera enheter deltar i samma SIP.
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Smått och gott

• Tidigare har det gått att starta ärenden med Admin-meddelanden, det går inte längre.

• Vårdbegäran har inte längre några obligatoriska fält.
• Vårdbegäran ska såklart alltid ha information när den skickas, men det är inte alltid systemet kan förutse i vilka 

fält det finns relevant information att skriva. Därför en förenkling för användarna.

• Inloggning i SAMSA loggas.
• Tidigare loggades alla åtgärder i systemet men inte själva inloggningen vilket gjorde att användare som loggar in 

3 gånger per dag för att bevaka en inkorg men inte interagerar med meddelandena såg ut som de var inaktiva 
vilket kan skapa problem när användare ska läggas upp i en ny IT-tjänst.

• Utdatafil för uppföljning av meddelandet Planerat Utskrivningsklar
• En specifik fil för Planerat Utskrivningsklar tas nu ut varje natt på samma sätt som ärendestatistik. Nästa steg är 

att överföra filen till en yta som alla parter kan ta del av, samt därefter skapa användbara rapportlösningar 
baserat på den filen.

• Länk till lista med Millenniumenheter
• Har inaktiverats med anledningen av programmets paus, men kan aktiveras utan ny version av SAMSA.

• Kortkommandon
• SAMSAs kortkommandon har uppdaterats till mer relevanta funktioner. Se nästa bild.
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Kortkommandon

Sjukhusen och Närhälsan har fått kortkommandona programmerade i Dragon 
Taligenkänning (TIK), så användare kan använda dem när de TIKar mot SAMSA.
Lathund: TIK-kommandon för VGR:s verksamheter

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10546-1612779783-2341/surrogate/Lathund%20-%20TIK-kommandon%20SAMSA%20f%c3%b6r%20VGRs%20verksamheter.pdf
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Rättningar
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5. Aktuellt SAMVY/Millenium
Stående punkt där mötesdeltagarna och GITS kan delge varandra information eller ta upp frågor 
relaterat till SAMVY/Millennium.

a. Projekt Samexistens avslutas

• Kristers och Rebeccas projekttjänster avslutades vid årsskiftet
• Slutrapport: Under bearbetning, kan förhoppningsvis bifogas MA

• Nya projektanställningar på 24 månader
• Förstärkning av GITS operativ förvaltning

• Samexistensfrågor omhändertas som del i ordinarie verksamhet

• Behöver vi ha kvar en stående punkt om Samvy/Millennium?



Gemensam Information och TjänsteSamordning
49 kommuner i Västra Götaland och Västra Götalandsregionen

GITS

6. Fråga om katalogstruktur i 
utbildningsmiljön

• Frågeställning från verksamhet till info.samsa
• Fiktiva parter saknas i utbildningsmiljön

• Svårt att visa hur part ändras till fiktiv part

• Ska vi lägga till fiktiva enheter?
• Behov? Fördelar? Nackdelar?
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7. Status förvaltningsplan och 
uppdragsbeskrivning

• Presentation VVG-möte 22 januari

• Malin Swärd, processledare VästKom och 
Åsa Jackson, processledare VGR - återkoppling senast 10 februari

• Genomgång och revidering GITS innan 20 februari

• Upp på VVG-möte 13 mars
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8. Ny referensperson för SAMSA korta 
utbildningsfilmer

• Referensgruppen manus granskar de korta utbildningsfilmer 
om SAMSA som Johanna Karlsson Deucher tar fram

• Ny deltagare behövs
• Gärna bakgrund från socialtjänsten

• Inte nödvändigtvis representant från förvaltningsgruppen
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9. Övriga frågor

• SAMSA
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10.Kommande möten

• Nästa möte 2025-02-27
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TACK!
Krister, Rebecca, 
Christer, Helena, 

Lena, Gisella, Maria


