GITS

Slutrapport - Uppdrag for utokat samarbete

GITS operativa forvaltning SAMSA, Regional leverans inom avdelning
vardinformationssystem och Option 1/Program Millenium

Uppdragstagare:

Krister Bergkvist & Rebecca Kantola
Funktionskoordinatorer

GITS

ey 5
BV VAsTRA < recionEn % VistKom



Dokumenttyp: Slutrapport
Version: 2.0

Utfardat av: KB & RK
Datum: 2025-02-18

GITS Sida: 2

Innehall
INEFOAUKLION ettt st e st e st e s bt e e s be e e s abeesab e e sabeeesabeesabeeeneeesaneeesanes 4
Att beakta vid sSameXistens SAMSA/SAMVY .....ccuvvivreeeieeeereeeetee et e eetee e et e eeteeeetreeseaeeeetaeeeteeenseeeeaesensees 4
] U] o] ¢ o] o R PPPPPPPRE 4
Fortsatt UpPfOljNiNg AV SUPPOIT.....cccviiieeieee ettt e et e e e e e e e aree e e e e e e e enraeeeennreeas 4
LU 1 o] o Yo -SSP PP 4
Utbildning i dubbla system som paverkar bade personal inom forvaltning samt slutanviandarna 4
Tillgodose behov av lathundar for SAMSA-Atgarder i SAMVY.......cceeeceeeeiieeecieeeeree e 4
Utbildningsmaterial for Samvy behover optimeras infor en driftsattning........cccceeeecveeeecieeeennen. 5
Fortsatt optimering av ldnsgemensamt material och strategi for utbildning inom samordnad
E T IV 1o lo ol o T 0 4 Y] o 20 SR 5
LU V=T ol {1 Y- PSPPI 5
Utdataldsning som moter verksamhetens behov ..., 5
Testscenarios som maste provtryckas och kopplas till en helhetslésning dar 2 system ska
samverka och ge 100% lyckade reSUItat. .....eevveeicieiiee et saee e sbee e 6
Identifierat risk att kommande andringar i Powerchart far paverkan pa Samvy eller SAMSA ....... 6

Test behover ske utifran ett stegvis inférande och kopplat till aktuell design samt dven hur
I6sningen funkar i samverkansarenden som inte ar enkla eller att trycka pa "ratt" knapp. Behovs
ga igenom flera end-to-end tester med patientfall som flodar mellan systemen som ska uppfylla
samma riktlinjer. Man behdver ocksa testa hur statistik, avvikelser och processer uppnas med

L R (o AV T ) = A (K] 8| =] RPN 6

Bereda fragan om transformation av en exempelvis delregional process till en regional process

tillsammans med staben for strategisk halso- och sjukvardsutveckling inom VGR..............c.......... 6
Utdata for uppfoljning av samverkanSproCeSSEr ........uiiicciieeeciiieee et e e e et e e eeree e e eree e e e v 7
Utdata for att folja fast vardkontakts uppgifter i ProCessen........ccceecveeeciieeiieeeciie e 7
Utdata for adekvat betalberakning av utskrivningsklara patienter .......cccccccveeeieeivciee e, 7
Kommunikation kring kommande forandringSinitiativ .........ccccceeeeeciieecciiiee e 8
oYV 1421 Lo S SRR 8
Avsaknad av anvandarnara tester och end-to-end tester fOor processerna ........ccccceeeeecvveeeecneeennn. 8
Vilka enheter samverkar och behéver/ska ha en delad inkorg fér samverkan i Millennium? ....... 8

Uppbyggnad av ny samverkansstruktur utifran manga nya fragestallningar, exempelvis
compliance till lagstiftning, informatik i gemensamma l6sning, informationssakerhet,
organisation och behdérighetsstyrning i gemensam losning/ar, riktlinjer och rutiner/arbetssatt
med regional standard i [6sningen/ar, forutsattningar i olika lokala IT-miljoer for att uppna en
lagsta niva pa standard. Utvecklingsstrategi som ar beslutad i VVG och SITIV behover revideras
och fa en sammanhangande strategi tillsammans med inférande av Millennium och de behov
som kommer uppsta under stegvis inférande i takt med varandra for att hela lanet ska kunna
leverera en sa jamlik vard som MOJIZt........cooocuiiiiiiiiiie e e 9

V€Y viistrA
¥ GOTALANDSREGIONEN

¥ VistKom

Gemensam Information och TjansteSamordning
49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen



Dokumenttyp: Slutrapport
Version: 2.0

Utfardat av: KB & RK
Datum: 2025-02-18

GITS Sida: 3

Avvikelsehantering med tillhérande system och utveckling for att ta bort allvarliga avvikelser i

(o] g T g1 L=T = o o] o o1 o= 20 PRSPPI 9
Millenniums formaga att uppfylla lansgemensamma riktlinjer for vardsamverkan..................... 9
DriftSEttNING AV NYA OMEAAEN......cccuiieciee ettt ettt ettt e e tte e eete e e et e e ebee e teeesbeeesseeesabeeeseeesnbeeenns 10
Anvandarstod — i respektive Verksamhet..........occviiiiiii i 10
Dubbla system innebdr en risk for dubbla SIPar .........cooii i 10
Se dver behov av tillfdlliga 16sningar som kan géra samexistens battre for slutanvandare, dkar
patientsakerhet 0Ch SParar tid. .....occeeei i 10
F N Y Tol 41 = PP 10
Hantering av aktiva SIPar i SAMSA infor nedstangning av SAMSA. ........ccceeeciieeecccee e, 10
GENOMTOIrAA AKEIVITETON ...ttt e b e st e bbb 11
] U] o] ¢ o] o U TP PPPPPPRRTPPPPPRE 11
LU 1 o] Fo Y o5 PP PPPRO 11
UTVECKIING oottt e e e et e e e e et e e e s ebteeeeeabeeeeeeabaaeeeabasaesaasteeesaseseesasteeasannes 12
oV 14 Y[ Y= ST PRPROt 12
Anvandarstod — i respektive verksamhet..........ooviiiiiii i 13
V€Y visTrA

v GOTALANDSREGIONEN

¥ VistKom

Gemensam Information och TjansteSamordning
49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen



Dokumenttyp: Slutrapport
Version: 2.0

Utfardat av: KB & RK
Datum: 2025-02-18

G ITS Sida: 4

Introduktion

Denna slutrapport utgar fran den punktlista med exempel pa fragor som definierades i
uppdragshandlingen, samt de
kompletterande punkter som beskrivits i tidigare levererad delrapport

| denna slutrapport beskrivs aktiviteter enligt samma princip som i delrapporten, med en férdelning
utifran

e Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy

o Genomfdrda aktiviteter

Att beakta vid samexistens SAMSA/Samvy

Support

Fortsatt uppfoljning av support

En uppfoljning planerades tillsammans med avdelning Vardinformation support och utbildning, ViSU,
efter driftsattning. Syftet var att fanga eventuella oklarheter som kan uppsta nar anvéndare
identifierat att de behover hjilp, men inte har mojlighet att avgora om fragan ar kopplad till
applikation, styrdokument och samverkansprocess eller skav mellan samverkande parter.

Eftersom driftsattning av Samvy aldrig genomfordes blev en sadan uppféljning inte heller aktuell att
genomfdra. Om/nér driftsattning av Samvy gors far denna uppféljning genomféras inom ramen for
ordinarie forvaltning av SAMSA.

Utbildning

Utbildning i dubbla system som paverkar bade personal inom férvaltning samt slutanvandarna
Efter driftsattning kommer sannolikt behov av lathundar som beskriver "SAMSA-atgard i Samvy”
uppsta i verksamheterna. Om behovet kan tillgodoses fran évergripande strukturer finns
forutsattningar for att fa foljsamhet, effektivitet. | ett langre perspektiv kan detta sdkerstélla att varje
ny verksamhet slipper skapa egna l6sningar med risk for sma skillnader mellan dessa.

Tillgodose behov av lathundar for SAMSA-atgarder i Samvy

Verksamheten forvantas efterfraga lathundar som beskriver “SAMSA-atgard i Samvy” vid en
driftsattning av Samvy. Om behovet kan tillgodoses fran évergripande strukturer finns
forutsattningar for att fa foljsamhet, effektivitet samt i ett langre perspektiv sikerstélla att varje ny
verksamhet slipper utveckla egna l6sningar fran grunden.

| samband med att Millennium togs i drift av SAS noterades ocksa en efterfrdgan pa stédmaterial
gallande hur SAMSA-relaterad information bade kunde dokumenteras samt hittas i Millennium.

e Dels en mappning av vad den information som tidigare 6verforts fran Melior till
vardgrannarna, exempelvis ldkarslutanteckning, heter i Millennium och var eller hur den
hittas och kan overforas.

e Dels hur information som beslutats i SAMSA, exempelvis motesbokningar, ska kunna noteras
i Millennium for att all berdrd personal ska ha atkomst till informationen.

Det senare exemplet beddoms mest utmanande da det innehaller en aspekt av att Millenniums design
inte tagit hojd for att viss samverkan kommer ske via SAMSA under inférandeperioden. Darfor saknas
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dedikerad plats att dokumentera till exempel ett SAMSA-bokat méte da Millenniums
motesbokningsflode bygger pa att motet bokas via Millennium.
Behovet bor bevakas och tillgodoses infor eventuell framtida driftsattning.

Utbildningsmaterial for Samvy behover optimeras infor en driftsattning

Utbildningsmaterialet tacker endast knappologin i applikationen, men innehaller inte nagot om
samverkansprocesserna kring vem som ansvarar for vad och liknande. Vidare kan konstateras att
utbildningsmaterialet for Samvy innebar sjalvstudier. Framst av en lang lista lankade PDF-dokument
som anvandaren forvantas lasa, forsta och kunna omsatta i praktik genom foreskrivna évningar i
Millenniums utbildningsdoman.

Primart ses tva stora utmaningar med detta upplagg. Dels kraver det férmaga och tid hos anvandaren
att tillgodogora sig dessa beskrivningar av systemfunktionalitet fér ett system man annu inte sett,
dven om vissa skarmdumpar fran Millennium finns inkluderade. Dels &r Samvy en systemldsning for
vardsamverkan, en samverkan som bygger pa kommunikation kring en enskild individ med andra
berorda parter. Sadan kommunikation ar svar att 6va pa genom sjalvstudier.

Fortsatt optimering av lansgemensamt material och strategi for utbildning inom samordnad
halsa, vard och omsorg

GITS bor involveras i ett [6pande arbete med att sdkerstélla adekvat struktur for likvardiga
utbildningar for alla berérda verksamheter inom omradet samordnad hélsa, vard och omsorg. En del i
detta arbete ar att utveckla utbildningsmaterial for att omhanderta det grundlaggande behovet av
processkunskap samt forstaelse for hur samverkansprocessen kan omséttas i respektive IT-tjanst. Ett
separat projekt for att sdkerstalla anvandarnas tillgang till hallbara utbildningar 6ver tid har
etablerats inom GITS. Ambitionen ar att ateretablera en kaskadstruktur med lokala utbildare,
delregionala superutbildare samt en lansgemensam funktionskoordinering dar material och moderna
digitala grundutbildningar erbjuds.

Infor en eventuell aterstart av program Millennium med inférande av Samvy behéver synkronisering i
nara dialog och samférstand med ansvariga for utbildningsmaterial inom ViSU och Program
Millennium ske.

Utveckling

Utdataldsning som moter verksamhetens behov

Nar det galler funktionalitet i Millennium for statistisk utdata ar detta ocksa ett omrade som i viss
utstrackning fatt sta tillbaka i relation till tidplanen fér inférandet. Dartill finns aspekten av att den
utdata som behovs for uppfoljning av samverkan bor kravstallas, sammanstallas och tolkas via
vardsamverkan snarare dn de ingdende verksamheterna. | skenet av detta konstaterades att grunden
for utdata alltid kommer vara indata, och darfér bedoms det mer relevant att fragan om utdata ses i
ett langre tidsperspektiv an att det finns fardiga |6sningar till forsta driftstarten.

For att folja samverkansprocesser under ett stegvist inférande behover utdata kunna samkéras fran
bade SAMSA och Samvy. Pa grund av en del skillnader i design och funktionalitet kommer dock inte
alla varden ga att fa fran bada systemen. | SAMSA kan man exempelvis f6lja ledtid fran inlaggning till
forsta version av planeringsmeddelande, men eftersom Samvy saknar ett samlat
planeringsmeddelande blir det en omdjlighet for drenden hanterade i Samvy.
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Testscenarios som maste provtryckas och kopplas till en helhetsldsning dar 2 system ska
samverka och ge 100% lyckade resultat.

Tester som genomfors fran program Millennium uppfattas vara av otillrdcklig omfattning och inte
tillrackligt verksamhetsnara. Fokus har varit att sdkerstéalla korrekt teknisk funktionalitet hos
respektive systemkomponent vilket inte sdger ndgot om anvandarens formaga att anvanda
respektive komponent. Komplexiteten i samverkansprocesserna bedéms vara underskattad och
sannolikt kan man inte na fullvardigt test av helheten innan anvéandare fran alla berérda parter haft
mojlighet att hantera realistiska samverkansprocesser i dess helhet.

|dentifierat risk att kommande dndringar i Powerchart far paverkan pa Samvy eller SAMSA
Tekniskt ar Samvy en gemensam enhet for alla parter i Millenniums journalapplikation Powerchart.
Finns det risk att kommande dndringar i Powerchart far oénskad paverkan pa Samvy? Sakerstalls
specifika tester for Samvy vid utveckling av Powerchart?

Vid forandringar av funktionalitet i Millennium eller Samvy kan det innebar att utvecklingsbehov for
SAMSA. Detta da malet &r att SAMSA under inférandeperioden ska félja Millennium och underlatta
Overgangen for verksamheterna. Oklar leveranstakt av uppgraderade och forandrade funktionaliteter
i Millennium, i kombination med att designen av Samvy skiljer sig stort fran SAMSA funktionaliteter,
gor det svart att bedoma kommande behov for utveckling av SAMSA. Det &r dock tydligt att en
utvecklingsbudget for SAMSA kommer behoévas hela vagen fram till avveckling.

Test behover ske utifran ett stegvis inférande och kopplat till aktuell design samt dven hur
l6sningen funkar i samverkansarenden som inte ar enkla eller att trycka pa "ratt" knapp.
Behovs ga igenom flera end-to-end tester med patientfall som flédar mellan systemen som
ska uppfylla samma riktlinjer. Man behover ocksa testa hur statistik, avvikelser och processer
uppnas med ett férvantat resultat.

Infor driftsdttning av ME1 efterfragades fortydliganden kring skillnaden mellan befintliga
verksamhetssystem och Millennium avseende uppgifter relevanta for samverkan som inte i dess
helhet hanteras via SAMSA IT-tjanst. Det handlade exempelvis om hur och var den som
dokumenterar i SAMSA IT-tjanst hittar ratt informationsunderlag i Millennium. Men ocksa om var i
Millennium viss information fran SAMSA IT-tjanst ska, eller kan, dokumenteras. Detta da Millenniums
designbeslut utgatt fran en framtida verklighet dar samtliga parter anvander Millennium/Samvy och
da finns inget behov att manuellt fora in exempelvis métesbokningar, utskrivningstider och liknande
som formedlats via SAMSA IT-tjanst eftersom atgarderna gors direkt i Millennium. Ett stegvis
inférande innebér dock att dessa fragor behover fortydligas eftersom SAMSA IT-tjanst kommer kunna
vara det system som anvands for vissa drenden under hela inférandeperioden.

Adekvata tester utifran samverkansarenden har dnnu inte kunnat genomféras.
Samverkansprocessernas inneboende komplexitet uppfattas ha underskattats. Det saknas ocksa
sakerstalld relevant utdata samt avvikelsehantering dar oonskade handelser kan leda till ett kollektivt
larande for samtliga berérda verksamheter

Bereda fragan om transformation av en exempelvis delregional process till en regional
process tillsammans med staben for strategisk halso- och sjukvardsutveckling inom VGR
Definition och férvantning av skillnad mellan arbetssatt och processer lokalt, delregionalt och
lansgemensamt har undersokts via Forvaltningsgrupp SAMSA. Bedémningen ar att det redan idag
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finns en lansgemensam process, men att den kan vara férfinad pa en delregional niva samt att
arbetssatt bor skilja mellan olika lokala entiteter. Det som daremot saknas ar en tydlig lansgemensam
ledning, sarskilt i fall dar delregionerna upplever att det finns utrymme for tolkning av
lansgemensamma styrdokument. Komplex fraga som behover bearbetas i dialog med staben for
strategisk halso- och sjukvardsutveckling, Vastkom, de fyra kommunalférbunden, de sex delregionala
vardsamverkansomradena och flera andra intressenter.

Utdata for uppfdljning av samverkansprocesser

Om vardsamverkansstrukturen vill kunna félja upp och utveckla samverkansprocesser fér Samvy pa
samma satt som gjorts for SAMSA kommer det kravas liknande utdata fran Millennium. Denna
behover da kravstéllas via ett Content Request Document (CRD) dar beslut om vilka indikatorer som
ska foljas, tas gemensamt i samverkan mellan parterna.

Under inforandeperioden tillkommer dessutom en aspekt dar utdata fran tva system behover
samkoras och/eller jamforas, for att fa en komplett bild av lanets samverkansprocesser. Ett stegvis
inforande innebar exempelvis att antalet arenden i SAMSA bér minska drastiskt i de verksamheter
som tagit Millenniums Samvy i drift. Motsvarande 6kning borde dock noteras i utdata fran Samvy.
Dock kan det ocksa behovas fordjupade analyser utifran att fler verksamheter férvantas anvanda
Samvy jamfort med SAMSA for vardsamverkan. Beror exempelvis en total 6kning av digitala SIPar pa
en faktisk 6kning, eller korrelerar den till att skolor, Regionhédlsan och Habilitering och Halsa
tillkommit som anvandare i Samvy?

Utdata for att folja fast vardkontakts uppgifter i processen

Fran SAMSA IT-tjanst gor GITS separata datauttag manadsvis for att mojliggéra uppfoljning kring hur
fast vardkontakt hanterar SIP-processen i relation till in- och utskrivningsprocessen. Dessa uttag foljs
idag framst fran avdelning Priméarvard och regionovergripande verksamheter vid Koncernstab for
uppdrag och produktion halso- och sjukvard, men dven Ovriga parter ar intressenter. Det kan darfor
finnas behov att i ett langre perspektiv sakerstilla motsvarande utdata fran Millenniums Samvy pa
ett transparent satt.

Kopplat till detta har parterna ocksa uppmarksammat att nar beslutet om SIP dokumenteras i SAMSA
IT-tjanst kan det skapa felaktig paverkan pa betalberédkningen. Detta da anvdndaren tolkar fragan
”Samordnad individuell plan skall géras?” som den ar formulerad och darfor klickar ”Ja” om och nér
det 6verenskommits att en SIP-kallelse ska skickas oavsett nar i tid den kommer skickas. Dock triggar
det i systemet en kontroll av om en SIP-kallelse &r skickad inom 3 dygn fran utskrivningsklar, och
nollstaller kommunens betalansvar om sa inte skett. Liknande problem bedéms kunna uppsta i
Millennium eftersom nuvarande design innebér att anvandaren svarar pa fragan “Har patienten
accepterat erbjudande om SIP?” i en komponent som heter ”SIP, erbjudande”. Om méijligt bor
justering av design, och kanske 6éverenskommelse, goras for att optimera att fler personer erbjuds
och far SIP med hog kvalitet utan felaktig paverkan pa betalberékning for utskrivningsklara patienter i
slutenvarden.

Utdata for adekvat betalberakning av utskrivningsklara patienter

Inom ramen for projektet har nédvandiga data fran Millennium identifierats. En 16sning for att
samkora utdata fran ett nytt system med data fran SAMSA under en inférandeperiod, har definierats.
Med anledning av Program Millenniums paus har I6sningen inte testats i sin helhet, det behover

V€Y viistrA
¥ GOTALANDSREGIONEN

¥ VistKom

Gemensam Information och TjansteSamordning
49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen



Dokumenttyp: Slutrapport
Version: 2.0

Utfardat av: KB & RK
Datum: 2025-02-18

GITS Sida: 8

goras vid en aterstart av programmet. Bedomningen ar dock att den ar tillracklig for att tacka
normalfallen men det kommer finnas undantagsarenden som blivit utskrivningsklara och genererat
betalgrundande dagar i bada systemen. Sddana undantag kan ge en negativ paverkan fér VGR och en
positiv paverkan for berérd kommun om ingen manuell rattning sker. For att mojliggra sadan
manuell rattning kommer bade samsyn i fragan samt teknisk funktionalitet kravas.

Det kvarstar ocksa vissa fragetecken runt funktionalitet och behérigheter for att ratta brister i
betalgrundande information i ett Samvy-drende, exempelvis da en utskrivningsklar patient forsamras
och statusen som utskrivningsklar inte andras férran dagen efter.

Kommunikation kring kommande férandringsinitiativ

| en del av omradet Utveckling, valdigt ndrbeslaktad med omradet Forvaltning, finns ett behov av att
over tid tillgodose information till verksamheterna och anvandare nar forandrad funktionalitet i
Samvy ska inforas. | nuldget uppfattas att det finns oklarheter kring detta relaterat till
vardsamverkanstrukturens ansvar fér processer och arbetssatt samt att grunden for
forandringsinitiativ bor uppsta fran vardsamverkansstrukturen. Vid eventuell féréandring av
vardsamverkanstrukturens roll i relation till Millennium behéver kommunikation kring kommande
forandringsinitiativ beaktas. Detta dr en komplex fraga som behdver bearbetas i dialog med staben
for strategisk halso- och sjukvardsutveckling, Vastkom, de fyra kommunalférbunden, de sex
delregionala vardsamverkansomradena och flera andra intressenter, inte minst Program Millennium.

Forvaltning

Avsaknad av anvdandarnara tester och end-to-end tester for processerna

Det hade varit 6nskvart med betydligt mer anvandarnara tester. Dels dar personal haft chansen att
folja arenden baserade pa riktiga patientfall. Dels haft mojlighet att anvanda systemet utifran eget
huvud och darmed gora de misstag och fel som sannolikt kommer ske i verksamheten efter
driftsattning.

Under genomfdrandet av de tester som dnda gjorts har systemlosningen ocksa varderats mot de
samverkansprocesser som idag finns definierade och som systemet ska stddja. Det kan konstateras
att det finns en stor diskrepans mot dagens systemlosning, vilket ar svart att vardera effekterna av
genom testning. Sannolikt innebar det ett 6kat utbildningsbehov, samtidigt som en identisk
systemldsning mojligen hade varit 1att att inféra men inte maojliggjort nya arbetssatt pa det satt som
ar malsattningen med Program Millennium.

Daremot konstaterades genom en enkel 6verblick att designen av Samordnad individuell plan (SIP) i
Samvy inte foljer de lansgemensamt beslutade styrdokumenten om hur en SIP ska se ut. Ett separat
dokument, , som beskriver
dessa skillnader har darfor eskalerats till processledare for VVG.

Vilka enheter samverkar och behover/ska ha en delad inkorg for samverkan i Millennium?

Alla samverkansprocesser som designats, inom ramen for Option 1, startar genom att en sa kallad
Samordningsbegaran skickas via meddelandecentret till berérda parters samverkansinkorg. Vem ager
beslutet om en enhet ska ha en delad samverkansinkorg? Behdover alla enheter en inkorg och finns
det aldrig en situation dar en HSA-enhet kan behdva mer an en samverkansinkorg? Kan en enhet
vdlja att stdnga sin samverkansinkorg och pa sa vis gora sig onabara for samverkansarenden? Finns
det en risk/méjlighet att samverkan sker via enhetens vanliga delade inkorg? Ar det rimligt att
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enheter med sma floden ska bevaka bade en vanlig delad inkorg och en samverkansinkorg? Detta ar
fragor som behdver hanteras bade infor och efter driftsattning.

Uppbyggnad av ny samverkansstruktur utifran manga nya fragestallningar, exempelvis
compliance till lagstiftning, informatik i gemensamma |8sning, informationssakerhet,
organisation och behorighetsstyrning i gemensam l6sning/ar, riktlinjer och rutiner/arbetssatt
med regional standard i I6sningen/ar, forutsattningar i olika lokala IT-miljoer for att uppna en
lagsta niva pa standard.
Utvecklingsstrategi som ar beslutad i VVG och SITIV behover revideras och fa en
sammanhangande strategi tillsammans med inférande av Millennium och de behov som
kommer uppsta under stegvis inférande i takt med varandra for att hela lanet ska kunna
leverera en sa jamlik vard som mojligt.
Utveckling, avvikelser, support och utbildning i samverkan. Hur ska strukturen byggas strategiskt,
taktiskt och med flera olika operativa aktorer.
For vissa av de rubricerade delarna star det nu klart att VGR, i egenskap av leverantor av IT-tjansten
till de samverkande parterna, tar ansvar for och/eller via avtal sakerstéller gentemot parterna. Som
exempel ar behorighetsstyrning och applikationssupport ar sddana omraden som inte behover
tillgodoses via vardsamverkansstrukturen. Medan samverkanssupport, gemensamma
utbildningsinsatser, strategisk inriktning och majlighet att leda parterna via 6verenskommelser och
beslut pa en taktiskt operativ niva dr exempel pa omraden som bedéms vara mycket viktiga for
vardsamverkan att ta dgarskap for och etablera en formaga att hantera gentemot bade de
samverkande parterna och leverantéren av IT-tjdnsten. Likasa finns grazoner kring exempelvis
informatik, informationssidkerhet och utveckling/férandring av IT-tjansten dar fragorna bor eskaleras,
forfinas och beslutas via vardsamverkansstrukturen dven om det ar VGR som levererar tjansten till
parterna. | den bemarkelsen skulle vardsamverkansstrukturen behdva ha en kravstéllande roll pa
samma satt som sker vid utveckling av den befintliga SAMSA IT-tjanst.
Dessa behov har flaggats for lansgemensamma processledare som inlett dialog med Vardsamverkan i
Vastra Gotaland. Mycket av den lansgemensamma struktur som finns kopplad till SAMSA kan utgora
en bas for vidareutveckling. Sadan vidareutveckling bor innefatta:

e Strukturens relationer gentemot delregionala vardsamverkansomraden stéarks.

e Mandat i fragor pa taktisk och lansgemensam operativ niva etableras.

e Representation for samtliga berérda verksamheter sakerstalls, bade pa delregional och

ldnsgemensam niva. Nar exempelvis skola/forskola, Regionhélsan och Habilitering och Halsa
inférs som anvandare.

Avvikelsehantering med tillhérande system och utveckling for att ta bort allvarliga avvikelser i
prioriterad ordning.

Avvikelser i samverkan &r ett viktigt omrade som kraver den typ av taktisk/operativ beslutsférmaga
som beskrivits ovan. | en kommande starkt lansgemensam vardsamverkansstruktur kan det
sakerstéllas en férmaga att delregionalt identifiera och bearbeta vanligt forekommenade och/eller
allvarliga avvikelser mellan verksamheterna. Strukturen kan ocksa l6sa ut de potentiella differenser i
tolkningar av styrdokument som latt uppstar mellan verksamheter och ibland mellan delregioner.

Millenniums férmaga att uppfylla lansgemensamma riktlinjer for vardsamverkan
Designen ar gjord i en miljo av varierande samsyn kring innebdrd och ambition for riktlinjerna med
risk for suboptimerat IT-stod. Tid for adekvat testning efter fardig leverans har hittills saknats. |
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relation till programmets pausering 6ppnas en mojlighet for genomforande av sadana tester infor
eventuellt nytt beslut om inférande.

Driftsattning av nya omraden

Finns det risk att befintliga anvandare av Millenniums Samvy kan se och sinda meddelanden till
delade inkorgar tillhérande verksamheter som ingar i en senare driftsattning, alltsa inkorgar som
infor en kommande etapps driftsattning forberetts i systemet? Om sa ar fallet finns risk att
samverkansarenden sands till enheter i fel IT-tjanst och sdledes falla mellan stolarna. Fragan behover
bevakas och hanteras om det inte ar mojligt att aktivering sker mycket tatt inpa driftsattningen av ny
etapp.

Anvandarstod — i respektive verksamhet

Dubbla system innebar en risk for dubbla SIPar

En identifierad risk med parallella systemldsningar ar att det kan skapas en SIP for samma person i
bada systemen. Det &r visserligen en situation som finns redan idag dar en enskild kan fa en SIP i
SAMSA och parallellt en eller flera SIPar gjorda pa pappersblanketter. Malbilden for SIP &r att det &r
den enskildes plan, bestamd form singular. Anvandare av Samvy bor darfor kontrollera att ingen aktiv
SIP finns i SAMSA innan SIP-processen pabdrjas i Samvy. Det finns dock en tydlig kvarstaende
utmaning gallande hur en anvandare av SAMSA, som annu inte infort Millennium, kan férsakra sig
om att den enskilde inte har en pagdende SIP-process i Samvy.

Se dver behov av tillfalliga I6sningar som kan gora samexistens battre for slutanvandare,

Okar patientsdkerhet och sparar tid.

Det noterades ganska omgaende att tekniska I6sningar som optimerar samexistensen for
slutanvandare, dven om de skulle kunna identifieras i teorin, skulle vara mycket svara att fa
implementerade i praktiken. Detta da i princip alla befintliga resurser riktats mot att mojliggora
driftsattning av Millennium till ME1 12 november 2024. Nar driftsattningen efter tre dygn pausades
blev fokus, under den aterstaende projekttiden, atergang till tidigare system samt personalens
aterhamtning. Specifika atgarder i fragan har darfor avvaktats med. Bedomningen var dock att det
finns ett behov att fanga in, eskalera och forfina atgardsforslag fran anvandarna efter driftsattning. |
detta bor sarskilt fokus riktas mot férslag som beddéms kunna fa stor paverkan for manga anvandare.
| skenet av programmets pausande uppstar en mojlighet att i viss utstrackning kunna bearbeta denna
typ av l6sning infor en eventuell ny framtida driftsattning.

Avveckling

En sarskild aspekt av samexistensperioden ar att SAMSA efter driftsattning av samtliga etapper ska
avvecklas. Program Millenniums nuvarande paus skapar en oklarhet kring detta men oavsett
kommande beslut star det klart att SAMSA IT-tjanst ar ett dldre system som i ett langre
tidsperspektiv kommer behova bytas ut. | detta kommer det sannolikt finnas flera aspekter som
kraver sarskild hansyn. | den man sadana aspekter identifierats redan nu bedéms dessa universella
och inte specifikt kopplade till Millenniums Samvy som ersattande system. Darfor beskrivs de under
denna rubricering.

Hantering av aktiva SIPar i SAMSA infor nedstangning av SAMSA.
Nar ny systemlésning for samverkan ar driftsatt for hela lanet ska SAMSA stangas ned. Fastslaget
datum for detta finns inte i nuldget. Viss 6verlappning i tid behovs for alla parter och bada systemen.
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Detta for att mojliggdra en évergang av samtliga aktiviteter till det nya systemet. For drendeni
SAMSA kan man tanka sig att det skulle racka med en kortare tidsperiod och darefter ett datauttag
for att finna undantagsfallen. Men for SIP i SAMSA behéver tidsperioden vara betydligt Iangre da SIP-
processen ar langsammare i sin natur. Dartill vet vi att manga SIP inte hanteras enligt SIP-processen
vilket skapar ett behov att stétta verksamheterna i en migrering/nedstangning av sddana SIP.

Genomfdrda aktiviteter

Uppdraget i stort skulle kunna beskrivas som en I6pande analys av gap mellan nuldget, Samvy,
SAMSA och tankta framtiden, beskrivet ur ett vardsamverkansperspektiv. Samtidigt kan just
vardsamverkansperspektivet ocksa lyfta fram argument kring att inférandet av Millenniums Samvy,
som systemlosning for samverkan, inte borde innebara sa manga start/stop da den ldnsgemensamt
beslutade samverkansprocesserna inte ska vara systemberoende och ddrmed inte paverka fragan om
vem som ska gora vad. Samtidigt ar designen av Millenniums Samvy utseendemassigt och
funktionellt i manga fall valdigt olik SAMSA IT-tjanst vilket anda innebar en paverkan pa berdrda
verksamheter ur dessa perspektiv. Aktiviteter har darfor genomfoérts i syfte att visa pa utmaningar,
behov och I6sningar for de samverkande parterna infor driftsattning samt infor en eventuell aterstart
av Program Millennium med implementering av Samvy.

Support
Identifiering av olika typer av support
o Applikationssupport — Knappologi
e Anvandarsupport
o Processkunskap
o Samverkanskompetens
o Kannedom om vardgrannar

Support i dubbla system som paverkar bade personal inom forvaltning samt slutanvandarna.
e Arendefdrdelning mot Millennium Applikationssupport
e  Uppfdljning
e Delregionala supportstrukturer
e  Millenniumcoacher och “Samverkanscoacher”

Oidentifierad patient, eller patient med reservnummer/motsvarande som blir identifierad under
vardtiden dar rattning/sammanslagning kan behova ske i bada systemen
e Lyft behov av reservnummerhantering i samverkan
o Fler drenden kan behova initieras fran kommunala verksamheter
e Risk att kommunverksamhet skapar reservnummer i eget system som fungerar i Millennium
o Teoretiskt mojligt att sddant reservnummer redan registrerats pa annan patient i
Millennium

Beskrivning av skillnader i supportstrukturer mellan olika delregioner
e Enkatresultat -

Utbildning
Stodja interimprocesser eller -lI6sningar och utbildningar som kravs fér att SAMSA och Samvy
samexisterar parallellt mellan huvudmannen
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e Deltagit i framtagande av Samexistensrutin for systemval

Utbildning i dubbla system som paverkar bade personal inom férvaltning samt slutanvindarna
e |dentifierat gap mellan utbildningsmaterialets fokus pa hur dtgdrder gérs i Samvy och
processkunskap om verm som ansvarar for att gora vad och varfér

Beskrivning av skillnader i hantering av utbildning mellan delregioner och verksamheter
e Enkatresultat —

Inhdmta kunskap om innehall i utbildningen for Samvy
e Inhamtat kunskap
e Identifierat brister i utbildningen. Eskalerat problematiken.

Utveckling
Stod till Program Millennium
e Utfort tester av TAPIR-tjansten
e Enhetstestning av for Samvy specifikt byggda komponenter
e Content Request Document (CRD) fér “kommunrapporter” i Samvy
e Bidragit vid design och namnsattning av tjanst for videomoten i samverkan samt formulering
av tillhérande rutinbeskrivning
e Eskalerat nédvandigheten att till foljd av kommunernas senarelagda driftsattning sakerstalla
att meddelandeinkorgar for enheter som inte driftsatt systemet inte &r synliga/valbara

Integrationer mellan SAMSA och Samvy och Millenniumplattformen for att sdkra kritiska
dataméangder som exempelvis SAMSA-drende pagar, bifogade filer, statistik

e Funktionalitet bifoga filer implementerat i SAMSA

e Bevakat inférandet av RPA-funktionalitet Melior-SAMSA

Sdkerstilla statistik inom SAMSA och i forhallande till parallell process inom Millennium,
exempelvis betaldagar nar patient ror sig i dubbla system.

e |dentifiering av nddvandiga datamangder for betalberdkning

o Definierat 16sning fér samkdrning av betalberdkningsdata fran tva system

Utveckling av SAMSA i takt med inférande av Millennium for att mota upp samma typ av
funktionalitet och behov som kommer finnas i hela det geografiska omradet fér vardsamverkan
oavsett vilken vardgivare.

e Dialog med Regional Leverans om Taktiskt forum

Leveranstakt per ar inom SAMSA i forhallande till Millenniums utveckling?
e Etablerat samverkansmodell mellan enheten Regional Leverans och GITS

Forvaltning
Stod till Projekt Option 1
e Etablerat I6pande dialog med VastKoms delprojektledare for utbildning
e Lyft behovet av att sannolikt bestédlla SAMSA-behdrighet i kombination med
Samvy-behorighet
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e Erbjudit mojligheter till samverkan med 6vriga delprojektledare pa VastKom

Eventuella/méjliga interimslosningar (process/rutin) som maste utvecklas och férvaltas under aren
da tva system ska driftsittas.

o Tillfalliga rutiner for systemval

e Utvecklat katalogtjansten Millenniumenheter for att hitta ratt inkorg i ratt system

Sakerstallt att nyanstilld regional personal i ett driftsatt omrade far behorighet till bdade SAMSA
och Samvy genom knowledge base och paverkan pa bestéllningssystem.
[ )

Arbete med grupper kring arbetspaket i KsD kvartalsplanering.
e Samverkan - Gr8
o Sakerstall identitets- och behoérighetsadministration — Glada skdldpaddan
e  Taktiskt forum for kommun och privata vardgivare — De aderton

Revidering av styrdokument kopplat till Avtal, 6verenskommelser, riktlinjer, rutiner inom
samverkan/vardsamverkan

e Framtagande av styrdokument med rutinbeskrivningar Samvy

e Framtagande av utkast pa reservrutiner for samverkan vid driftsstorning i Samvy

e Analys av befintliga lansgemensamma styrdokument

Tillsammans med Leveransansvariga for Samvy inom Regional leverans, forbereda for forvaltning
av Option 1/ Samvy samt hur man ska fanga utvecklingsbehoven fran verksamheter i samverkan.
e Bidragit med input infor etableringen av Taktiskt forum fér kommuner och
privata vardgivare
e Behovet av gruppering inom vardsamverkansstrukturen har eskalerats till processledare for
VVG

Beskrivning av skillnader i hantering av styrdokument, processer och processforstaelse mellan
olika delregioner

e Enkatresultat —

e Eskalerat behovet av tydligare lansgemensam styrning och tolkning av samverkansprocesser

Ta del av aktuell design for Millenniums Samvy
e Bistatt Program Millennium i mindre tester
e Sent under hosten tillgang till utbildningsmaterial i Larportalen for sjalvstudier
e Visning av funktionalitet Samvy av systemforvaltare Cato Geens

Anvandarstéd — i respektive verksamhet
Kunskapsinhdmtning fran inférande av SAMSA i skolan

Beskrivning av skillnader i hantering av anvandarstod mellan olika delregioner
e Enkatresultat —
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