Hantering av inkomna synpunkter — Rutin for systemval under samexistens
Datum: 2024-10-24
Utfardat av: KB & RK

GITS

Hantering av inkomna synpunkter

Rutin for systemval vid samverkan under samexistensperioden

Andra synpunktsrundan

Sprakliga justeringar och punktlistor
Synpunkter pa punktlistornas olika punktformat samt en del sprakliga justeringar for 6kad tydlighet har
gjorts vid genomgang av inkomna synpunkter.

Rubrik

Synpunkter pa rubriken har omhandertagits i tidigare synpunktsrundor och ensats med formella krav pa
namnsattning. Darfor gors ingen andring i nulaget.

Syfte

Samexistensperioden ar forklarad i dokumentets ordlista, behover inte fortydligas under rubriken syfte.
Onskemal om fortydligande kring parallella eller olika system. Viljer att fortydliga rutinen med ordet
olika eftersom parallella kan tolkas som att arende kan hanteras i bade Samvy och SAMSA parallellt.

Malgrupp
Synpunkt att fortydliga att malgruppen endast ar aktuell under samexistensperioden. Det framgar dock
av dokumentets rubrik och syfte, darfér gors ingen justering.

Styrande forutsattningar

Onskemal om att fortydliga att Samvy ska anvandas i forsta hand.
Fortydligas i inledande mening.

Onskemal om att lyfta fram “Det &r viktigt att varje medarbetare tar ansvar for att

sakerstalla att ett samverkansarende endast sker i ett system i taget”

Meningen uppfattas som ett huvudbudskap och uttrycks darfor borde lyftas fram med fetstil eller nagon
typ av ram runt. Formella krav pa rutindokumentet hindrar dessa l6sningsforslag, men texten flyttas upp
direkt under rubriceringen.

Fragor kring parter som har Samvy men inte har SAMSA

Flera synpunkter och fragor har inkommit kring en formulering ”“Om initierande part endast har Samvy
men inte har SAMSA” vilket har tolkats som en mojlighet for verksamheter att sluta anvdnda SAMSA
under samexistensperioden. Sa ar inte meningen. Daremot finns det flera verksamheter som med
Samvy far en IT-tjanst fér samverkan som de tidigare saknat, eftersom de inte 4r med i SAMSA.
Exempelvis manga skolor, det mesta av Habilitering och Halsa samt Regionhalsan.
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Fragor kring manuella rutiner

| rutinen finns manga hanvisningar till att manuella rutiner ska anvdndas for samverkan med de enheter
som inte har nagon IT-tjanst for samverkan. Flera synpunkter och fragor har lamnats kring vad dessa
manuella rutiner bestar i och var de finns att lasa.

Begreppet manuella rutiner syftar till de arbetssatt som inte kraver IT-tjanst. Exempelvis
telefonkontakter, utbyte av information via papper och liknande. Alltséd pa samma satt som samverkan
sker mot dessa verksamheter redan idag.

Eftersom flera synpunkter inkommit kring detta har begreppet manuella rutiner fortydligats i rutinens
ordlista.

Roller i Millennium

Begreppen slutenvardsanvandare och 6vrig anvandare

Flera synpunkter och fragor kring begreppen slutenvdrdsanvéndare och évrig anvéindare med 6nskemal
om fortydliganden. Begreppen ar definierade i rutinens ordlista. Begreppet slutenvard ar definierat i
Socialstyrelsens termbank.

Foljden blir att slutenvardsanvandare ar en anvandare som i given situation arbetar pa en
slutenvardsenhet. Ovrig anvdndare &r alla andra anvdndare. Det innebér ocks3 att en person som pa
veckodagar arbetar pa en mottagning da ar 6vrig anvandare, men under helgpass i slutenvarden ar
personen slutenvardsanvandare.

| rutinen anges nagra exempel pa kategorin 6vrig anvandare. Listan med exempel ar just nagra exempel
for att fortydliga utan att utesluta, darfor ar och ska den inte vara komplett.

Texten har fortydligats med motsvarande formulering av 6vrig anvdndare som finns i rutinens ordlista.

Innehallsforteckning — Bor ligga tidigare
Synpunkter om att innehallsférteckningen borde inleda dokumentet har inkommit. Det &r en relevant
synpunkt, men formaliakrav pa rutindokument forhindrar detta.

Bedomningskriterier — Samvy eller SAMSA

Bakgrundsinformation, Samverkan kraver att “ndgon” registrerat information dar
Rutinen anger att anvandaren ska ldsa i bakgrundsinformation om det finns insatser fran nagon part
som varken har Samvy eller SAMSA

Min enhet har Samvy — Vilket system vid nytt arende?

Synpunkt pa att det inte ar nodvandigt att ha hanvisningen till min enhet har Samvy eftersom det ar
malgruppen for rutinen. Tanken var att fortydliga for eventuell Idsare som inte dnnu infort Samvy, men
vid granskning bedoms det inte nddvandigt. Justerar rubriken for att fa liknande ordféljd i alla avsnittets
rubriker.

Synpunkter pa hanvisning till Bedomningskriterier — Samvy eller SAMSA

Nagra synpunkter har inkommit att texten inte behéver hénvisa till bedomningskriterierna tidigare i
dokumentet. Bedéms anda rimligt att ha dessa hanvisningar kvar for att skapa tydlighet och undvika
missforstand kring hur anvandaren ska identifiera i vilket system samverkan kan ske.
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Nytt arende — Ingen av samverkande parter har Samvy

Bedoms tackas in i den nya rubriken Nytt drende — Vilket system ska anvéindas, stycket tas darfor bort
fran rutinen.

Pagaende drende i SAMSA — Tva rubriker

Synpunkter pa att sla ihop dessa rubriker till en gemensam. Samt att ta bort informationen om att nasta
drende i en situation dar samtliga parter har tillgang till Samvy bor hanteras i Samvy. Det bedéms dock
rimligt att ha dessa rubriker separat eftersom det underlattar for en lasare att hitta ratt information
relaterat till sin specifika situation. Dessutom har nagot blivit mer eller mindre fel om ett drende
hanteras i SAMSA nér alla parter har Samvy, och darfor finns en poang att framhava att nasta drende da
bor hanteras i Samvy.

Scenarion

Scenario 1 och 2 ar valdigt lika

Synpunkt att scenario 1 och 2 ar valdigt lika och skulle kunna bakas ihop till en rubrik och ett stycke. Det
bedoms dock rimligt att ha dessa som separata rubriker eftersom det underlattar for en lasare att hitta
ratt information relaterat till sin specifika situation.

Scenario 1 —Vad hander med ovrig information fran Samvy
Scenario fortydligat med vad som ska uppdateras i SAMSA, utéver bifogad Min Plan.

Uppladdning av Min plan i SAMSA

Flera synpunkter kring om det gar och man far ladda upp Min plan i SAMSA och hur man gér om
mellanlagringsyta for Min Plan saknas i verksamheten. Det gar att ladda upp PDF-filer i SAMSA. Man far
ladda upp PDF-filer i SAMSA. Filen maste lagras nagonstans innan uppladdning och om filen da
innehaller personuppgifter kravs en mellanlagring som bedémts godkand for personuppgifter. Saknas
sadan yta i verksamheten innebér det att mer information behdver dokumenteras manuellt i SAMSA.
Rutinen kravstaller endast pa slutenvarden att Min plan ”ska” laddas upp, och slutenvarden ar den
konstanta part som har atkomst till mellanlagring.

Synpunkter om att det ar viktigt att Checklistan i SAMSA anvands

Checklistan har av olika anledningar blivit en kontroversiell frdga och anvandningen varierar utifran lokal
kontext.

Rutinen for systemval gor ingen vardering i om checklistan anvands eller ej. Daremot ar bedémningen
att om ett drende startat i Samvy och darefter flyttats till SAMSA bor inte detta ha nagon paverkan pa
om checklistan anvands, utan den b6r anvdndas i samma situation och pa samma satt som den skulle
anvants innan inférandet av Samvy.

SAMSAs checklista dr designad som ett stod for att visualisera detaljplaneringen av en utskrivning fran
slutenvarden, alltsa att allt som kravs for att planerade insatser ska kunna verkstéllas finns pa plats, att
det finns en 6verenskommen tid da patienten ska lamna slutenvarden, bokad resa och liknande. Som
stod ar checklistan till for att underlatta samarbetet och darmed ar ingen av funktionerna i checklistan
tvingande i systemet. Nagon checklista finns inte designad fér Samvy, daremot finns mycket av
funktionen omhandertagen i annan design eller systemfunktionalitet.
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Synpunkter pa att parterna ska komma Gverens om vem som stanger drendet

Flertalet inkomna synpunkter ror att parterna ska dverenskomma om vilken part som ansvarar for att
stanga ett darende i Samvy nar det flyttas till SAMSA. Det uppfattas otydligt, att det kan bli svart att fa att
fungera i praktiken och att det hade varit battre med en tydligt utpekad part som ska gbra detta.
Synpunkterna bedéms helt relevanta och korrekta. Dock ar det sahéar arbetsflodet for samtliga
samverkansarenden i Samvy ar designat i Millennium. Det &r alltsa inte en situation som uppstar till foljd
av samexistens. Utan det &r en situation som ar ténkt att hanteras varje gang ett drende i Samvy ar
slutfért och ska sténgas.

Tyvarr gar det inte att ha en tydligt utpekad part som ansvarar for detta eftersom det inte finns nagon
part som deltar i samtliga samverkansarenden, det ar inte heller alltid sa att den initierande parten &r
deltagande i ett arende nar det blir dags att stanga det.

Synpunkter pa formuleringen Skriv ut/Ladda ned Min plan

Formuleringen ar gjord ur ett VGR-perspektiv dar en virtuell skrivare ar tankt att anvandas for att
konvertera journalinformation till PDF-format. Anvandaren gor da en utskrift vilket leder till att en fil
laddas ned fran den virtuella skrivaren. Formuleringen dr darmed inte optimal sett till alla verksamheter,
andras darfor till ett mer neutralt Spara ned.

Hur vet anvdandaren om den har atkomst till en funktion for mellanlagring i sin
verksamhet

Rutinen kan inte ta hojd for hur 50 parters olika IT-miljoer ser ut. Varje verksamhet maste sékerstalla att
egen personal har adekvata kunskaper om hur personuppgifter kan hanteras i IT-miljon.

Fragor om soktjanst: Enheter i samverkan

Flera synpunkter och fragar har inkommit kring var/nar/hur séktjansten kommer publiceras. Arbete med
detta pagar, men malsattningen ar att den finns publicerad via internet, 1att atkomlig for alla parter, till
driftsattning 12 november.

Synpunkter och fragor om lankar i dokumentet
Flera synpunkter géller ocksa tankta lankar i dokumentet. Sjalvklart ar avsikten att dessa kommer
sakerstallas nar dokumentet publiceras.

Inkonsekvent anvandning av forvaltning, verksamheter och enhet i

rutinbeskrivningar

Dokumentet har setts 6ver en extra gang for att sdkerstalla konsekvent anvandning av begrepp, det
uppfattas sa géra och inga justeringar har gjorts. Daremot ar det svart att synkronisera begrepp
gentemot andra styrdokument. Dels da den totala mangden styrdokument inte &r en fast entitet utan
fordndras Over tid. Dels da den totala mangden styrdokument kan rora olika nivaer av
verksamhetsstrukturer och darfor kan ha behov att nyttja dessa olika termer da de har olika betydelser.
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Titta over innehallsstruktur sa att viktig information om patientens
samtycke kommer i inledningen, innan det beskrivs hur information

borjar delas

Rutinen handlar om hur man viljer system for samverkan under samexistensperioden. Nar detta val ar
gjort finns andra rutiner som styr samtyckesfragan for respektive system.

Ordlista — Flyttas upp till tidigare plats i dokumentet

Synpunkter pa att ordlistan borde komma tidigare i dokumentet fér att underlatta for lasaren. Bedoms
tveksamt att inleda ett dokument med ordlista da dessa vanligen kommer sist. Dartill foérhindrar
formaliakrav pa rutindokument att den laggs inledningsvis.
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Forsta synpunktsrundan

Fungerar rutinen att arbeta efter sdsom den ar formulerad?

- Eventuellt kommer det behdvas en lathund for att personalen inte ska behdva ga
igenom hela textmassan.

Situationen avgor hanteringen utifran process och given situation vilket gor det valdigt svart att

formulera en konkret rutin som tar hojd for varje given situation som kan uppsta. Darfor valdes

nuvarande form med beskrivningar utifran olika scenarier.

Essensen i rutinen ar dock sammanfattad under rubriken Styrande férutséttningar och bedéms

tillsammans med avsnittet Bedémningskriterier — SAMSA eller Samvy vara det som personalen behover

ldgga p& minnet. Ovriga delar av rutinen bor betraktas mer som ett uppslagsverk om/nir man blir osaker

pa hur en situation bér hanteras avseende systemval.

- Om scenarierna laggs som bilagor eller klickbar lank. Det &r svart och for mycket

information for de som inte har Millennium.
En verksamhet som inte har Millenniums Samvy har per definition inte pabdrjat sin period av
samexistens och behover darfor inte fundera nagot 6ver rutinen. Anvandare i sadan verksamhet har
antingen bara SAMSA, eller ocksa ingen IT-tjanst alls for samverkan. Tills verksamheten infort
Millenniums Samvy samverkar man pa samma satt som i nulaget.

Samlade synpunkter kring Katalog/Uppslagsverk/lista

- Det behover vara latt att komma at vilka som har SAMSA och SAMVY, lankar i en rutin
kan upplevas besvarligt, bor ligga latt atkomligt i exempelvis Millennium eller pa annat
satt.

- Rutinerna (handhavande Samvy), Katalogen och Uppslagsverk/lista maste ligga
tillgangligt pa vardgivarwebben eller annan plats som kan nas av de privata
vardgivarna.

- Hur farviinformation om att de inte ar representerade i Samvy? Kommer det finnas
listor upprattade pa de som inte ingar?

- Lank till katalogen fungerar inte. Svart att ge svar pa fragorna.

- Onskemal framkommer om att de upprattas listor pé de som inte ingdr i SAMVY

En soktjanst dar man kan sdka fram enheter och fa svar pa om man har en aktiv Delad
samverkansinkorg i Samvy och/eller SAMSA-inkorg ar under uppbyggnad. Lanken i rutindokumentet
kommer att justeras for att ta dig till soktjansten nar den ar klar.

Ambitionen ar att katalogen/uppslagsverket ska publiceras via Vardgivarwebben. Lank i denna rutin
kommer vid publicering ha direktlank till tjansten. Andra ténkta platser dar direktlank kommer finnas ar
vardsamverkan.se, SAMSAs hemsida, menyvalet Lankar inne i SAMSA och pa sikt férhoppningsvis ocksa
en motsvarande funktion i Millennium.
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Samlade synpunkter kring risker med att samverka om vem som stanger
arenden

- Enreflektion ar att en del bygger pa kommunikation och att komma 6verens om vem
som ska utféra en uppgift, tex stinga drendet. Ar det en svaghet, tex finns risker med
att drenden forblir 6ppna?

- Det bor finnas en tydlig rutin for vem som gor vad? Svart nar alla skall komma éverens

ser svarigheter att det inte blir ndgon som tar ansvar.
Utifran de faktiska funktionaliteterna som Samvy ger majlighet till har rutinen behovts utformats pa
detta vis. Tekniskt &r Samvy en “enhet” dar alla parter i samverkansarendet, utom slutenvarden, startar
en gemensam vardhéndelse, i denna vardhandelse sparas all samverkansdokumentation. Konsekvensen
blir att vardhandelsen ar 6ppen eller stangd for alla, darfor tillkommer ett behov att samverka kring vem
som ska stdnga drendet. | praktiken blir det den part som har ar sist med att hantera drendet efter att
samverkan ar slutford ansvarar for att stanga vardhandelsen.
Det ses ingen tydlig risk med vardhandelser som férblir 6ppna. Systemet tillater endast en vardhdndelse
for SVU at gangen, men om patienten blivit inlagd pa nytt finns ingen begrdnsning kring vilken
anvandare som kan stdnga vardhandelsen fran foregaende inlaggning i slutenvarden.

Finns felaktighet i rutinen? Beskriv genom att ange rubrik och den
mening som ar “fel”

- Rubrik Samverkan i 6ppenvard (SI0) och samordnad individuell planering (SIP)- Det

heter samordnad individuell plan (SIP)
| detta fall syftar rubriceringen pa de pagaende processerna for SIO eller SIP. Férkortningen SIP kan ldsas
ut bade som Samordnad individuell plan och Samordnad individuell planering. Samordnad individuell
planering kan i sin tur syfta bade pa samverkansprocessen och sjdlva moétet da planen upprattas. | det
pagaende arbetet med revidering av den lansgemensamma SIP-riktlinjen har dessa begrepp genomlysts
och ett forslag fran arbetsgruppen ar att anvanda SIP-process, SIP-mote och SIP-plan for att undvika
liknande missforstand.

Finns situation/er som inte tacks av rutinen? Beskriv kortfattat.

- Hur hantera om slutenvarden ar den enda parten, och de rakar starta upp ett drende i
Samvy, men inser att mottagande part inte ar i Samvy och skall da byta till SAMSA, hur

hantera da de inte kan stanga arendet?
Ett SVU-drende i Samvy inleds genom att slutenvarden skickar ett inskrivningsmeddelande som bilaga till
ett meddelande i funktionen Meddelandecenter i Millennium. Redan dar kommer
slutenvardsanvandaren upptécka sitt misstag eftersom hen da inte kommer hitta de mottagare
meddelandet ska skickas till i meddelandecenter.
| SAMSA finns i princip ett 1:1-férhallande mellan "SAMSA-drende” och “samverkansdrende”. Samvy
fungerar tekniskt lite annorlunda. | exemplet ovan har dokumentationen av inskrivningsmeddelandet
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gjorts i slutenvardens egen journal, men viss information fran det kan visas upp i Samvy nér ett drende
startats dar. Sadant drende, eller vdrdhdndelse som det kallas i systemet, samlar den dokumentation
som 6vriga parter gor under det aktuella samverkansarendet.

Att starta och avsluta vardhandelser i Samvy kraver inloggning med rollprofilen Samordnare VSO, som
generellt inte anvandarna inom slutenvarden har. | rutinen fanns under; évriga anvdndare i Samvy ska
ddrefter: formuleringen systemet tillater inte slutenvdardsanvéndare att stdnga drendet. Denna
bedémdes onédig i sammanhanget som fokuserar pa vad 6vriga anvandare ska gora och har darfor
tagits bort for att undvika liknande missforstand framat.

Forslag for okad tydlighet och (Ias)forstaelse. Ange rubrik och mening
och forbattringsforslag.

Syfte:

- Tydliggor att syftet handlar om val av IT system under tiden samexistens sker.
Beddmer att det framgar med adekvat tydlighet bade under rubriken Syfte i dokumentet, samt i
dokumentets namnsattning.

Malgrupp for rutinen:

- Tydliggor att det géller for all personal som har Samvy och SAMSA.
Malgruppen beskrivs som anvandare av Samvy, detta bedéms korrekt.
Det finns tre grupper av anvandare under samexistensperioden:

e De flesta anvandare som far tillgang till Samvy har sedan tidigare tillgang till SAMSA. Dessa
kommer saledes vara anvandare av bade Samvy och SAMSA under samexistensperioden.

e En del anvandare som far tillgang till Samvy har sedan tidigare inte tillgang till nagon IT-tjanst for
samverkan kring enskilda och kommer darfér inte vara anvandare av bade Samvy och SAMSA
under samexistensperioden. De har endast Samvy. Detta ar fallet for exempelvis de flesta
skolor/forskolor, Regionhélsans verksamheter och Habilitering och Halsa.

e Anvandare som dnnu inte infort Millenniums Samvy har per definition inte pabdrjat sin
samexistensperiod dnnu och dr i och med det inte heller primart berérda av denna rutin. Endast
anvandare som har driftsatt Samvy har ett systemval att gora.

Beddmningen ar alltsa; om parterna man vill samverkan med i Samvy, starta Samvyarende. Finns nagon
av parterna INTE i Samvy men i SAMSA, starta drende i SAMSA. Finns en part inte med in nagot av IT-
tjansterna hanteras dessa enligt manuell rutin och 6vriga parter i drendet i de system som beskrivs ovan.

Styrande forutsattning:

- Vem har huvudansvaret for att se till att samverkan sker i ratt system?

Under rubriken Bakgrund framgar att rutinen beskriver nar Samvy respektive SAMSA ska anvandas vid
starten av ett nytt samverkansarende, eller da ett befintligt samverkansarende i Samvy behover flyttas
till SAMSA. Denna text har fortydligats.

Under rubriken Styrande forutsattningar framgar av sammanhanget att ansvaret aligger den initierande
parten da ett nytt darende startas.

For situationen dar ett drende behover flyttas fran Samvy till SAMSA framgar ansvarsférdelningen for
detta i beskrivningen av scenarion i dokumentet. | detta fall har parterna ett gemensamt ansvar att
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uppmarksamma behovet av en flytt medan ansvarig for genomférande av flytten kan variera beroende
pa typ av drende. For SVU-drenden har slutenvarden huvudansvar att flytta arendet.

- Om en part tillampat fel system eller om det finns paborjat drende i bada systemen, hur gar
man tillvaga for att anvanda ett gemensamt? Vem gor vad? Fortydliga!

Beddmer att det framgar av scenarierna i rutinen.

Ett drende ska endast startas i Samvy om man kan hitta och lagga till de parter som ska samverka i

drendet. Detta bortrdknat om nagon av parterna som ska samverka endast samverkar enligt manuella

rutiner utanfor IT-tjanst. Nar ett drende startas i Samvy, kan man bara hitta och lagga till de parter som

har en aktiv delad samverkansinkorg i Samvy.

Enligt rutinen ska ett drende som startats i SAMSA fullféljas i SAMSA, oavsett om samtliga parter har

Samvy och drendet darfor egentligen borde ha startats dar.

Ett drende som startats i Samvy och som man behéver flytta till SAMSA, da en eller flera parter inte har

tillgadng till Samvy, ska stangas i Samvy och fortsatta tills drendet ar avslutat i SAMSA. Detta beskriver

exempelvis Scenario 3 i rutindokumentet.

Foljaktligen bor dven en situation dar personal fran tva parter samtidigt startar var sitt drende i var sitt

system hanteras enligt principen; ett drende som startas i SAMSA fullfoljs i SAMSA och darmed kan

arendet i Samvy avslutas.

- Habiliteringen som ska finnas med, tydliggdr nar de olika verksamheterna gar in i Samvy om
mojligt. Lank till separat dokument fran rutinen forslagsvis.

En soktjanst dar man kan soka fram enheter och fa svar pa om man har en aktiv enhet i Samvy och/eller

SAMSA &r under uppbyggnad och kommer enligt plan att innehalla information om och nar enhet har

borjat anvanda Samvy eller inte. Lanken i dokumentet kommer att justeras att ta dig till soktjansten nar

den ar klar.

| etapp 2 inférs Millennium i VGR:s forvaltningar Habilitering & Hélsa, Regionhalsan (Priméarvardens

hjdlpmedelsenhet), Forsérjningsforvaltningen (Hjdlpmedelscentraler) och hos privata vardgivare (endast

Samvy infors hos privata vardgivare i etapp 1) i lanets s6dra omrade.

Roller i Millennium:

- Fortydliga vilka roller som finns.

Beddmer att detta dokument inte behéver djupare forklaring av rollerna i Millennium &n vad avsnittet
under rubriken Roller i Millennium avhandlar. Grundkunskap om Millennium kan erhallas i utbildning.
Rubriken Roller i Millennium beddms dock lite missvisande eftersom det efterféljande stycket endast
beskriver de roller som ar aktuella i relation till samverkansfunktionaliteten, rubriken justeras darfor till
Roller i Millenniums Samvy

- Fortydliga garna vad som respektive part kan lasa.
Da detta dokument &r en rutin for systemval och inte vardsamverkan i sig, beddms dokument inte
behdva djupare forklaring om vad respektive part kan ldsa i Samvy.

Relaterande dokument:

- Lankar fungerar inte i nulaget
Kommer att atgardas innan publicering.
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Hantering av inkomna synpunkter — Rutin for systemval under samexistens
Datum: 2024-10-24
Utfardat av: KB & RK
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Beddomningskriterier — SAMSA eller Samvy:

- Vem ansvarar for att skriva in information i bakgrunden om drendet ar ett Samvy eller
SAMSA drende?

Bedomer att det framgar av scenarios i dokumentet. Beroende pa vilken typ av process det ar kan det

vara olika parter som har detta ansvar.

- Tydliggdr nar dokumentation i bakgrundsinformationen om drendet hanteras i SAMSA eller
Samvy ska skrivas in, forslagsvis i samband med en samordningsbegéran eller pa annat satt.

Bedomer att det framgar av scenarios i dokumentet. Beroende pa vilken typ av process och om dndring

av system sker fran Samvy till SAMSA kan det vara olika parter som har detta ansvar.

- Risken finns att fel system anvands och hur ska arenden hanteras utan att flyttas mellan
system upprepande ggr i onddan?

Risken for att ett arende startas i fel system dar part inte har den valda IT-tjansten finns absolut. Nér

man forsoker startar ett arende i Samvy kan man dock inte hitta de parter som dnnu inte har driftsatt

Samvy, vilket ger en indikation pa att istallet starta samverkansarendet i SAMSA alternativt via manuella

rutiner. Sa risken d&r mer éverhdngande vid de tillfallen dar en ny part behover laggas till i redan

pagaende arende &n vid start.

En soktjanst ar under uppbyggnad, dar man kommer kunna stéka parter och fa svar pa om de

driftsatt Samvy eller inte men ocksd om de ar anvandare av SAMSA.

Ambitionen ar att soktjansten publiceras via Vardgivarwebben. Lank till soktjansten kommer finnas i

rutinen nar den publiceras. Andra tankta platser dar direktlank kommer finnas ar vardsamverkan.se,

SAMSAs hemsida, menyvalet Lankar inne i SAMSA och pa sikt férhoppningsvis ocksa en motsvarande

funktion i Millennium.

- Vore bra om det kan finnas ett krav pa att samordningsbegaran skrivs i samband med att
patient aker till sjukhus och inte i efterhand utan behover tillhandahallas av den part som
initierar ett sjukhusbesok tex.

| denna rutin beskrivs hur personalen ska besluta vilket system samverkansarenden ska hanteras i.

Rutinen beskriver inte processer och rutiner kring sjadlva samverkansarendet.

Pagaende drende i SAMSA — ndgon/nagra parter har tillgang till Samvy:

- Vibefarar att det blir svarare i samverkansrollen nar tva system skall bevakas. Radsla for att
arenden tappas bort i samband med flytt.

Fordndrade rutiner kan vara svara att implementera. De drenden som forsta tiden efter driftsattning

flyttas fran Samvy till SAMSA, flyttas av personal med tidigare SAMSA-vana vilket dnda gor flytten nagot

|attare och risken nagot mindre.

Arenden ska inte flyttas frdn SAMSA till Samvy. Arendens som startas i SAMSA, oavsett orsak, ska

fortsatta hanteras dar tills de avslutas.

Att bevaka inkorgar i bada systemen ar nédvandigt, men kan vara utmanande i takt med att fler etapper

driftsatts och SAMSA-flodet minskar. Det ar en situation varje verksamhet behéver hantera. En

maijlighet kan vara att koppla epostnotifieringar till SAMSA-inkorgen for att minska antalet inloggningar

for att konstatera att SAMSA-inkorgen fortsatt &r tom.
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Exempel pa scenarion - SVU
Scenario 1

- Overlag inte optimal hantering och arbetsgang nar det giller samtliga Scenarion dar Min Plan
ska byta stélle och laddas ner och laddas upp i annat system sa foljer det inte patienten utan
verksamheterna, vilket inte &r personcentrerad vard. Patient har tillgang till Min Plan via
1177 i realtid via Samvy, vilket blir mycket missvisande nar allt ska sattas upp som verkstallt
och uppfyllt i detta system for att darefter ga dver till SAMSA dar patient inte har
lasbehorighet i vad som sker och vilken dess plan ar.

Min plan ar en anteckning i Millennium som sammanfattar den enskildes behov av planering,

vardkontakter, forvantningar, resurser, malsattning, aktiviteter och planerad uppféljning genom att lyfta

in dessa informationsmangder fran olika komponenter.

Under inforandeperioden kommer det uppsta situationer dar planering kommit en bit pa vagen och

flera av dessa informationsmangder dokumenterats innan man upptécker att ndgon part som annu inte

driftsatt Millennium Samvy, behover inkluderas i samverkansarendet. Att da sammanstalla en Min plan
som kan bifogas drendet i SAMSA mojliggor en sa effektiv 6vergang som maijligt, dar inte all tidigare
dokumentation manuellt behdver skrivas in i SAMSA.

Det innebar visserligen ocksa att patienten kommer kunna ldasa sammanstéllningen via 1177 Journalen

vilket i praktiken snarast innebér att patienten far en skriftlig sammanstallning av planeringsinsatserna

fram till dess. Att patienten inte har motsvarande mojlighet under planeringsprocessen i SAMSA ar en
brist, samtidigt bor all planering oavsett system ske i samrad och samforstand med den enskilde.

Scenario 2:

- Vem ansvarar for de olika stegen utfors? Vem har behorighet for detta? Lakare, ssk, omv,
rehab, dietist med flera.

De steg som beskrivs ar inte begransade med nagon sarskild behorighet, alla anvandare har saledes

behorighet att utfora momenten sa som de beskrivs for respektive rollprofil i rutinen.

Ordlista:

- Vad ér skillnaden mellan “Ovriga anvandare” och “Samordnare VSO?

Beskrivning av rollen Ovriga anvindare och vilka som omfattas av dem finns i rutindokumentet under
rubriken Roller i Millennium. Dar beskrivs ocksa att Samordnare VSO ar den rollprofil som kravs i
Millennium fér att kunna logga in som Ovrig anvandare. Ovriga anvdndare dr exempelvis medarbetare
inom 6ppenvard, forskola, skola och socialtjanst och nar dessa ska samverka via Millenniums Samvy
loggar de in med rollprofilen Samordnare VSO.

Forklaring i ordlista fér Samordnare VSO ar fortydligad.

Ovrigt:

- Det saknas i rutinen hur man skall hantera verksamheter som idag inte anvander Samsa. Det
far ju vara pa samma satt som idag.

Rutindokumentet har i syfte att gora ett systemval. Finns parten for samverkan inte i nagot av IT-

tjansterna tillampas manuella rutiner enligt tidigare. Detta framgar under rubriken Styrande
férutsdttningar.

V€Y vistra
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- Rutinen ger bra scenarion, men kan upplevas som lite upprepande, inget problem i ett forsta
skede, men kanske den forenklas vid en uppdatering sa att den harmoniserar mer med
ovriga samexistens rutiner.

Upprepningen syftar till att beskriva losningar pa liknande situationer och bedéms i det initiala skedet

fylla en funktion. Innehallsméssigt kan rutinen i princip reduceras till foljande tre punkter som

personalen forvantas ta till sig ganska omgaende:
e Anvand SAMSA nar samverkan behovs med part som har SAMSA men annu inte infort
Millenniums Samvy
e Gor klart drenden som paborjats i SAMSA i SAMSA, oavsett varfor de paborjades i
SAMSA
e Anvand Katalogen/Uppslagsverket for att avgora vilken enhet som har vilket system.

Ovrig text i dokumentet kan darmed snarare betraktas som en form av uppslagsverk att g tillbaka till

om det uppstar osakerhet kring hanteringen i en aktuell situation.

- Eftersom tillgang till Samvy och handhavande-rutinerna saknas i detta skede, blir det
svarbegripligt att gissa hur stor fordndring det ar att jobba i Samvy jamfort med SAMSA,
utbildningarna lar val féorhoppningsvis tacka det gapet.

Det ar absolut en utmaning, precis som det sannolikt varit en utmaning att bedéma rutindokumentet

nar man inte kan se systemfunktionaliteten framfor sig och gapet minskar sannolikt i takt med

genomférda implementeringsaktiviteter. Rutinen beskriver dock endast hur anvandare ska bedéma
vilket system for samverkan som ska anvandas, SAMSA eller Millenniums Samvy.

- Generellt dr det viktigt att namnge dokumenten eller ldgga in sokord pa ett satt sa de blir latt
for verksamheterna att sdka i Sofia-Sty. Ex. Rutin for samverkan nar samverkan kommer att
ske i tva system; SAMSA eller Samvy.

Nuvarande namnsattning bedéms vara en adekvat kompromiss mellan tydlighet och langd, ddremot

kommer SAMSA och Samvy definitivt inkluderas som s6kord.

Lansgemensamma styrdokument for samverkan presenteras vanligtvis via vardsamverkan.se eller

gitsvg.se/samsa. Sannolikt kommer dven den har typen av styrdokument i ndgon utstrackning lankas till

fran dessa sidor.
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