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Bakgrund

De lansgemensamma samverkansprocesserna i Vastra Gotaland beskrivs ibland som olika i
jamforelse mellan delregionerna eller pa lokal niva

* Inférandet av Millennium, som gemensam vardinformationsmiljo for VGR, syftar bland annat till att etablera regionala
processer i varden. Millenniums Samvy som ny tjanst for samverkansprocesser, beskrivs ibland med en motsvarande forvantan
om likriktning av processer som f6ljd av inforande av en gemensam systemldsning

* IT-tjansten SAMSA ar med dess foregangare KLARA SVPL en befintlig gemensam systemldsning for samverkan i en
lansgemensam process sedan 2008.

Mot denna bakgrund vacks fragorna:
* Blir 6 delregionala processer en lansgemensam pa grund av Millenniums Samvy?

* Har viredan haft lansgemensamma samverkansprocesser i flera ar?

* Hur padverkar inférandet av Millennium, och samexistensen av Samvy och SAMSA under inférandeperioden, befintliga
strukturer for hantering av fragor om arbetssatt, utbildning, stod och support?

Denna enkat till delregionala representanter i Forvaltningsgrupp SAMSA ar ett forsok
att borja besvara dessa fragor
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Fordjupad bakgrund och historik

Né&r KLARA SVPL inférdes for 6ver 15 ar sedan fick
verksamheterna i Vastra Gotaland en gemensam IT-tjanst for
att hantera samordnad vard- och omsorgsplanering infor
utskrivning fran slutenvarden. Den uppenbara férandringen var
digital informationséverforing fran tidigare faxande av
pappersformular, vilket enligt en undersokning kunde ske upp
till 27 ganger, med de kvalitetsbrister som fax innebar for
exempelvis lasbarhet. Detta var i sig en stor forbattring.

Utvecklingen av den nya IT-tjdnsten foregicks ocksa av ett
omfattande arbete dar de olika rutiner och formuldr som
tidigare anvants i lanet sammanfordes till en ny gemensam
rutin. IT-tjansten KLARA SVPL innebar alltsa starten pa en
standardisering av dokumentation och informationsmangder
nodvandiga for processen.

Eftersom den nya gemensamma processen byggde pa de
tidigare processerna fanns det en igenkdnning av detaljer hos
de flesta verksamheter, dven om mycket ocksa var nytt. Detta
paverkade implementeringen, dar likheter med tidigare
arbetssatt a ena sidan var enklare att ta till sig an sddant som
var helt nytt. A andra sidan kunde likheterna ocksa minska
verksamheternas férmaga att implementera sadant som
liknade utan att vara identiskt i exempelvis delprocesser,
termer, begrepp och arbetssatt. Effekten blev att dven om hela
lanet foljde en ny process, fanns det olika tydliga lokala
nyanser. Detta blev extra tydligt ndar samverkansprocesser eller
personal 6verskred gransen mellan tva omraden.

Under aren har verksamheterna langsamt anpassat sig och
narmat varandra i takt med att processen forbattrats genom
|I6pande sma forandringar i styrdokument och IT-tjanstens

utformning. Vissa verksamheter eller omraden har ocksa
paverkats av forsok att ytterligare optimera processer eller
floden, dar det tydligaste exemplet ar funktionaliteten
Oférandrad vard- och omsorgsinsats (OFVI) som genomfordes
som en pilotstudie i Géteborgsomradet men inte
breddinférdes. Eftersom funktionen efter beslutet att inte
breddinfora fanns kvar i IT-tjansten lag den néra till hands for
de verksamheter som redan vant sig vid den.

Hosten 2016 ersattes KLARA SVPL av IT-tjansten SAMSA.
Andringen innebar en évergang fran en skrivbordsapplikation
till en webbaserad applikation, vilket gav tydlig paverkan pa
anvandargranssnittet men innebar valdigt liten skillnad i
funktionalitet. Overgangen féljdes av en omfattande
utbildningsinsats dar partsgemensamma utbildningar
samordnades inom varje delregionalt vardsamverkansomrade.
Precis som vid inférandet av KLARA SVPL avhandlade
utbildningstillfallena bade den gemensamma
samverkansrutinen och hur den skulle tillampas i den nya IT-
tjansten SAMSA. Detta gav ytterligare féljsamhet med mindre
delregionala eller lokala processavvikelser.

Kort darefter kom lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, vilket kréavde en
stor anpassning av IT-tjansten SAMSA. Detta inkluderade ocksa
funktionalitet for SIP samt 6kad funktionalitet for
Oppenvardsarenden som stod for samverkan kring enskilda
som inte befinner sig i slutenvarden. Dessa funktioner
driftsattes i september 2018 efter ytterligare en omfattande
utbildningsinsats som samordnades i delregional regi.
Anpassningen av IT-tjansten foregicks av ett omfattande
lansgemensamt arbete dar den nya lagen tolkades och brots

ned till en 6verenskommelse och gemensam riktlinje om hur
arbetsprocesserna skulle se ut.

Aven denna géng samordnades utbildningsinsatsen via den
delregionala arenan. Den nya processen var pa pappret dock
valdigt lik den gamla processen, vilket aterigen gav olika
delregionala tolkningar och darmed olika angreppssatt vid
implementeringen av lagen, den nya processen samt den
anpassade IT-tjansten. Resultatet blev att delregionerna i olika
omfattning och hastighet anpassade sina arbetssatt till den nya
processen. Efter nagra inledande manader med olika grader av
kaos tycktes skillnaderna aterigen handla mer om nyanser an
totalt olika processer, dven om skillnaderna denna gang var
tydligare an tidigare.

Tidigare initierades utskrivningsprocessen av slutenvarden
genom att kalla till ett vardplaneringsmo6te mot slutet av
vardtiden nér patienten narmade sig att bli fardigbehandlad. |
den nya processen inleds planeringen helst redan nar
patienten ldggs in i slutenvarden, vilket innebar att alla
verksamheter maste arbeta mer mot ett rorligt mal. Dessutom
finns en tydligare tidspress for kommunen i och med
minskningen av tiden en utskrivningsklar patient kan kvarligga
utan kostnader. Eftersom planeringen startas tidigare under
vardtillfallet kan en st6rre andel patienter anda skrivas ut i
nara anslutning till att de blir utskrivningsklara. Detta innebar
dock att hela planeringsprocessen blir mer dynamisk eftersom
patienterna saledes kommer hem i ett tidigare skede av
tillfrisknande och aterhamtning. Allt detta innebadr en mindre
fixerad process med fler skavsituationer, och flera delregioner
och verksamheter har genomfort olika utvecklingsprojekt och
uppdrag for att forbattra sina processer dven efter den initiala
implementeringen avslutades.

Skillnaderna i tillampning mellan delregionerna har framhallits

som ett problem i olika sammanhang. Exempelvis:

. Vid design av samverkansfloden inom program
Millennium presenterade leverantoren tidigt den nya
I6sningen som ett satt att standardisera flodet till en
regional process som alla skulle folja. Det pekades pa att
inforandet av Millennium som IT-tjanst skulle tvinga
verksamheterna att félja denna standardiserade process.
Delregionala representanter har av och till lyft svarigheten
med skillnaderna i de patientdarenden som passerar
gransen mellan olika omraden, dar exempelvis
Sahlgrenska hanterar patienter mot alla de 49
kommunerna.

Forvantningarna pa Iésningen i Millennium uppfattas i vissa

sammanhang ha hojts till en sadan niva att de bedéms svara

att infria. Samtidigt upplevdes det i andra, men delvis
overlappande sammanhang, ha blivit en sanning att Vastra

Gotaland hade sex olika delregionala processer for samverkan

vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Detta

trots att alla verksamheter fortfarande foljer samma

overenskommelse, riktlinje och rutindokument samt tillampar
dessa i samma IT-tjanst. Detta blev en motsagelsefull
verklighet som ledde till ett behov av att forsoka ta reda pa vad
som faktiskt 1dg bakom upplevelserna som presenterades som
sanningar. Samtidigt noterades en situation dar de strukturer
som arbetade aktivt med optimering av processen pa
delregional niva inte fanns med i planeringen for inférandet av
funktionaliteten for samverkan i Millennium, vilket vackte
fragor om hur arbetssatt, utbildning, stod och support faktiskt
hanteras i delregionerna idag.
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" Grafisk sammanstallning av svar
GITS

1. Uppfattar du att det finns rutiner i er delregion som inte synkar med lansgemensamma styrdokument
for samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard?

2. Uppfattar du att det finns rutiner i er delregion som inte synkar med lansgemensamma styrdokument
for 6ppenvardsprocess?

3. Uppfattar du att det finns rutiner i er delregion som inte synkar med lansgemensamma styrdokument
for SIP?

4. Uppfattar du att ni anvander SAMSA pa nagot satt i din delregion som inte ar generellt forekommande i
hela Vastra Gotaland?

5. Har ni en 6verenskommen struktur eller arbetssatt for att omhanderta utbildningsbehov rérande
Samordnad halsa, vard och omsorg inom er delregion?

6. Har ni en 6verenskommen struktur eller arbetssatt for att omhanderta supportbehov rérande
Samordnad halsa, vard och omsorg inom er delregion?

7. Finns det nagra lokala strukturer for stod och support rérande Samordnad halsa, vard och omsorg inom
verksamheterna i din delregion?
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Sammanfattning:
GITS Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

* En lansgemensam process, men

* forekommer olika tolkningar av termer, begrepp och narliggande
processer

 delar av processen kan ha variation i detaljer, utan att det gar emot
lansgemensamma beslut

* delregioner kan alltsa
» fortydliga delar som uppfattas otydliga
* ha hogre ambition an vad som 6verenskommits lansgemensamt.

* Nar blir det problem?
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Sammanfattning: Oppenvardsprocess

« Oppenvardsprocessen (-erna) ar olika

* Positiv tolkning; 6ppenvardsprocessen har kommit till anvandning

Oppenvirdsprocessen
Infarmation mottages Samordning av insatsar
och basvaras initheras vid behov
Den enskildes
Komplettering efterrdgas vid behov Oppenvardsprocessen
behov och avsiutas
samiycke

Informationsiutbyte och
SIP initieras vid bahov
sarmordning sker
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Sammanfattning: SIP

GITS

* Fa svar som beskriver skillnader

* Jobbar alla lika?
* Eller forhaller vi oss till mindre tydlig lansgemensam styrning?

* Hur val har vi implementerat SIP?
* Hur bra ar vi pa att hantera SAMSAs SIP-funktionalitet?
e Har forvaltningsgrupp SAMSA koll pa SIP-arbetet delregionalt?
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Sammanfattning: Anvandning av SAMSA

GITS

* Olika utbyggt i olika verksamheter
 Skola, Individ och Familjeomsorg, Specialiserad dppenvard

* Nya arbetssatt med stod av IT-tjansten

* Interna kommunarenden for hemplanering fran korttidsenhet till
bostaden

* Framtagna dokumentationsstod for att standardisera innehall
och underlatta fér verksamheterna
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Sammanfattning: Omhandertagande av utbildningsbehov

e Saknas oftast, varierande bild i den man det finns

* Viss gemensam planering/genomfdrande finns
e Oftast ansvar for respektive verksamhet

* Digitala grundutbildningar
* Mycket fokus pa SIP

\(U
A 4

. . GOTALANDSREGIONEN
Gemensam Information och TjansteSamordning

49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen ‘ Va St Kom




GITS

Sammanfattning: Delregional supportstruktur

e Saknas oftast

e Stora skillnader
e Gemensam struktur kan finnas

 Om en part har valfungerande struktur nyttjas den ibland av andra

parter
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49 kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen

\(U
A 4

GOTALANDSREGIONEN

¥ Vistkom




Sammanfattning: Lokalt stod och support

GITS

* Betydligt vanligare, men standard saknas

* Nar delregional struktur finns, jackar den i lokala strukturen
 Aven hir stort fokus pa SIP
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Sammanfattning: Ovrigt att formedla

» Skillnader kan vara personbundna
» Svart att beskriva skillnader i anvandningssatt via enkat
« Onskan att forskjuta inférandet av Samuvy tills efter ME4

* Pagdende arbete i Goteborgsomradet att identifiera roller, behov och atgarder i
utskrivningsprocessen

* Behovs for mojlighet att kravstalla pa IT-tjanst
* Grundlaggande for att tillgodose gemensamt utbildningskoncept

* Manga "Vet ej”-svar ar valda for att fa en chans att fortydliga vad man egentligen uppfattar ar ett
"Nej”-svar i fritext

* Man vet hur man sjalv gor, inte alltid om det skiljer mot andra delregioner

* Vid delregionala rutiner har ambitionen varit att folja, men fortydliga, lansgemensamt definierade
processetr.

* Alltsa inte bryta mot lansgemensamma processer

 Overgripande struktur ar saknad
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GITS

Beskriv vad du uppfattar att ni gér som inte synkar med de
lansgemensamma styrdokumenten for samverkan vid in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard:

Lokal rutin for uppdatering av vardbegaran istéllet for att anvanda forberedd
vardbegaran.

olika synpunkter pa ordet utskrivningsklar. Olika synpunkter pa vilka
hjalpmedel som ska skickas fran sjukhuset.

GOTALANDSREGIONEN
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Utveckla vad som gor dig osaker over om ni gor nagot som inte
synkar med de l[ansgemensamma styrdokumenten for samverkan
GITS  vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard:

Jag tror verkligen inte att de inte synkar!!! Men vi har en hel del tillagg och
ambitionshojningar i vart omrade. Sol innefattas av SKA-krav vid vardbegaran,
planeringsmeddelandet ska fyllas pa kontinuerligt (star det i lansgemensam rutin?) och vi ar,
upplever jag, tydligare med att informationen ska vara tillgangliggjord INNAN man trycker pa
utskrivningsklar. Vi har flera samverkansanvisningar knutet till detaljfragor, som hur man
kallar hem patienten och hur "planeringsmotet” gar till.

Valde att ta vet ej for att kunna skriva i fritext men egentligen svarar vi nej:

Nej var delregionala rutin synkar med lansgemensamma men vi har utvecklat "huret" i
avsnitt planering. | lainsgemensamma star att vi ska planera men inte mer exakt hur. Vi
arbetar med avstamningsmoten i SAMLA likt Skaraborg. SAMLA trycker ocksa pa att det ar
alla ansvar att starta en vardbegaran vilket lansgemensamma stodjer men inte trycker lika
mycket pa som vi.
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. Beskriv vad du uppfattar att ni gbr som inte synkar med
GITS lansgemensamma styrdokument for dppenvardsprocess:

* [nga svar.
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# Utveckla vad som gor dig osaker 6ver om ni gér nagot som inte
synkar med lansgemensamma styrdokument for

GITS  o6ppenvardsprocess:

Finns inga skrivna rutiner vad vi kanner till men vet att hanteringen av
Oppenvardsprocessen fungerar olika beroende pa vc/sjukhus och kommun.
For det forsta sa ar lansgemensam riktlinje ganska vag och for det andra har
vi valt genomgaende att inte detaljstyra Oppenvardsprocess pa lansniva for
att kollidera med delregionala losningar.

Valde att ta vet ej for att kunna skriva i fritext men egentligen svarar vi nej:
Nej var delregionala rutin synkar med lansgemensamma. Vi har anvander i
dagslaget endast vardbegaran. En kommun anvander planering vid ett internt
arbete
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GITS

Beskriv vad du uppfattar att ni gbr som inte synkar med
lansgemensamma styrdokument for SIP:

* [nga svar

Gemensam Information och TjansteSamordning
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Utveckla vad som gor dig osaker éver om ni gor nagot som inte
synkar med lansgemensamma styrdokument for SIP:

Finns inget skrivet men finns manga muntliga 6verenskommelser som gor att
det hanteras pa olika satt och fa SIP blir upprattade.
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Beskriv hur du uppfattar att ni anvander SAMSA annorlunda:

En kommun anvander kommuninternt for att kommunicera och informera nar enskild ar pa
korttid. | denna kommun har samordnare i hemtjanst behadrighet till SAMSA
Socialmedicinsk mottagning finns som part i SAMSA, anvands framfor allt for SIP
Diskuteras att infor SAMSA for boendestddjare i en kommun

| vissa kommuner anvander skola och IFO SAMSA i varierad grad.
Nagon anvander SAMSA som informationsoverforing i stallet for fax.

jag tror att vi ar mycket duktigare an 6vriga lanet pa att ha med mottagningar
(psykiatri/somatik) i SAMSA och att vi darmed naturligt har mycket mer 6ppenvardsprocess
igang. det kan handla om mottagningsbesdk och receptférnyelser. Vi har nagon kommun
som har intern utskrivningsplanering fran korttidsenhet.

som en funktion typ SMS meddelande
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# Utveckla vad som gor dig osaker dver om ni anvander SAMSA

GITS

annorlunda:

Vi vet inte hur andra delregioner arbetar. Vi har gjort fortydligande
tillampning om in och utskrivning i var delregion och Nodvandig information i
SAMSA. Vi visar garna om ni vill se. Se narvardsamverkans hemsida Soédra

Alvsborg
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g Beskriv hur ni omhandertar utbildningsbehov:

GITS

Vi har utbildningar i SIP-processen som finns digitalt i larplattformen totara
och har i flera ar haft koordinatorer som ocksa jobbar med att utbilda. Vad
galler in- och utskrivningsprocess har alla parter superkontaktombud som har
utbildningsuppdrag for sin verksamhet, |6pande for ny personal bade pa
SAMSA, in - och utskrivning och 6ppenvardsprocess (och SIP egentligen -
men dar har vi gjort ett delregionalt stod som jag precis skrev)
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# Utveckla vad som gor dig osaker over om ni har en delregional
struktur eller arbetssatt for att omhanderta utbildningsbehov

GITS  inom Samordnad hélsa, vard och omsorg:

Bade ja och nej skulle kunna vara ratt svar beroende pa hur vi tolkar fragan.
Vi har inget gemensamt paket utan varje verksamhet genomfor sin utbildning
var for sig. Vi har haft en gemensam satsning pa SIP processen inklusive SIP i

SAMSA
Det finns ingen gemensam utbildning i omradet, var och en skoter sitt
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GITS

Beskriv hur strukturen for support ser ut (delregionalt):

superkontaktombud eller om det finns kontaktombud langre ut i

verksamheten ar forsta linjen och sen kan det eskaleras upp via dem till oss

processtod/forvaltare som kan ta det vidare till GITS eller Oracle.

Gemensam Information och TjansteSamordning
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Utveckla vad som gor dig osaker 6ver om ni har nagon delregional
struktur eller arbetssatt for att omhanderta supportbehov

GITS  rérande Samordnad hélsa, vard och omsorg i din delregion:

Strukturen ar kand men vi har ingen gemensam struktur eller arbetssatt.
Kommunerna gor olika, privata och offentliga vardcentraler har sina egna
supportrar. SAS har en bra support dit manga utanfér SAS ringer. Vore
onskvart att vi hade en gemensam struktur.
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Beskriv hur strukturen for stdéd och support ser ut (lokalt):

GITS

Delvis.

Varje egen verksamhet har en stodstruktur.

SAMLA har SIP-samordnare samt lokala forvaltare, se lankar
Varje verksamhet ansvarar for egen support och utbildning.

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/vl/source/available/sofia/pvv10758-
633145541-566/native/2023-09-22%20SAMLA%20Ramuppdrag%20f%c3%b6r%20SIP-samordnare.pdf

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/vl/source/available/sofia/pvv10758-
633145541-604/native/2023-12-15%20SAMLA%20Uppdragsbeskrivning.%20Lokal%20f%c3%b6rvaltning%20IT-
tj%c3%a4nst%20SAMSA%20rutiner%20o0ch%20arbetss%c3%a4dtt.pdf

SIP-samordnare finns lokalt i alla verksamheter. Nar det géller IT-support ser det olika ut men alla har nagon att
ringa.

varje part (kommun,primarvard, sjukhus) har egna superkontaktombud och de kan finnas ett per enhet eller hur
man vill och de har kontaktvagar till delregional vardsamverkan och har flodar information och fragor fram och

tillbaka.
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GITS

Utveckla vad som gor dig osaker dver om ni har nagra lokala
strukturer for stéd och support rorande Samordnad halsa, vard
och omsorg i din delregion:

* Inga svar inkomna
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GITS

Vill du férmedla nagot mer?

Alla kommunen arbetar olika och ibland ar det personbundet

Ifragasatter vad fragorna skall leda till? Upplever inte att de ger tillrackligt underlag for att visa pa olikheterna alla
har i anvandningssatt...

| Goteborgs omradet haller vi nu pa med ett projekt kopplat till in och utskrivnings processen med malet att
identifiera olika roller, deras behov kopplat till patientens resa.

Ser ett behov av att identifiera bland annat detta for att ocksa kunna stalla ratt krav pa IT-verktyg som ska kunna
stodja oss i samverkan. Sedan behovs ett gemensamt utbildningskoncept for det som ar samverkans verktyg. Vart
medskick ar att vi dnskar att man avvaktar anvandandet av SAMVY till alla omraden ar inne i Millenium och att vi
kan skapa ett gemensamt utbildningskoncept dar rutinerna tagits fram i samverkan.

Vissa av era fragor ar svara att tolka. Vi har darfor valt svara "vet ej" for att kunna fortydliga aven om svaret kanske
skulle kunna vara ja eller nej. Det ar bara ni som kan se skillnaderna delregionalt vi vet inte hur andra delregioner
arbetar. Vi har gjort fortydligande tillampningar till de lansovergripande rutinerna for att underlatta och klargora
arbetssatt. Vi har en bra tradition delregionalt i att ta fram egna rutinerna da vi sett att det blivit missforstand i
arbetssatten nar inga lansgemensamma rutiner har funnits.

Vardsamverkan Fyrbodal har nyligen gjort en organisationsforandring ligger nu under Narhalsan i stallet for som
tidigare under sjukhuset.

Har i flera ar saknat 6vergripande struktur.
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TACK!

Krister Bergkvist
Funktionskoordinator

krister.sven.bergkvist@vgregion.se
0700-20 63 47
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