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GITS Operativa forvaltning

Sammanstallning av erfarenheter vid
inforande av SAMSA IT-tjanst i skolan

GITS
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Sammanfattning

Rapporten sammanfattar erfarenheter ifran inférandet av SAMSA IT-tjanst i forskola, grundskola
och gymnasium/anpassad skola i Boras stad och Herrljunga kommun 2022-2023.

Syftet var att fanga upp hur manga SIP moéten respondenterna deltagit vid, om de parter man
samverkade med fanns med i SAMSA IT-tjanst, hur de upplevde utbildningen i SIP-processen och i
funktionen SAMSA IT-tjanst samt vilken support de vande sig till vid behov av stod med mera.

En enkat skickades ut till 167 anvandare av SAMSA IT-tjanst och en enkat skickades ut till fyra
chefer pa forvaltningsniva ansvariga for sjdlva implementeringen. Resultatet ifran enkéat 1 visar att
majoriteten av respondenterna ar verksamma i forskola och grundskola och foretradelsevis ar
rektorer, specialpedagoger och kuratorer. Majoriteten av anvandarna har inte kallat till ett SIP
mote via IT-tjansten SAMSA och inte heller deltagit i ett SIP mote dar kallelse skett via SAMSA IT-
tjanst under 2022 och 2023. Resultatet visar dock att antalet SIP m&ten respondenterna har
deltagit i via SAMSA IT-tjanst har 6kat med nastan 19% mellan aren 2022 och 2023.

Majoriteten av anvandarna har genomgatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i
funktionaliteten SAMSA IT-tjanst. Respondenterna har inte i nagon storre grad erbjudits
adterkommande utbildning i SAMSA IT-tjanst. Support soks i férsta hand inom kommunen och av
kunniga kollegor, ytterst fa har vant sig till lansévergripande support som Peak Networks.

Svaren visar att SAMSA IT-tjanst framst stodjer SIP-processen i de delar som handlar om att
kalla/bjuda in till SIP mote, att delta i ett SIP-mote och att f6lja upp en SIP.

Anvandarna uttrycker att det till stor del har det fungerat att hitta mottagare i SAMSA IT-tjanst.

Resultaten i enkat 2 visar att de ansvariga cheferna pa forvaltningsniva har tagit fram strategier
infor implementering av SAMSA IT-tjanst genom att organisera utbildningsinsatser, vara delaktiga
i processen att ta fram en katalogstruktur och i nagot fall ta rollen som SIP samordnare for att
stodja i praktiskt handhavande av SAMSA IT-tjanst. Supportstdd har organiserats lite olika i
forvaltningarna och det mest férekommande ar att anvandarna ska vanda sig till kollegor och
kommunsupport. Det har varit chefernas mal att samtliga anvéndare ska ga utbildning i SIP-
processen och i funktionaliteten SAMSA IT-tjanst samt erbjudas aterkommande utbildning i
SAMSA IT-tjanst. Nagon utvardering av implementeringen av SAMSA IT-tjanst har inte varit med i
planeringen men synpunkter har fangats upp i olika dialoger med syftet att félja upp och férbattra
processen.

Av enkétsvaren att doma har inte forvantade maluppfyllelser uppnatts trots de insatser som
ansvariga chefer verkat for i form av utbildning, handledning, support, stodjande teknik samt
ledning och styrning. Att analysera och ta lardom av varfér maluppfyllelsen inte har uppnatts kan
bidra till att justera strategier for framtida implementeringar.

De erfarenheter som framkommit kan komma att bidra till utveckling av utbildningsinsatser,
support och strategier vid inforande av SAMSA IT-tjdnst i nya verksamheter och som stod infor
overgangen fran SAMSA till SAMVY/Millenium.


SIP:ar

Inledning

Syfte
Det 6vergripande syftet ar att utvardera hur anvandare har upplevt inforandet av SAMSA IT-tjanst
i forskola, grundskola och gymnasium/anpassad skola i Boras stad och Herrljunga kommun.

Resultatet kan komma att anvandas for att bidra till utveckling av utbildningsinsatser,
informationsmaterial, support och strategier vid inforande av SAMSA IT-tjanst i verksamheter som
inte tidigare har erfarenheter av SAMSA IT-tjdnst och som i grunden inte ar vardverksamhet.

Resultatet kan utgora stéd infor kommande implementering av SAMVY/Millenium som i grunden
ar ett vardsystem och dar stod och hjalp behovs for att anpassas till skolans verksamheter.

Malgrupp
Malgruppen for uppfoljningen dr samtliga anvandare i forskolor, grundskolor och
gymnasier/anpassad skola i Boras stad och Herrljunga kommun i offentlig regi.

Skolférvaltningarna i Boras stad och Herrljunga kommun var bland de férsta kommunerna i Vastra
Gotaland att anmala intresse for anslutning till SAMSA IT-tjanst for att kunna géra Samordnad
individuell plan (SIP) digitalt.

GITS forvaltning har delvis gett stod for utbildningsinsatsen i SAMSA IT-tjanst i namnda kommuner
och inom ramen for insatsen var parterna éverens om att GITS skulle genomféra en uppféljning av
erfarenheterna ifran inférandet 2022 - 2023. Skolférvaltningarna erbjods stod av GITS i byggandet
av struktur och anslutning av anvdndare i IT-tjansten, behov av férankring och beslut samt
upplagg av utbildning.

Individ- och familjeomsorgen i Boras stad visade tidigt ett intresse for inforande av SAMSA IT-
tjanst och deltog vid nagra av de utbildningstillfdllen som erbjods for forskola, grundskola och
gymnasium/anpassad skola for att erhalla en 6kad forstaelse for SAMSA IT-tjanst som var tankt
att underlatta i samverkan mellan parterna.

En mindre uppfoljning genomfordes i bdrjan av infoérandet 2022 i form av ett formular
innehallande ett antal fragor som skickades ut till tio personer av vilka samtliga besvarade
formuléret. Fragestéllningarna i den lilla uppféljningen avsag att fanga upp hur manga méten kring
samordnade individuella planer, s k SIP som man hade deltagit pa, om de parter man samverkade
med fanns i SAMSA IT-tjanst, hur man upplevde utbildningen i SIP-processen och utbildningen i
funktionen SAMSA IT-tjdnst infor uppstarten. Ytterligare fragor handlade om huruvida man
upplevde att man fatt den support och det stéd som behévdes och till vem man vande sig for
support och vidare om man hittat ratt mottagare i SAMSA IT-tjanst och omvant om man upplevt
att ovriga deltagare kunnat hitta anvandarens verksamhet i SAMSA.

Parterna var 6verens om att en storre och mer omfattande uppféljning av erfarenheter skulle
genomforas efter inforandet 2022 och 2023 vilken utgor resultatet i denna uppféljning.

Metod

Den nu aktuella sammanstallningen har genomforts med enkéater framtagna och bearbetade i
programmet Esmaker. Den forsta enkaten skickades ut till 167 anvandare av SAMSA IT-tjanst
senhosten 2023. De anvandare som skulle ta del av enkaten identifierades med hjalp av
katalogstrukturen i SAMSA IT-tjanst vilken utgar ifran vilka som har behorighet att arbeta i SAMSA



IT-tjanst. Samtliga anvdndare med behdrighet i Boras stad och Herrljunga kommun har fatt
enkaten utskickad till sig via mejl.

En mindre enkat har skickats ut till fyra chefer pa férvaltningsniva for att fa svar pa vilka
forutsattningar som har funnits vid inférandet.

Enkaterna har bland annat haft som syfte att besvara i vilken omfattning SAMSA IT-tjanst har
anvants efter utbildning och inférande, hur manga SIP som har startats upp digitalt i SAMSA IT-
tjanst under tidsperioden 2022-2023, hur utbildningar och support har organiserats samt hur
anvandarna upplever funktionaliteten utifran ett anvandarvanligt perspektiv.

En enkel sammanstallning av tillgdnglig statistik om antalet SIP har tagits fram med hjalp av
SAMSA Utdata. Syftet har varit att jamféra 2022 och 2023 ars utfall och anvdanda som en variabel i
bedémningen om nyttjandegraden av SAMSA IT-tjanst har bidragit till en 6kning av antalet SIP.

Bakgrund

Under bakgrund aterges lagar, regionala 6verenskommelser, SIP-processen,
Socialstyrelsens rad om implementering och funktionaliteten SAMSA IT-tjanst.

Barnkonventionen

Barnkonventionen ar en lag som utgar ifran ett barnrattsperspektiv med syftet att barn har ratt till
likvardiga villkor och att de insatser som sker ska beaktas och bedémas utifran barnets basta. Det
handlar om attityder, kunskap och arbetssatt. Riksdag och regering ar ytterst ansvarig for
barnkonventionens genomférande men kommuner och regioner har ansvar fér manga
verksamheter som paverkar hur rattigheterna kan genomfoéras i praktiken.

Lagstiftning kring samverkan och SIP samt 6verenskommelse och riktlinje i
Vastra Gotaland

Halso- och sjukvard och kommun ar enligt lag (Halso- och sjukvardslagen, 16 kap. 4 § och
Socialtjanstlagen 2 kap. 7 § sedan 2010) skyldiga att uppratta en SIP (samordnad individuell plan).
En plan ska upprattas nar den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och halso-
och sjukvarden, forutsatt att planen behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda
och att den enskilde sjdlv samtycker till planen.

Varje myndighet har en allman skyldighet att samverka. Skolans skyldighet att samverka aterfinns
i skollagen, 29 kap. 13 § och géller bade huvudmannen for férskola /skolverksamhet och den som
ar anstalld i verksamheten. Forskola och skola har ingen lagstadgad skyldighet att uppratta en SIP,
samordnad individuell plan, men &r skyldiga att samverka. Elevhalsan som arbetar enligt Halso-
och sjukvardslagen har inte skyldighet att kalla till SIP da lagregleringen om SIP géller de som
arbetar enligt Halso- och sjukvardslagen inom regionen. | Vastra Goétaland finns en sarskild
overenskommelse for barn och unga, “Samverkan fér barn och ungas halsa — 6verenskommelse
mellan Vastra Gotalands kommuner och Vastra Gétalandsregionen”, dar skolan tydligt inkluderas
som jambordig part i arbetet med SIP, sasom socialtjanst och halso-och sjukvard enligt lag.

En ny riktlinje for SIP i Vastra Gotaland togs fram for 2020-2023 och ersatte tidigare riktlinje i
VastBus. Den aktuella riktlinjen for SIP ar forlangd till 2024-12-31 och det pagar ett arbete med att
revidera riktlinjen Riktlinje for SIP - Vardsamverkan i Vastra Gotaland (vardsamverkan.se).
Riktlinjen ska underlatta och vagleda huvudmannen i arbetet med SIP-processen, for att
sakerstalla och maojliggbra att enskilda individer och eventuellt ndrstaende far det stéd de
behover.



https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/sip-riktlinje-och-bilagor/

Varje delregion ar sin egen arena for samverkan mellan region och kommuner i fragor som ror
vard, stod, omsorg och skola och ansvarar sjalva for hur till exempel implementeringen av SIP-
processen ska genomfoéras.

SIP — samordnad individuell plan

Alla ska ha mojlighet att leva ett tryggt, meningsfullt och sjalvstandigt liv och en av de viktigaste
halsofaktorerna for barn och unga ar att lyckas i skolan.

Véstra Gotaland har med utgangspunkt i Lagen om FN:s konvention om barnens rattigheter
(2018:1197) bedomt att det ar nodvandigt att berdrda aktorer samverkar i positiv anda.
Samordnad individuell plan (SIP) ar ett dokument och ett verktyg for samverkan, som ger en
samlad beskrivning av den enskildes pagdende och planerade insatser, fran kommun och region
samt andra aktorer. Skolan (samtliga former), socialtjanst och hélso- och sjukvard ar i Vastra
Gotaland jambordiga parter nar det galler att upptdcka behov av SIP vilket innebar att skolan som
part har ansvar for att starta en SIP process nar det finns ett behov.

SIP ska ge en helhetsbild och forenkla fér berorda att snabbt fa en 6versikt av alla pagaende
insatser for den enskilde. Den som upptacker ett behov av SIP kan eller ska starta SIP-processen
och det kan vara bade den enskilde sjalv, dess narstaende eller personer inom professionen.
Malsattningen ska vara tydlig ur den enskildes perspektiv. ”Vad ar viktigt for dig?” och malet &r att
den enskilde ska fa sina behov av trygghet, kontinuitet, sdkerhet och samordning tillgodosedda.

En SIP kan finnas under en kortare eller langre tid och vara mer eller mindre omfattande, med fler
eller farre aktorer. | en SIP ska det framga vilka insatser som behovs for den enskilde, vilka
insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas av nagon annan an
kommunen eller regionen och vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for
SIP. SIP-processen ska i forsta hand hanteras i géllande IT-tjanst (SAMSA) och i andra hand
anvands de mallar som finns framtagna i Vastra Gotaland.

SIP-processen (figur 1) sker i sex moment som innebar att upptédcka behov, férbereda, kalla/bjuda
in till SIP mote, genomfora SIP motet, félja upp och avsluta.

Figur 1.
SIP-processen
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Att lyckas med implementering

Implementering ar den process da nagonting nytt fors in, sprids, genomférs och integreras i en
organisation. Avsikten ar att uppna nagon typ av nytta.



Viktiga faktorer for att lyckas med implementering dar kompetens hos medarbetarna, en stédjande
organisation, ett effektivt ledarskap och metodtrohet menar Socialstyrelsen i sin rapport om
implementering.

Tre rad ges till en organisation som ska implementera nagot:
o Overvig noggrant om det som ska implementeras verkligen ar den
béasta I6sningen pa ett viktigt problem
o Och om inte, avsta fran implementeringen
o Var beredda att halla i och halla ut — implementering ar en process, inte
en hdndelse samt utga fran anvandarna i all planering

Forutsattningar som bor beaktas infor en eventuell implementering ar hur motivationen ser ut
och att det som ska inforas inte ar for krangligt eller omstandligt att gora samt att det verkligen
bidrar till forbattring. Det behdver ocksa finnas en respekt for att alla inte maste ga i samma takt
och att Iata de som &r mer intresserade ga forst for att sen Gvriga dvertygas av det de ser. Det kan
inte nog betonas att det dr en process som ska genomforas och inte enstaka handelser vilket
annars kan bidra till att det blir tufft att halla i och halla ut. Resultatet ska spegla att man har
utgatt ifran anvandarna i all planering for att sedan testa och lara i nagon form av variation och
handlingsutrymme.?

Vidare betonar Socialstyrelsen att grundlaggande fragor som varfor, pa vilket satt, vilka berérs,
vilka resurser finns respektive behovs, vad kravs av mig, vad krévs av organisationen samt vilka
potentiella hinder och framgangsfaktorer som kan identifieras och tydliggoras i
forankringsarbetet. Inte séllan upplever anvandare av en ny metod sig osdkra och obekvama och
for att lyckas med implementering sa dr handledning av storsta vikt. Nar mer dn hélften av de
professionella anvander den nya metoden pa det sdtt som avsetts kan man tala om att metoden
ar implementerad och efter ytterligare ett till tva ar har “det nya” blivit rutin.

Implementeringar sker hela tiden i organisationer och inom Vastra Gétaland pagar arbetet med
att infora det nya vardinformationssystemet Millennium. Enligt tidigare erfarenheter av
implementering av IT- system inom Vastra Gotaland sa visar det vilket stort ansvar verksamhetens
forvaltning har for de beslut de har tagit for att anpassa och tillhandahalla resurser for att stodja
verksamheten pa basta satt. Att halla ihop, driva och félja upp nyckelfragor ar avgérande for att
systemen ska anvandas effektivt. Férandringsledning ar som tidigare uttryckts en central del av en
framgangsrik implementering. Att férsta verksamhetens behov och motivera den for forandring ar
avgorande for att lyckas.

GITS och IT-tjansten SAMSA

GITS — Gemensam Information och TjansteSamordning

GITS — Gemensam Information och TjansteSamordning, etablerades 2013 for att agera som
gemensam utférare och forvaltare for verksamhetsutveckling med stéd av IT mellan Véastra
Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna i territoriet Vastra Gotaland.

GITS uppdrag ar att samordna funktioner och tjanster vilka gemensamt kravs for en bra och
funktionell samverkan bland annat genom att undersdka forutsattningar for att kunna inkludera
berdrda verksamheter i SAMSA IT-tjanst. | forvaltningsuppdraget ingar att skapa forutsattningar
for att méta kommande funktionalitet och arbetssatt i Millenium och bidra till att underlatta
verksamheters 6vergang till Millenium.

1 Om implementering. Socialstyrelsen.
ISBN 978-91-87169-37-3
Artikelnummer 2012-6-12, Tryck Edita Vastra Aros, Vasteras, juni 2012



IT-tjansten SAMSA

IT-stod for informationséverforing mellan huvudman i Vastra Goétaland har funnits sedan 2008,
forst under namnet KLARA SVPL och senare som SAMSA IT-tjanst. Huvudsyftet var att stddja
Samordnad vard- och omsorgsplanering vilket betyder att funktionaliteten inte &r byggd for
skolans struktur och behov.

| samband med ny lagstiftning (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och
sjukvard genomgick SAMSA IT-tjanst omfattande férandringar med bland annat funktionalitet for
Samordnade individuella planeringar (SIP).

IT-tjdnsten SAMSA ska stddja lansovergripande dverenskommelser, riktlinjer och rutiner for in-
och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, SIP-processen och 6ppenvardsprocessen.
Utvecklingen ar verksamhetsdriven och hanteras av GITS tillsammans med representanter fran
delregional vardsamverkan i Vastra Gotaland.

SIP som registreras digitalt i IT-tjansten SAMSA gar statistiskt att félja upp utifran antalet SIP som
paborjats, upprattats, foljts upp och avslutats. Nagon motsvarande process for att méata antalet
manuellt (analogt) framtagna SIP finns inte i Vastra Gotaland s& jamférelse mellan olika
handhavande gor det inte mojligt att mata hur manga SIP som genomfors totalt inom skolan.

Tjansten anvands inom bade privat och offentlig verksamhet och tillhandahalls av Cerner (numera
Oracle Health). SAMSA har ca 20 000 aktiva anvandare vilka aterfinns i verksamheter inom Vastra
Gotalands kommuner och Vastra Goétalandsregionen alternativt fran privat verksamhet med
uppdrag fran dessa.

Varje forvaltning som vill ansluta till SAMSA IT-tjanst ansvarar for att:

- Ansoka om anslutning av verksamhet och anvandare till SAMSA IT-tjanst genom
att kontakta info.samsa@vgregion.se

- Behdrighet soks via behorighetsbestallningsportalen for anstallda i VGR och for
kommun och/eller privatanslutna via blankett som skickas till
samsa.cerner@helpdesk.easit.nu

- Ansluta sig till teknisk férutsattning som VGRnet (VGR anslutna), Sjunet (privata
vardgivare) eller kommunikationstorget for kommuner (Vastra Gétalands
kommuners samverkansnat)

- Sakerstalla att utbildning erbjuds. Utbildning kan dven erhallas av extern
leverantor till sjdlvkostnadspris genom att kontakta info.samsa@vgregion.se for
mer information

- Ladda ner reservrutin och dokument i hdndelse av systemkris


mailto:info.samsa@vgregion.se
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Reglerande lagar

Anvandare av SAMSA IT-tjanst har att forhalla sig till aktuella lagrum och dataskyddsforordningen
GDPR (General Data Protection Regulation) som syftar till att starka enskildas skydd av
personuppgifter och 6ka deras fortroende for den digitala miljon.

Lathundar

For att kunna arbeta i SAMSA IT-tjanst ar det viktigt att ha kunskap om och utga ifran de lathundar
som finns for SAMSA IT-tjanst. Lathundarna uppdateras kontinuerligt for att vara aktuella.
Lathundar — VastKom (vastkom.se)

Millenium

| Vastra Gotaland pagar ett arbete med att skapa en modern vardinformationsmiljé som ska ge
invanarna en tillgénglig halso- och sjukvard med hog kvalitet och stor delaktighet. Det ar en
satsning pa verksamhetsutveckling med invanaren i fokus och ett samarbete mellan Vastra
Gotalandsregionen, privata vardgivare och kommunerna i Vastra Gotaland.

Med en ny vardinformationsmiljo far Vastra Gotaland ett regiongemensamt och modernt IT- stod
i varden Millenium och ett gemensamt journalsystem. Malet ar att sdakra informationstillgdngen
genom hela vardkedjan sa att halso- och sjukvardsinformation alltid ar tillganglig for dem som
behdver den, oavsett organisatoriska granser.

De 49 kommunerna har tecknat ett avtal (option 1) som ska underlatta samverkan mellan olika
aktérer och gora det enklare for invanare, patienter och anhoriga att vara delaktiga. Millennium
kommer att ersitta systemet SAMSA som idag anvands for informationsutbyte mellan vardgivare
med SAMVY. VGR som leverantor av IT-stodet har det yttersta ansvaret for att den slutliga
leveransen ska fungera men alla parter behdver gora organisatoriska forandringar for att fa till
arbetet med digitalisering.

Millenium infors i etapper med start hosten 2024 med sodras geografiska omrade del 1 foér att sen
infora sodra del 2 hosten 2025. Varen 2026 inférs Millenium i norra och 6stra Vastra Gotaland
samt avslutar inférandet av Millenium med vastra omradet 2026.


https://www.vastkom.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/utbildninglathundar/lathundar.4.3866560e15ce9b20f9bd1f9b.html

10

Resultat

Resultatsammanstallning av enkater
Under resultat redovisas hur anvandare har upplevt inforandet av SAMSA IT-tjanst i forskola,
grundskola och gymnasium/anpassad skola i Boras stad och Herrljunga kommun.

Resultatet kan bidra till utveckling av utbildningsinsatser, informationsmaterial, support och
strategier vid inforande av SAMSA IT-tjanst i nya verksamheter och infor kommande
implementering av SAMVY/Millenium.

Resultatet redovisas per enkat (1 och 2) och bérjar med redovisning av anvandarna (enkat 1).

Utskick
En enkét nr 1 gick ut till samtliga anvdndare av SAMSA IT-tjanst som fanns registrerade i
katalogstrukturen.

En enkat nr 2 skickades ut till fyra forvaltningschefer i Boras Stad och Herrljunga kommun.

Bortfall
Enkat nr 1 skickades ut till 167 anvandare i Boras Stad och Herrljunga kommun och har besvarats
av 107 anvandare (64,1%).

Bortfallet 35,9 % (60 personer) beror pa sjukdom, semester, tjanstledighet, att man har avslutat
sitt uppdrag inom forvaltningen da det anges att mailadressen &r ogiltig samt att man har
paborjat ifyllandet av enkdten men inte avslutat innan slutdatum. Fem paminnelser har gatt ut till
respondenterna.

Enkat nr 2 skickades ut till fyra forvaltningschefer och besvarades av tre.

Meddelande vid enkatutskick
Nedanstaende meddelande gick ut till respondenterna i samband med enkatutskicket som skedde
via mejl.

Uppféljning av erfarenheter fran inférande av SIP i SAMSA IT-tjéinst.
Hej

Syftet med denna enkiit dr att félja upp erfarenheter fran inférande/genomférande av SIP i SAMSA IT-tjdnst
i foérskola, grundskola, gymnasium/vuxenutbildning/anpassad skola i Bords och Herrljunga kommun med
start vdren 2022.

Viistra Gétalandsregionen och de 49 kommunerna har i samverkan tagit fram en Overenskommelse om
samverkan f6ér barn och ungas hdélsa i Véstra Gétaland (2021) och en Riktlinje fér SIP i Vidstra Gétaland
(2020-2023) vilka dr grunden foér det ldnsévergripande samverkansarbetet.

Resultatet av uppféljningen ger nya verksamheter och anvindare méjligheten att ta del av tidigare
erfarenheter. Vidare finns ett véirde for GITS férvaltning (Gemensam Information och TjénsteSamordning
fér 49 kommuner i Vistra Gétaland och Vistra Gétalandsregionen) att sékerstdlla funktioner och tjéinster
som krdvs fér en funktionell samverkan utifran aktuella erfarenheter.

Svaren kommer att bearbetas och det kommer inte att gd att hdrleda dina svar i sammanstdllningen.
Deltagandet dr anonymt och den insamlade datan kommer att lagras pa GITS. Resultatet kommer att
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rapporteras tillbaka till skolférvaltningarna i Bords och Herrljunga och tillgingliggéras fér 6vriga
intressenter.

Enkdten berdknas ta ca 20 minuter att fylla i. Det kommer att skickas ut tvd pdminnelser om att besvara
enkdten till mdlgruppen.

Tack fér din insats. Ansvariga fér uppfdliningen dr Mattias Hjelm, funktionsledare och Gisella Koutsiou,
funktionskoordinator vid GITS.

Vid fragor, kontakta: Gisella.koutsiou@vqgreqion.se Mobil 0706 — 180 139
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Resultat — sammanstallning av enkat 1

Enkat 1 redovisar svaren kring uppféljning av erfarenheter fran inférande av
SIP i SAMSA IT-tjanst for anvandare.

Svaren redovisas utifran de aktuella fragestallningarna i enkaten.

Varje fraga redovisas med tva olika diagram, ett som svarar direkt pa fragan och ett som
ar samkort utifran vilken yrkeskategori som har besvarat fragan. En kort sammanfattning
ges av de bada diagrammen per fraga 1 och 2 avslutar resultatet per fraga.

Fraga: 1. Ange ditt kon.
Diagram 1. Kdnsférdelning.
90+

Namn Antal %
72
Kvinna 90 86,5
Man 14 13,5
Total 104 100 o
36
Svarsfrekvens
97,2% (104/107) 18- 14
0 l.

Kvinna Man

Diagram 2. Kénsskillnad bland de olika yrkesgrupperna.

100%
80% —
60% —
40% —

20%

0%

Rektor

Bitradande rektor

Psykolog

Skolskoterska

Specialpedagog
Lérare -

Annan, beskriv:

B Kvinna [l Man

Sammanfattning av kdnsfordelning och kdnsskillnad bland yrkesgrupper (diagram 1,2)
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En 6vervaldigande majoritet av respondenterna, 86,5%, identifierade sig som kvinnor, medan

13,5% identifierade sig som man. Bland de olika yrkesgrupperna ar kvinnor i majoritet av de som

har besvarat denna enkat.

Fraga: 2. | vilken kommun arbetar du?
Diagram 3. Fordelning kommuner.

Namn Antal
Boras 95
Herrljunga 12
Bade i Boras och Herrljunga 0
Annan kommun 0
Total 107
Svarsfrekvens
100% (107/107)

%
88,8
11,2

0

0
100

Diagram 4. Fordelning yrkeskategorier per kommun.

100%

80% —

60% —

40%

20%

0% —

Rektor
Psykolog

Bitradande rektor

B Boras
B Herrljunga

Sammanfattning av resultat verksam i kommun och fordelning yrkeskategori per kommun
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100

80

60-

40-

20

Specialpedagog

Bade i Boras och Herrljunga

95

Boras

12

0 0

T T
@ ~—nwe® cc
[=2] QEC O D © 3
c T 50cC c g
= Sm 2 =
1S o E <3
@ L] £~
I I

Larare

Annan, beskriv:

Annan kommun

(diagram 3,4)
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En 6vervaldigande majoritet av respondenterna, 88,8%, arbetar i Boras kommun, medan 11,2%
arbetar i Herrljunga kommun. Inga respondenter rapporterade att de arbetar i bade Boras och
Herrljunga, eller i ndgon annan kommun.

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna, oavsett yrkesroll, arbetar i Boras
kommun. For rektorer ar andelen som arbetar i Boras 91,3%, for skolskoterskor 83,3%, for
specialpedagoger 84,6% och for de som valt alternativet “Annan” (flertalet har angett kurator som
yrkeskategori) ar andelen 88,9%.

Herrljunga kommun representerar en mindre andel av respondenterna.

Fraga: 3a. Vilken del av skolan ar du verksam i?
Diagram 5. Fordelning inom olika skolnivaer.

Namn Antal % 45
Forskola 45 42,1 i~
Grundskola 44 41,1
Gymnasium 13 12,1 27
Vuxenutbildning 2 19 18
Sarskola 3 2,8
Annat 0 0 91
2
Total 107 100 ol 0
3 3 E g 3 B
¢ z % s % £
0 2 c = ]
w 3 E E] o
Svarsfrekvens 5] 1o} £
x
100% (107/107) =
Diagram 6. Fordelning av yrkesroller inom olika skolnivaer.
(= VA
100% - I1 - r )
80% —
33
60% J
40%
20%
0% T T 1
= = o= € o= [l o
£ 2 2 > S S =
[%) @ = D (3] ) []
o = e = — @D
D o g=] (<] =
2 a- 5 = =
< = -3 <
B @ ] £
= S <€
= 5]
B Forskola Gymnasium pm Sarskola @ Annat
I Grundskola Vuxenutbildning

Sammanfattning av resultat i vilken del av skolan man &r verksam i samt fordelat pa yrkesroller

(diagram 5,6)
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Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna ar verksamma inom férskola (42,1%) och
grundskola (41,1%) vilket indikerar att dessa tva omraden ar de mest representerade bland
respondenterna. En mindre andel, 12,1%, ar verksamma inom gymnasiet, medan endast 1,9%
arbetar inom vuxenutbildning och 2,8% inom anpassad skola. Det &r ocksa vart att notera att
ingen av respondenterna valde alternativet "Annat”, vilket tyder pa att de flesta kdnner att de
befintliga alternativen tacker deras verksamhetsomrade.

| de har enkatsvaren ar det framst rektorer och specialpedagoger som representerar forskolan
med 56,5% respektive 46,2% av respondenterna medan grundskolan visar en mer diversifierad
yrkesfordelning da alla yrkesgrupper ar representerade. Rektorer, skolskoterskor,
specialpedagoger och kuratorer (annan) ar starkt representerade inom grundskolan.

Gymnasiet och vuxenutbildningen visar en annan bild. Gymnasiet har en hog andel av kuratorer
(annan), med 50% av respondenterna, foljt av skolskéterskor med 33,3%. Rektorer och
specialpedagoger ar mindre representerade hadr, med endast 1,4% respektive 7,7%.
Vuxenutbildningen har endast en yrkesgrupp representerad vilket ar kuratorer med 11,1%.
Anpassad skola har en relativt |ag representation av yrkesgrupper, med endast rektorer och
skolskoterskor representerade, med 2,9% respektive 16,7%.

Fraga: 3b. | vilken profession/roll arbetar du med SIP — Samordnad individuell plan?
Diagram 7. Yrkesroll i SIP-processen.

Namn Antal % 70 a
Rektor 69 64,5
56-|
Bitradande rektor 0 0
Psykolog 1 0,9 424
Skolskoterska 6 5,6 28
Specialpedagog 13 12,1 " 18
1
Larare 0 0 149 6 I I
. 1
Annan, beskriv: 18 16,8 ol 0 . | 0
A ° .
Total 107 100 % E% _§’ % g -g £
e 2 7 8 g = £
= e =
Svarsfrekvens & <
100% (107/107)

Sammanfattning av resultat profession i SIP arbetet (diagram 7)

Enkatresultaten indikerar att rektorer 64,5% har en betydande roll i arbetet med SIP medan
bitradande rektorer eller larare inte ar lika involverade i SIP-arbetet utifran resultatet av denna
enkat.

En mindre men dnda betydande andel av de svarande (12,1%) specialpedagoger och kuratorer
(16,8% under "Annan”) anger att de arbetar med SIP i sin yrkesroll. Svaren indikerar att SIP-
arbetet ar tvarprofessionellt och involverar en flera olika yrkesgrupper men att rektorer verkar ha
en sarskilt framtradande roll.

Fraga: 4. Har du kallat till ett SIP mote via SAMSA IT-tjdnst?
Diagram 8. Antal som anvant SAMSA IT-tjanst for att kalla till ett SIP moéte.
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Namn Antal %
Jfa: jag har kallat till ett SIP m&te i SAMSA IT- 29 271
tjanst

Nej, jag har inte kallat till ett SIP méte i 75 70.1

SAMSA IT-tjanst
Vet inte 3 28
Total 107 100

Svarsfrekvens
[v)
100% (107/107) Ja, jag Nej, jag Vetinte
har kallat har inte
till ett SI... kallat till ...

Diagram 9. Fordelning yrkeskategorier kallat till SIP m&te via SAMSA IT-tjanst.

100%
80% -
60% -
40%

20% |

0% -

till ...

o oy o © o @ i

S <] = =

= X S v S s =

[} [ 2 > © @ 7

[0 > = = — )
[} n 0 [l o
° o = =3 -
'3 A7) © c
© =] 5 I
- 4 Q c
o [} 8 c
= 1) <
o

Ja, jag har kallat till ett — Nej, jag har inte kallat | ' Vet inte
|

LIS

Sammanfattning av resultat kallat till SIP m6te via SAMSA och fordelat per yrkeskategori (diagram

8,9)

Enkatresultaten visar att en majoritet av respondenterna, 70,1%, inte har kallat till ett SIP-mote
via SAMSA [T-tjanst men att 27,1% av deltagarna har anvant tjdnsten for att kalla till ett SIP mote.
En liten andel av respondenterna (2,8%) ar osdkra pa om de har anvant tjansten for detta
dndamal. Rektorer, specialpedagoger och kuratorer (Annan) ar de yrkesgrupper som anvant
SAMSA IT-tjanst for att kalla till SIP méte i hogre grad.

Fraga: 5. Har du deltagit i ett SIP mote dar du har fatt kallelse via SAMSA IT-tjanst?
Diagram 10. Antal deltagit i ett SIP mote kallat via SAMSA IT-tjanst.
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Namn Antal % 80
Ja, jag har deltagit i ett SIP mote dar jag har 25 234
fatt kallelse via SAMSA IT-tjénst ! 64
Nej, jag har inte deltagit i ett SIP mote dar 79 738
jag har fatt kallelsen via SAMSA IT-tjanst ! 48
Vet ej 3 28

32

Total 107 100 25

16+

Svarsfrekvens 3
0 [
100% (107/107) Ja, jag har Nej, jag Vet ]
deltagit har inte

iett SIP.. deltagitie...

Diagram 11. Antal deltagit i ett SIP mote kallat via SAMSA IT-tjanst fordelat per yrkeskategori.

100% - 43
80% -
60% - !
40% —
20%
0%

T T
= = o (1] o [}
2 e o B Is) 5
e R~ s} w o e
© @ = > @ I
2 ; > 5 2 |
=] n’f = o
c n ©
[3+] o —
=] i3 8
= @ &
=
Ja, jag har deltagit i ett Nej, jag har inte deltagit Vet gj
- ° - 1% ° :

Sammanfattning av resultat deltagit i ett SIP mote samt fordelat per yrkeskategori (diagram

10,11)

Enligt enkatresultaten har 23,4% av respondenterna deltagit i ett SIP-mo&te dar de har fatt kallelse
via SAMSA [T-tjanst medan majoriteten 73,8% inte har deltagit i ett SIP-mote dar de har fatt
kallelse via SAMSA IT-tjanst. En liten andel av respondenterna, 2,8% vet inte om de har deltagit i
ett SIP-mote dar de har fatt kallelse via SAMSA IT-tjanst.

En stor majoritet av rektorerna (82,6%) och en betydande andel av kuratorer ("Annan”, 72,2%)
har inte deltagit i ett SIP-mote dar de fatt kallelsen via SAMSA IT-tjanst.

Fraga: 6a. Hur manga SIP moten har du deltagit pa dar du antingen sjalv har skickat
kallelse via SAMSA IT-tjanst eller har blivit kallad till mote via SAMSA IT-tjanst under

20227
Diagram 12. Deltagit i SIP moten 2022 som kallats via SAMSA IT-tjanst.
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Namn Antal % 80
Inga alls 79 73,8

64_
1-5 25 23,4
5-10 2 19 48
10-20 0 0

32- 25
20-40 0 0
>40 0 0 161 I_I

. . e . 2 0 0 0 1
Vet ej hur manga SIP méten jag har deltagit 0 = mm ‘ L ——
. 1 0,9 ® [ts] =] o =} o H
vid = - - N < <
5 4 ¢ g

Total 107 100

Vet ej hur manga
SIP méten jag

Svarsfrekvens

100% (107/107)

Diagram 13. Fordelat per yrkeskategorier som deltagit i SIP moten 2022 som kallats via SAMSA IT-
tjanst.

100% —
80% |
60% |
40% |

20%

0%

Rektor
Psykolog
Larare

=
=
=~
0
5]
=
=
(3]
c
=
<C

Bitradande rektor -
Skolskoterska
Specialpedagog

I Inga alls 5-10 am 20-40 r— Vet ej hur manga SIP méten
. 1-5 10-20 Em =40 jag...

Sammanfattning av resultat av deltagit i SIP mdten 2022 och per yrkesgrupp (diagram 12,13)

En betydande majoritet av respondenterna (73,8%) har inte deltagit i nagra SIP-m&ten via SAMSA
IT-tjanst under 2022. En mindre andel av respondenterna, 23,4%, har deltagit i mellan 1 och 5 SIP-
moten via SAMSA IT-tjanst under 2022. Endast en mycket liten andel av respondenterna, 1,9%,
har deltagit i mellan 5 och 10 SIP-m&ten via SAMSA IT-tjanst under 2022. Ingen av respondenterna
har deltagit i mer dn 10 moten. Resultatet visar att anvandningen har varit mycket Iag bland alla

yrkesgrupper.

Fraga: 6b. Hur manga SIP mo6ten har du deltagit/kallats till utan stod via SAMSA IT-tjanst

(analog SIP) under 20227
Diagram 14. Deltagit i SIP moten 2022 utan stod via SAMSA IT-tjanst.
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Namn Antal %

Inga alls 34 31,8
1-5 47 43,9
5-10 11 10,3
10-20 10 9,3
20-40 1 09
>40 0 0

Vet ej hur manga SIP moéten jag har deltagit
vid 4 137

Inga alls

1-5

5-10

10-20

20-40
>40 | ©

Total 107 100

Vet ej hur manga
SIP méten jag

Svarsfrekvens

100% (107/107)

Diagram 15. Deltagit i SIP moten 2022 utan stod via SAMSA IT-tjanst fordelat per yrkeskategori.

100%
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Sammanfattning av resultat av deltagit i SIP moten 2022 utan stdd via SAMSA IT-tjdnst och per
yrkesgrupp (diagram 14,15)

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna har deltagit i minst ett SIP-mdte utan
stod via SAMSA IT-tjanst (analog SIP) under 2022. Den storsta andelen av respondenterna (43,9%)
har deltagit i mellan 1 och 5 SIP m&ten utan stod via SAMSA IT-tjanst.

En mindre andel av respondenterna (20,5%) har deltagit i mer an 5 SIP-mo6ten utan IT-stod under
2022. Av dessa har 10,3% deltagit i mellan 5 och 10 méten, 9,3% i mellan 10 och 20 mdten och
endast 0,9% i mellan 20 och 40 moten. Ingen av respondenterna har deltagit i mer dn 40 sadana
moten. Slutligen, en betydande andel av respondenterna (31,8%) har inte deltagit i nagra SIP-
moten utan IT-stod alls under 2022. 3,7% av respondenterna svarade att de inte vet hur manga
moten de har deltagit i.

Enkatresultaten visar att det finns en betydande variation i anvandningen av analog SIP bland
olika yrkesgrupper inom skolan under 2022.

Fraga: 7a. Hur manga SIP moten har du deltagit pa dar du antingen sjalv har skickat
kallelse via SAMSA IT-tjanst eller har blivit kallad till mote via SAMSA IT-tjanst under
20237

Diagram 16. Deltagit i SIP moten 2023 och kallat eller blivit kallad via SAMSA IT-tjanst.

Namn Antal % 70
Inga alls 64 59,8 5.
1-5 34 318

5-10 5 47 %
10-20 328 4
20-40 0 0

>40 o o "
Vet ej hur manga SIP méten jag har deltagit 0

[EEN

vid 03

Inga alls
1-5

5-10
10-20
20-40
>40

Total 107 100

Vet ej hur manga
SIP moéten jag

Svarsfrekvens

100% (107/107)
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Diagram 17. Deltagit i SIP moten via SAMSA IT-tjanst 2023 per yrkesgrupp.
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Sammanfattning av resultat deltagit i SIP moten 2023 kallat eller blivit kallad via SAMSA IT-tjanst
och fordelat per yrkeskategori (diagram 16,17)

En majoritet av respondenterna (59,8%) har inte deltagit i nagra SIP-moten via SAMSA IT-tjdnst
under 2023. En betydande andel (31,8%) har deltagit i 1-5 moten, medan endast en liten
procentandel har deltagit i 5-10 (4,7%) eller 10-20 (2,8%) moten. Ingen av respondenterna har
deltagit i 20-40 eller 6ver 40 moten, och en forsumbar andel (0,9%) vet inte hur manga SIP-moten

hen har deltagit i.

Enkatresultaten visar att yrkesgrupper som deltagit i 1-5 SIP-mdten via SAMSA IT-tjanst 2023
framst ar rektorer, specialpedagoger och kuratorer.

Fraga: 7b. Hur manga SIP-moéten har du deltagit/kallats till utan stod via SAMSA IT-tjanst

(analog SIP) under 20237
Diagram 18. Deltagit i SIP moten 2023 som ej har kallats via SAMSA IT-tjanst.



22

Namn Antal % 50
Inga alls 40 37,4
40
1-5 47 43,9
5-10 3 28 30
10-20 12 11,2 5
20-40 1 09
>40 0 o 197 i
Vet ej hur manga SIP méten jag har deltagit 0 9
. 4 37 P w o o o o
vid T - T 8§ I F
s w2 2
2

Total 107 100

Vet ej hur manga
SIP méten jag

Svarsfrekvens

100% (107/107)

Diagram 19. Deltagit i SIP moten 2023 som ej kallats via SAMSA IT-tjanst fordelat per
yrkeskategori.
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Sammanfattning av resultat deltagit i SIP moten 2023 utan kallelse via SAMSA IT-tjdnst och
fordelat per yrkesgrupp (diagram 18,19)

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna har deltagit i ett relativt 1agt antal SIP-
moten utan stod via SAMSA IT-tjanst under 2023.

37,4% av respondenterna rapporterade att de inte deltog i nagra SIP-moten alls. Men en
betydande andel av respondenterna, 43,9%, rapporterade att de deltog i mellan 1 och 5 SIP-
moten vilket tyder pa att det finns en grupp anvéandare som anvander tjansten, men kanske inte
regelbundet eller intensivt.

En mindre andel av respondenterna har deltagit i mellan 5-10 moéten, 10 och 20 méten och en
anvandare har deltagit i mellan 20 och 40 méten.
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Analysen av enkatresultaten visar att det finns en betydande variation i anvandningen av SAMSA
IT-tjanst (analog SIP) bland olika yrkesgrupper inom skolan under 2023. For rektorer och
specialpedagoger ar det mest frekventa svaret att de har deltagit i 1-5 SIP-m&ten utan stéd via
SAMSA IT-tjanst, med 47,8% respektive 46,2% av respondenterna som valde detta alternativ. For
kuratorer ar foérdelningen av svar mer jamnt fordelad 6ver de olika alternativen. Slutligen ar det
vart att notera att en betydande andel av specialpedagogerna (15,4%) och kuratorer (11,1%)
rapporterade att de inte vet hur manga SIP-méten de har deltagit i.

Fraga: 8. Anvander de parter ni samverkar med SAMSA IT-tjanst?
Diagram 20. Anvander de parter ni samverkar med SAMSA IT-tjanst?

)
Namn Antal % 70 &

Ja, samtliga parter vi samverkar med
anvander SAMSA IT-tjanst

Ja, nagra av de parter vi samverkar med
anvander till SAMSA IT-tjanst

Nej, de parter vi samverkar med anvander

5 48 56

64 61 42

. 16 15,2 28 |
inte SAMSA IT-tjanst 6 115 20
16
Vet ej 20 19 14 |
Total 105 100 5
U,
@ =3 o QS [T T
287y 597s vi8yg =
Svarsfrekvens 3 E 4 & gE
m‘ w 7
98,1% (105/107) -

Diagram 21. Anvander de parter ni samverkar med SAMSA IT-tjanst och fordelat per yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat anviander de parter ni samverkar med SAMSA IT-tjdnst
och per yrkesgrupp (diagram 20, 21)

Enligt enkatresultaten anger 4,8% av respondenterna att samtliga av de parter man samverkar
med anvander SAMSA IT-tjanst, medan en majoritet pa 61% anger att nagra av deras
samarbetsparter anvander tjansten. 15,2% rapporterar att ingen av deras samarbetsparter
anvander SAMSA IT-tjanst och slutligen dr det 19% av respondenterna som inte vet om deras
samarbetsparter anvander tjansten eller inte.

Enkatresultaten visar att det finns en betydande variation i svaren kring om samverkansparter
anvander SAMSA IT-tjanst eller inte, bland de olika yrkesgrupperna. Bland rektorerna svarade
60,3% att nagra av de parter de samverkar med anviander SAMSA IT-tjanst, medan endast 5,9%
svarade att samtliga parter de samverkar med anvander tjansten. Bland skolskoterskorna och
specialpedagogerna ar upplevelsen mer blandad da 40% av skolskoterskorna och 46,2% av
specialpedagogerna rapporterade att nagra av de parter de samverkar med anvander tjansten.
Samtidigt svarade 20% av skolskoterskorna och 30,8% av specialpedagogerna att de parter de
samverkar med inte anvander tjansten och en stor andel att man inte vet. Slutligen, svarade
kuratorer(annan) med 83,3% att nagra av de parter de samverkar med anvander tjansten vilket
ar den yrkesgrupp som anger hogst andel for svarsalternativet.

Respondenterna fick mojlighet att lamna synpunkter, citat;

Jag tror att flertalet av de parter vi vanligen samverkar med har tillgang till
SAMSA, men jag vet G andra sidan inte hur mdnga som kénner sig trygga med
systemet och dess funktioner. Fér egen del upplever jag hursomhelst SAMSA som
ett rent fasansfullt krangligt system fér den digitalt 6verbelastade och sporadiska
anvéndaren.

Fraga: 9a. Har du fatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i SAMSA IT-tjanst
genomfordes?

Diagram 22. Har du fatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i SAMSA IT-tjanst
genomfordes?

Namn Antal % 90 85
Ja 85 80,2
72
Nej, men jag har fatt utbildning i SIP- 75
processen efter utbildning i SAMSA IT-tjanst !
54
Nej, jag har inte fatt utbildning i SIP 13 123
processen
36
Total 106 100
18- 13
8
Svarsfrekvens 0 . | - | .
Ja Nej, men Nej, jag
99,1% (106/107) jag har har inte
fatt fatt utbildn...

utbildni...
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Diagram 23. Har du fatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i SAMSA IT-tjanst genomfordes
och fordelat per yrkesgrupp?

I
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33,
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Sammanfattning av resultat har du fatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i SAMSA IT-
tjianst genomférdes och per yrkesgrupp (diagram 22, 23)

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna, 80,2%, har fatt utbildning i SIP-
processen innan de genomgick utbildning i SAMSA IT-tjanst. En mindre andel av respondenterna,
7,5%, har fatt utbildning i SIP-processen efter att de genomgatt utbildning i SAMSA IT-tjanst.

Slutligen visar resultaten att 12,3% av respondenterna inte har fatt nagon utbildning i SIP-
processen.

Enkéatresultaten visar att en betydande majoritet av rektorerna (83,8%), psykolog (1 person) och
specialpedagogerna (84,6%) har fatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i SAMSA IT-tjanst
genomférdes. Endast 55,6% av kuratorer (annan) har fatt utbildning i SIP-processen innan
utbildning i SAMSA IT-tjanst.

Respondenterna fick mojlighet att [amna synpunkter och svaren ger uttryck for att utbildningen
till vissa upplevs vara bristfallig och/eller lite rorig, att systemet inte dr anpassat efter skola och
att man inte kanner sig trygg med systemet SAMSA IT-tjanst. Citat;

Antingen dr det utbildningen som dr ddlig och tjénsten som dr bra eller sG dr det
tjidnsten som dr ddlig och det inte dr méjligt att géra en bra utbildning om hur den

ska anvéndas...

Fraga: 9b. Vem genomférde utbildningen i SAMSA IT-tjanst nar du genomgick denna?
Diagram 24. Vem genomforde utbildning i SAMSA IT-tjanst ndr du genomgick denna?
Flervalsalternativ.
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Namn Antal 80 76
Peak Networks (Marcus Widengard) 4 64
Utbildare inom kommunen 76
48|
Utbildare fran annan verksamhet an kommunen 21
32-
Kollega 1 21
Annan 7 16
4
Total 109 ol 1
é g 3E S g
23 5E 5 ﬁ
Svarsfrekvens == £ %
s 5 S
97,2% (104/107) E £ g
= &

Diagram 25. Vem genomférde utbildning i SAMSA IT-tjanst ndr du genomgick denna och férdelat
per yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat vem genomfoérde utbildning i SAMSA IT-tjdnst ndr du genomgick
denna och per yrkesgrupp (diagram 24,25)

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna genomgick SAMSA IT-utbildningen med
en utbildare inom kommunen vilket var dominerande inom samtliga yrkeskategorier.

En betydande andel av respondenterna, 19,3%, genomgick utbildningen med en utbildare fran en
annan verksamhet an kommunen t ex projektanstalld fran Boras lasarett. Endast en liten andel av
respondenterna, 3,7%, genomgick utbildningen med Peak Networks. Sammantaget finns en viss
variation i vem som tillhandahaller utbildningen, vilket kan bero pa olika faktorer som
tillganglighet, kostnad eller preferenser.

=

Annan
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Fraga: 9c. Hur fick du utbildning i SAMSA IT-tjanst?
Diagram 26. Hur fick du utbildning i SAMSA IT-tjanst? Flera svarsalternativ mojliga.

Namn Antal 60 57
Teoretisk genomgang med PowerPoint 7
presentation av SAMSA IT-tjanst 484
Visning av SAMSA IT-tjanst "live" i
S 58 36
utbildningsmiljo
5 . i g 26
Praktisk genomgang vid dator dar jag fick arbeta | 2 24
SAMSA IT-tjanst
Annat 6 12|
6
Total 147
0+
x o D DL P X D5
Svarsfrekvens 8 E Q%_ SoE 4 %E
] ® 5

96,3% (103/107)

Diagram 27. Hur fick du utbildning i SAMSA IT-tjanst och fordelat per yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat hur fick du utbildning i SAMSA IT-tjdnst och per yrkesgrupp (diagram

26, 27)

Fragan har mojlighet till flera svarsalternativ och av 103 personer som har besvarat fragan sa har
det lamnats 147 svar, vilket innebar att en del personer har genomgatt utbildning pa flera satt.

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna fick utbildning i SAMSA IT-tjanst genom
tva huvudsakliga metoder: "Teoretisk genomgang med PowerPoint presentation av SAMSA IT-
tjanst” och ”Visning av SAMSA IT-tjanst ‘live’ i utbildningsmiljo”, med en andel pa 39% respektive
39% av svarsalternativen. 18% av svaren visar att man fick utbildning genom ”Praktisk genomgang
vid dator dar jag fick arbeta | SAMSA IT-tjanst”. En liten andel 4% av svaren angav "Annat” som
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alternativ, vilket kan tyda pa att det finns andra mindre vanliga metoder for att utbilda anvandare
i SAMSA IT-tjanst. Under 6ppna svar angavs till exempel sjalvstudier, onlinekurser och
handledning fran kollegor.

Fraga: 9d. Hur upplevde du utbildningen i SAMSA IT-tjanst infor uppstarten?
Diagram 28. Hur upplevde du utbildningen i SAMSA IT-tjanst infor uppstarten?

Namn Antal % 45-
Latt att forsta och folja med 13 12,5
Delvis svart att forsta och hanga med i %1
S 44 423
utbildningen
27
Valdigt svart att hanga med i utbildningen 42 404
Vet ej 5 48 18
Total 104 100 13
9
5
Svarsfrekvens 0 I_-
Latt att Delvis Valdigt Vet gj
97,2% (104/107) forsta svart att svart att
och forsta hénga
folamed ochha. medi..

Diagram 29. Hur upplevde du utbildningen i SAMSA IT-tjanst infor uppstarten och fordelat
per yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat hur upplevde du utbildningen i SAMSA IT-tjdnst infér uppstarten och
per yrkesgrupp (diagram 28, 29)

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna upplevde utbildningen i SAMSA IT-tjanst
som utmanande vilket var tamligen jamnt férdelat mellan de olika yrkesgrupperna. Endast 12,5%
av respondenterna ansag att utbildningen var ”latt att forsta och folja med”.

En betydande andel av respondenterna, 42,3%, rapporterade att de “delvis” hade svart att forsta
och hdanga med i utbildningen. Nastan lika stor andel, 40,4%, uppgav att det var "valdigt svart att
hanga med i utbildningen”. Slutligen, en liten andel av respondenterna, 4,8%, valde alternativet

"Vet ej”.
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Fraga: 9e. Har du erbjudits nagon aterkommande utbildning i SAMSA IT-tjanst?
Diagram 30. Har du erbjudits nagon aterkommande utbildning i SAMSA IT-tjanst?

80,
Namn Antal %
64
Ja 34 32,1
Nej 72 67,9
Total 106 100 1
32|
Svarsfrekvens
99,1% (106/107) 16-
0_

Nej

Diagram 31. Har du erbjudits nagon aterkommande utbildning i SAMSA IT-tjanst och férdelat per
yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat har du erbjudits ndgon aterkommande utbildning i SAMSA IT-tjdnst
och per yrkesgrupp (diagram 30, 31)

En majoritet av respondenterna (67,9%) rapporterade att de inte har erbjudits nagon
aterkommande utbildning i SAMSA IT-tjanst, medan 32,1% svarade att de har erbjudits sadan

utbildning.
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Fraga: 10. Vilka insatser och stod har du for att kunna arbeta med SIP i SAMSA IT-tjanst?
Diagram 32. Vilka insatser och stod har du for att kunna arbeta med SIP i SAMSA IT-tjanst?
Fragan ger mojlighet till flera svarsalternativ.

Namn Antal 80
Jag har fatt ga utbildning i vad SIP processen
. - 45 64-
innebar
Jag har fatt ga utbildning i SAMSA IT-tjanst 73 48 45
Vi har tillgang till en SIP samordnare 16
Vi har tillgang till utrustning i form av dator och 32
e . 55
annan teknik for att kunna genomféra SIP ®
Vi har tillgang till ytterligare support 30
Vet ej 19 0+
55 84 B4 24 By T
Total 238 ﬁé’ "f“é’ 3y %% %,,% z
Es E5 st 55 53
83 §2 57 s3 s°

Svarsfrekvens

98,1% (105/107)

Diagram 33. Vilka insatser och stdd har du for att kunna arbeta med SIP i SAMSA IT-tjanst och
fordelat per yrkesgrupp? Fragan ger mojlighet till flera svarsalternativ.
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Sammanfattning av resultat vilka insatser och stod har du for att kunna arbeta med SIP i SAMSA
IT-tjanst och per yrkesgrupp (diagram 32, 33)

Fragan ger mojlighet till flera svarsalternativ och 105/107 personer har besvarat fragan och totalt
lamnat 238 svar, vilket innebér att anvandarna har uppgett att de har fatt en eller flera insatser.
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Majoriteten av antalet svar visar att utbildning i SAMSA IT-tjanst (73), tillgang till teknik utrustning
(55), utbildning i SIP-processen (45) ar vanligt forekommande insatser och stod. Tillgang till
ytterligare support (30) och tillgang till SIP samordnare (16) ar insatser som inte forekommer lika
ofta. Pa svarsalternativet om det finns tillgang till SIP samordnare anger 6,7% att det finns och
13% anger att man har tillgang till ytterligare resurser. Enkatresultaten visar att det finns en
variation i tillgdngen till stdd och resurser for att arbeta med SIP i SAMSA IT-tjanst bland olika

yrkesgrupper.

Fraga: 11a. Nar du har sokt support — vart har du vant dig?
Diagram 34. Nar du har soékt support — vart har du vant dig? Fragan ger mojlighet till flera

svarsalternativ.

Namn Antal 50 46
Support inom egen forvaltning 25 40
Support inom kommunen 46
i 28
Kunniga kollegor 28 30 25
Lansovergripande support Peak Networks 3 20 |
(samsa.cerner@helpdesk.easit.nu)
10
Total 102 3
0
c o = @5 [0}
Svarsfrekvens 5 8 t £ 33 ag
g & &5 5%
81,3% (87/107) @ 3 28
5@
-

Diagram 35. Nar du har sokt support — vart har du vant dig och férdelat per yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat sokt support — vart har du vant dig och fordelat per yrkesgrupp

(diagram 34,35)

Enkatresultaten visar att nar respondenterna soker support, vander sig majoriteten till “Support
inom kommunen”. Det ndst mest vanliga alternativet ar “Kunniga kollegor” foljt av "Support inom
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egen forvaltning”. Det minst forekommande alternativet ar ”Ldansévergripande support Peak
Networks (samsa.cerner@helpdesk.easit.nu)”.

Under Ovrigt har respondenterna haft mojlighet att lamna synpunkter och svaren speglar en
variation kring hur man har upplevt support och méjlighet till stod. Citat;

Bra att man kan ringa support och fa hjdlp omgdende. Systemet bér dock inte
vara sd svart att jag mdste gora det varje gdng jag ska in i SAMSA.

Fraga: 11b. Har du synpunkter pa hur man skulle kunna utveckla supportfunktionen inom
er forvaltning/kommun?

Pa fragan om hur supportfunktionen kan utvecklas aterkommer flera respondenter till att
beskriva hur svar funktionen SAMSA IT-tjanst upplevs, att det krévs ett frekvent anvandande for
optimal forstaelse och att man 6nskar anvdnda det tidigare analoga forfarandet med att kalla till
en SIP via blankett.

Fysiska foreldsningar, testmiljoer, workshops samt handledare som kan vara med och stotta upp i
processen efterfragas men i dvrigt lamnas inte sa mycket synpunkter kring sjdlva supporten utan
snarare kring SAMSA IT-tjanst som funktion med ett komplext system.

Det uttrycks en oro fér hur man ska hantera att parterna som samverkar i SAMSA IT-tjanst ror sig i
flera och olika lagrum. Aterkommande synpunkter ar att processen kring en SIP férutsatter att alla
samverkansparter anvander ett och samma system.

Fraga: 12a. Hur upplever du att du har kunnat hitta ratt mottagare i SAMSA IT-tjanst?
Diagram 36. Hur upplever du att du har kunnat hitta ratt mottagare i SAMSA IT-tjanst?

Namn Antal % 60 -
Det har fungerat bra att hitta mottagare i 19
SAMSA IT-tjanst ! 48
Det har delvis fungerat att hitta mottagare i
22 21
SAMSA IT-tjanst 36
Det har inte fungerat att hitta mottagare i 29 21
SAMSA IT-tjénst 24- 2

22
Vet ej 59 56,2
12-
Total 105 100
2
0 I -

Det har Det har Det har Vet gj

S frek fungerat delvis inte
varsirekvens braatt  fungerat fungerat
hitta... att hi... att hitt...

98,1% (105/107)
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Diagram 37. Hur upplever du att du har kunnat hitta ratt mottagare i SAMSA IT-tjanst och fordelat
per yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat hur upplever du att du har kunnat hitta ratt mottagare i SAMSA IT-
tjianst och fordelat per yrkesgrupp? (diagram 36,37)

Enligt enkatresultaten har endast 1,9% av respondenterna upplevt att det har fungerat bra att
hitta mottagare i SAMSA IT-tjanst. 21% har angett att det delvis har fungerat, medan lika manga,
21%, har uttryckt att det inte har fungerat alls. Det mest framtradande svaret var dock "Vet gj”,
vilket valdes av 56,2% av respondenterna.

Enkéatresultaten visar att en betydande majoritet av respondenterna (56,2%) inte vet huruvida de
har kunnat hitta ratt mottagare i SAMSA IT-tjanst. Bland de som vet ar det lika manga (21%) som
anser att det har fungerat att hitta mottagare i tjdnsten som de som anser att det inte har
fungerat. Endast en mycket liten andel av respondenterna (1,9%) anser att det har fungerat bra
att hitta mottagare i SAMSA IT-tjanst.

Sammanfattningsvis visar enkatresultaten att det finns utmaningar med att hitta ratt mottagare i
SAMSA IT-tjanst, men att det ocksa finns en stor osdkerhet kring detta, da en majoritet i alla
yrkesgrupper angav att de inte visste. Citat;

...svart att hitta, ologiskt och hur ska jag veta exakt vart alla sitter? Krévs en
enorm kénnedom och kunskap av mig som rektor. Jobbat i flera Gr men vet
fortfarande inte vart alla ér placerade.

12b. Hur upplever du att dvriga deltagare har kunnat hitta er enhet i SAMSA IT-tjanst?
Diagram 38. Hur upplever du att dvriga deltagare har kunnat hitta er enhet i SAMSA IT-tjanst?
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Namn Antal % 80 74

Det har inte framforts synpunkter om att
det varit svart att hitta var enhet | SAMSA 11 10,5 644
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Diagram 39. Hur upplever du att 6vriga deltagare har kunnat hitta er enhet i SAMSA IT-tjanst och
fordelat per yrkesgrupp?
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Sammanfattning av resultat hur upplever du att 6vriga deltagare har kunnat hitta er enhet i
SAMSA IT-tjdnst och férdelat per yrkesgrupp (diagram 38, 39)

Svarsalternativen “Det har inte framforts synpunkter om att det varit svart att hitta var enhet |
SAMSA IT-tjanst” och ”"Det har varit svart att hitta var enhet i SAMSA IT-tjanst” fick 10,5% av
svaren vardera. En mindre andel av respondenterna (8,6%) rapporterar att det har varit blandade
erfarenheter, med vissa deltagare som har kunnat hitta deras enhet sjdlva och andra som har
behovt kontakta dem for hjalp. Resultaten visar att majoriteten av respondenterna (70,5%) inte
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har en klar uppfattning om huruvida andra deltagare har kunnat hitta deras enhet i SAMSA IT-

tjanst.
For samtliga yrkesgrupper var det mest forekommande svaret "Vet ej”.
Under synpunkter var ett vanligt forekommande svar att SAMSA IT-tjanst ar krangligt, citat;

Eftersom SAMSA dr sa pass krdngligt féredrar alla parter att kalla pG annat sdtt
dn via SAMSA. En annan aktér kan be skolan kalla till méte eftersom de inte ser

att det dr méjligt via SAMSA.

Fraga: 13. SIP &r ett verktyg i samverkan. Vad ar din upplevelse av att genomfora de olika

delarna i SIP-processen med stdd av SAMSA IT-tjanst?
Diagram 40. SAMSA IT-tjanst ar ett stod i foljande delar av SIP-processen. Flera val ar mojliga.

Namn Antal 30
Upptacka behov 8
Forbereda 18 247
Kalla/bjuda in till SIP mote 27 18 |
SIP-méte 25
Félja upp 24 27
Avsluta 15 6

Total 117
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Diagram 41. SAMSA IT-tjanst ar ett stod i foljande delar av SIP-processen och fordelat per
yrkesgrupp. Flera val ar mojliga.
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Sammanfattning av resultat a) ndr man upplever att SAMSA IT-tjdnst ar ett stdd i olika delar av
SIP-processen och fordelat per yrkesgrupp (diagram 40, 41), b) ndr man upplever att SAMSA IT-
tjdnst inte ar ett stod (diagram 42, 43) och c) avslutningsvis om man inte vet vilka delar som kan

stodjas av SAMSA IT-tjanst (diagram 44, 45)

Enkatresultaten visar att respondenterna upplever att SAMSA IT-tjanst mest stodjer (diagram 40)
dem i processen att ”Kalla/bjuda in till SIP méte”, foljt av ”SIP-mote” och ”Folja upp”. De upplever
mindre stod i “Upptacka behov” och ”Avsluta”. En stor andel av respondenterna angav "Vet ej”
(diagram 45) for alla delar av processen, med hogst andel for ”Avsluta” och for “Upptéacka behov”.

Enkatresultaten visar att det finns en variation i hur olika yrkesgrupper upplever SAMSA IT-tjanst
som ett stdd i olika delar av SIP-processen. Generellt sett upplever rektorer, skolskdterskor och
specialpedagoger att tjansten ar ett storre stod an vad psykologer och andra yrkesgrupper gor.
Detta ar sarskilt tydligt i steg som ”Kalla/bjuda in till SIP mote” och ”Fdlja upp”, dar en majoritet
av rektorer, skolskoterskor och specialpedagoger upplever att tjdnsten ar ett stod.

Diagram 42. SAMSA IT-tjanst upplevs inte som ett stdd i foljande delar av SIP-processen. Flera val

ar mojliga.

Namn Antal 40-
Upptacka behov 40
Forbereda 29 1
Kalla/bjuda in till SIP méte 32 24
SIP-méte 26
Folja upp 23 187
Avsluta 24 5.

Total 174
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Diagram 43. SAMSA IT-tjanst upplevs inte som ett stdd i foljande delar av SIP-processen och per
yrkesgrupp. Flera val ar mojliga.
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Diagram 44. Vet inte om SAMSA IT-tjanst ar ett stod i foljande delar av SIP-processen. Flera val ar
moijliga.

Namn Antal 45 43
40 a 39 41
Upptacka behov 43
36 -
Forbereda 40
Kalla/bjuda in till SIP mé&te 38 27
SIP-mdte 39
Folja upp 41 181
Avsluta 45 9.
Total 246
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Diagram 45. Vet inte om SAMSA IT-tjanst ar ett stod i foljande delar av SIP-processen per
yrkesgrupp. Flera val ar mojliga.
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Ytterligare synpunkter fran respondenterna:

Det framkommer i materialet att flertalet anvandare i grund och botten ar positiva till att arbeta
med ett digitalt system som kan inkludera och férenkla processen kring SIP. Men SAMSA IT-tjanst
upplevs tekniskt svart, rorigt och inkluderar inte alla samverkansparter vilket vore ett 6nskvart

Avsluta
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utgangslage. Behov av dterkommande utbildningsinsatser av hog kvalitet och majlighet till
support/samordnare som kan ge handfast stod i dagligt utférande ar en annan synpunkt. Det
aterkommer en oro for sekretess och hantering av individuella drenden mellan parter.

14a. Vad tycker du har varit bra vid inférandet av SAMSA IT-tjanst?

Ett vanligt forekommande svar pa fragan om vad som har varit bra vid inforandet av SAMSA IT-
tjanst uttrycks i termer av:

- att dokumenten ar bra

- att det finns en gemensam plattform/system dar dokumenten ar samlade digitalt
- att utbildning har erbjudits vid flera tillfallen

- att ingenting ar bra och att det bara tar extra tid

- att man inte vet vad som ar bra/inte har nagon uppfattning

Nagra uttrycker att det blir tvingande for verksamheter som annars hade varit svara att fa tag p3,
att det har funnits tillgang till support samt att det ar bra for natverk och samverkan.

14b. Vad tycker du har varit mindre bra vid inféorandet av SAMSA IT-tjanst?

Ett vanligt forekommande svar pa fragan om vad som varit mindre bra ar att ingenting har varit
bra, att det ar ett rorigt system som tagit tid att forsta och ta till sig, att det har bidragit till farre
moten pga osdkerhet, att anvandare inte vet hur man skriver i ett journalsystem, att det har
forsvarat samarbetet med skola, BUP och socialtjanst samt 3att inte alla regionens verksamheter
ar anslutna t ex BVC.

Det efterfragas en tydlighet i att det ska vara grundlaggande att alla maste jobba i samma system,
att SAMSA IT-tjanst hade tjanat pa att férenklas och synkroniseras med andra IT -tjanster i de
olika verksamheterna, att utbildningsinsatsen inte var optimal samt att inforandet inte genererat
den effekt och kvalitet som hade varit dnskvart da man istallet upplever att SIP-processen har
blivit krangligare an tidigare.

Nagra kommentarer beror styrning och ledning och handlar om att beslut ar tagna som inte
verkar vara uppskattat av anvandarna av systemet.

15. Har du ovriga synpunkter och erfarenheter som du vill dela med dig sa tar vi garna
emot dessa?

Under 6vriga synpunkter aterkommer mycket av tidigare angivna upplevelser men ocksa
synpunkter som att man har efterfragat utbildning och uppféljning under ett ars tid utan
framgang, att tjansten inte &r anpassad for olika verksamheter, att det ar svart nar man ska scrolla
fram rutor och satta punkt pa ologiska stallen i systemet samt att i enkaten kunde man inte vélja
rektor for bade forskola och grundskola.
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Resultat — sammanstallning av enkat 2

Resultatet enkat 2 — Uppfoljning av erfarenheter fran inforande av SIP i
SAMSA IT-tjanst for forvaltningschefer.

Enkéaten skickades ut till fyra forvaltningschefer i Boras stad och Herrljunga kommun. Enkaten har
besvarats av tre chefer. Resultatet redovisas per fraga, totalt sju fragestallningar.

1. Vilket uppdrag/roll har du haft under inférandet av SIP i SAMSA IT-tjanst i er
forvaltning?

De tillfragade cheferna har vid inférandet av SAMSA IT-tjanst haft olika roller och/eller uppdrag.
De roller och/eller uppdrag som beskrivs ar att chef varit SIP samordnare, ansvarig for att
samordna inférandet inom Bildningsférvaltningen och ta fram det sa kallade katalogtradet,
informerat, utbildat samt nagon har arbetat med strategiskt planeringsarbete.

2. Har anvandarna i er forvaltning fatt utbildning i SIP-processen innan utbildning i SAMSA
IT-tjanst genomfordes?

Diagram 1. Har anvandarna av SIP i SAMSA IT-tjanst i er forvaltning fatt utbildning i SIP-processen
innan utbildning i SAMSA IT-tjanst genomfordes?

Namn Antal 5-
Ja 2
4
Nej, men anvandarna har fatt utbildning i SIP- 0
processen efter utbildning i SAMSA IT-tjanst 3
Nej, anvandarna har inte fatt utbildning i SIP- 0 ) 2
processen
Det varierar 1 1 ]
Annat 0 0 0 | I 0
Totall 3 S OBEs 2§
FEE E g <
z85 Tz =
&< &5 [a]
Svarsfrekvens 'g"
100% (3/3)

Sammanfattning av resultat om utbildning i SIP-processen har erbjudits innan utbildning i SAMSA
IT-tjanst (diagram 1)

Tva av tre forvaltningschefer svarar ja, pa fragan om anvandarna i respektive forvaltning fatt
utbildning i SIP-processen innan utbildning i SAMSA IT-tjanst och en svarade att det varierar.

3 a. Hur har utbildning av SAMSA IT-tjanst genomforts i er verksamhet?
Diagram 2. Hur har utbildning av SAMSA IT-tjanst genomforts i er verksamhet? Flera
svarsalternativ mojliga.
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Namn Antal 5
Teoretisk genomgang med PowerPoint 3
presentation av SAMSA IT-tjanst 44
Visning av SAMSA IT-tjdnst “live” i 5 3
utbildningsmiljo 3-
Praktisk genomgang vid dator dar anvandarna fick ) 2 2
arbeta i SAMSA IT-tjinst 24
Annat
14
Total 7
0
0-
Teoretisnk Visning Praktislf Annat
Svarsfrekvens gem’;"ga" a‘ﬁi};h:ssf ge"";'gan
100% (3/3) med... “l... vid dator...
(]

Sammanfattning av resultat kring hur utbildning av SAMSA IT-tjdnst genomforts (diagram 2)

Samtliga chefer rapporterade att utbildning av SAMSA IT-tjanst genomforts i form av teoretisk
genomgang med PowerPoint-presentation.

Tva av tre respondenterna angav aven att utbildningen inkluderade en ”live” visning av SAMSA IT-
tjanst i en utbildningsmiljé samt en praktisk genomgang vid dator dar anvandarna fick arbeta i
tjansten.

Inget annat alternativ for utbildningsmetod angavs och detta indikerar att de tre angivna
metoderna for utbildning i SAMSA IT-tjanst dr de enda som anvadnds inom organisationen.

3 b. Har anvdndarna erbjudits aterkommande utbildningar i SAMSA IT-tjanst?
Diagram 3. Har anvandarna erbjudits aterkommande utbildningar i SAMSA IT-tjanst?

5 -
4-
3

2
2

1
1 i
0

0 T 1

Ja Nej Annat

Sammanfattning av resultat om anvandarna har erbjudits aterkommande utbildningar i SAMSA IT-
tjianst (diagram 3)

Av svaren att doma sa erbjuds majoriteten av anvdandare aterkommande utbildningar i SAMSA IT-
tjanst men en forvaltningschef valde alternativet “Annat”. Utan ytterligare information om vad
detta alternativ innebar ar det svart att dra konkreta slutsatser. Da ingen av cheferna har valt
alternativet ”"Nej” sa kan detta tolkas som att alla anvdndare har erbjudits nagon form av
utbildning i SAMSA IT-tjanst.
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3 c. Har ni inom skolférvaltningen gjort nagon form av utvardering av inforandet av SIP i
SAMSA IT-tjanst?
Diagram 4. Har nagon utvardering av genomforts?

5

Namn Antal %
Ja 0 0 4-
Nej 1 33,3
Annat 2 66,7 3.
Total 3 100
2
2
Svarsfrekvens 1
1
100% (3/3) ‘ I
0
0 | .
Ja Nej Annat

Sammanfattning av resultat om utvardering har genomforts av inférandet av SAMSA IT-tjdnst

(diagram 4)

Enligt enkatresultaten har ingen utvardering genomforts av de olika skolférvaltningarna men tva
chefer har valt alternativet "Annat”. Genom fritextsvaren framkommer att insatsen f6ljts upp
genom dialog dar synpunkter har inhamtats och foljts upp.

4 a. Support ar en viktig funktion for anvandarna. Har ni byggt upp nagon
stod/supportfunktion fér SAMSA IT-tjanst inom er egen forvaltning?

Diagram 5. Har ni byggt upp en stod/supportfunktion for SAMSA IT-tjanst inom er egen
forvaltning?

Namn Antal %
Ja 1 33,3 ol
Nej 2 66,7
Ovrigt: 0 0 5l
Total 3 100
2
2.
Svarsfrekvens . 1
100% (3/3) L]
0
0 |
Ja Nej Ovrigt:

Sammanfattning av resultat om det har byggts upp en stdd/supportfunktion fér SAMSA IT-tjdnst
inom forvaltningen (diagram 5)

Enk&tsvaren visar att inom en forvaltning har det byggts upp en stdod och/eller supportfunktion for
SAMSA IT-tjanst inom sin forvaltning.
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4 b. Vilken support vander ni er till i forsta hand?
Diagram 6. Vilken support vander ni er till i foérsta hand?

Namn Antal %
. 4,
Kunniga kollegor 1 333
Support inom egen foérvaltning 0 0 31
. 2
Support inom kommunen 2 66,7 2|
. . 1
Lansovergripande support Peak 1]
Networks 0 0 I b : o
(samsa.cerner@helpdesk.easit.nu) 0+
§8s E2 E§3 & g
Annan 0 0 £® E: £5 §% =
S g% gE g8 <
Total 3 100 g6 &5 5%
®§ B 2a
@ ;% 7]

Sammanfattning av resultat om vilken support man har vant sig till i forsta hand (diagram 6)

Svaren visar att anvandarna vander sig till tva huvudsakliga kallor for support: “Kunniga kollegor”
och ”"Support inom kommunen”. Svaren indikerar att de andra alternativen ("Support inom egen

forvaltning”, “Lansovergripande support Peak Networks” och “Annan”) inte anvands alls av
forvaltningarna.

4 c. Har du synpunkter pa hur man skulle kunna utveckla supportfunktionen inom er
forvaltning/kommun for att i hogre grad mota anvandarnas behov?

| svaren framkommer att systemet upplevs krangligt, gammaldags och inte ar anpassat efter
skolan. Styrning och ledning av forvantningar pa anvandande var en synpunkt.

5. Vilka har framgangsfaktorerna varit vid inférande av att géra SIP digitalt i SAMSA IT-
tjanst i er verksamhet?

De framgangsfaktorer som respondenterna lyfter fram ar en gemensam introduktion, att en
person var ansvarig for kontakten med SAMSA IT-tjanst och VGR och att supporten fran Cerner
har varit bra.

6. Har du upplevt hinder i inforande av SIP digitalt i SAMSA IT-tjanst i er verksamhet?

De hinder som har upplevts vid inférandet ar att inte alla samverkanspartner ar anslutna till
SAMSA IT-tjanst som till exempel habiliteringen och BHV vilket far till foljd att verksamheten
behover kalla personer enligt tidigare metod.

Ett annat hinder ar att SAMSA IT-tjanst inte dr anpassat efter utbildningsklustret utan ar ett
vardsystem som inte stammer med skolans satt att arbeta. Ett annat hinder rér utskriften av SIP
som beskrivs sakna delar som tidigare blankett hade (férfattaren tolkar att det ror sig om tidigare
analog blankett).

7. Ovriga synpunkter och perspektiv som behdver beaktas?

Ovriga synpunkter som ldmnades var att utskriften behdver bli battre samt att fler parter behéver
finnas med i SAMSA IT-tjanst.


mailto:samsa.cerner@helpdesk
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SAMMANSTALLNING AV TILLGANGLIG SIP STATISTIK
Statistik av antalet SIP i forskola, grundskola och gymnasium/anpassad skola 2022 jamfort

med 2023.

Statistik visar att antalet SIP i SAMSA IT-tjanst inom forskola, grundskola och gymnasium/
anpassad skola har 6kat 2023 jamfért med 2022.

Den storsta forandringen har skett inom Boras kommun déar antalet unika SIP har o6kat fran 7 per
31/12 — 2022 till 124 per 31/12 2023 och motsvarande for Herrljunga &r 0 till 4.

Tabell 1. Antal SIP i SAMSA IT-tjanst som registrerats i Bords och Herrljunga kommun 2022/2023.

Antal SIP i forskola, grundskola och gymnasium/anpassad skola  Boras Herrljunga
kommun kommun

Antal SIP i SAMSA IT-tjanst 2022-01-01 - 2022-12-31 7 0

Deltagande parter i ovanstdende SIP i SAMSA IT-tjanst 10 0

2022-01-01 - 2022-12-31

Antal SIP i SAMSA IT-tjanst 2023-01-01 - 2023-12-31 124 4

Deltagande parter i ovanstaende SIP i SAMSA IT-tjanst  2023- 269 6
01-01 - 2023-12-31
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SLUTSATS

Det dr en mindre andel av anvdandarna som har kallat till ett SIP-mote via SAMSA IT-tjanst vilket
kan indikera att denna funktion kanske inte ar valkand eller anvands frekvent av respondenterna.
Det kan ocksa tyda pa att respondenterna kanske inte har behov av att kalla till SIP-méten, eller
att de anvander andra metoder for att gora det. Det &r fa av respondenterna som har deltagit i ett
SIP-mote dér de har fatt kallelse via SAMSA IT-tjdnst vilket kan tolkas som att SAMSA IT-tjanst inte
ar det primara verktyget for att skicka ut kallelser till SIP-m&ten.

En betydande majoritet av respondenterna har inte deltagit i nagra SIP-méten via SAMSA IT-tjanst
under 2022 och 2023 men andelen som har deltagit har 6kat med 19% under 2023 vilket ar
positivt. Resultatet visar och tyder pa att tjdnsten anvands sporadiskt snarare dn som ett
regelbundet kommunikationsstod och sammantaget tyder resultaten pa att SAMSA IT-tjanst for
SIP-moten inte dr det dominerande kommunikationsstddet bland de tillfragade. Det kan bero pa
en rad faktorer, inklusive brist pa kinnedom om tjansten, tekniska hinder, att andra
kommunikationsstod foredras eller Iag kunskap hos andra parter att skolan ar ansluten till SAMSA
IT-tjanst.

Majoriteten av respondenterna har deltagit i minst ett SIP-mote utan stod via SAMSA IT-tjanst
(analog SIP) under 2022. Detta indikerar att en betydande del av respondenterna har nagon
erfarenhet av att delta i SIP-m6ten utan IT-stod, men att det inte ar en sarskilt frekvent aktivitet
for de flesta.

En majoritet av de svarande anger att nagra av deras samarbetsparter anvander IT-tjansten vilket
kan indikera att anvandningen av SAMSA IT-tjanst inte ar allmént utbrett bland alla parter som
anvandarna samverkar med.

En storre andel av anvdndarna har fatt utbildning i SIP-processen innan de genomgick utbildning i
SAMSA IT-tjanst. Detta indikerar att det finns en stark prioritering av att utbilda personalen i SIP-
processen innan de introduceras till SAMSA IT-tjanst. Detta kan tolkas som att organisationen
anser att det ar viktigt att ha en god forstaelse for SIP-processen for att kunna anvdanda SAMSA IT-
tjanst effektivt. En av forutsattningarna for att implementera en ny funktionalitet ar att
kompetenshdja genom en rad utbildningsinsatser.

En mindre andel av respondenterna har fatt utbildning i SIP-processen efter att de genomgatt
utbildning i SAMSA IT-tjanst. Detta kan tyda pa att det finns en viss flexibilitet i
utbildningsordningen och att vissa individer kanske har borjat anvanda SAMSA IT-tjanst innan de
har fatt fullstandig utbildning i SIP-processen. Respondenterna fick mojlighet att [amna
synpunkter och svaren ger uttryck for att utbildningen till viss del upplevs vara bristfallig och/eller
lite rorig, att anvandare inte upplever att systemet ar anpassat efter skolan och att man som
anvandare inte kanner sig trygg med systemet SAMSA IT-tjanst.

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna genomgick SAMSA IT-utbildningen med
en utbildare inom kommunen vilket indikerar att kommunen har en stark och central roll i att
tillhandahalla denna utbildning, vilket kan tyda pa att de har tillrdckligt med resurser och
kompetens for att genomfora utbildningen internt. Var femte respondent genomgick utbildningen
med en utbildare fran en annan verksamhet dn kommunen vilket kan tyda pa att det finns ett visst
behov av extern expertis for att genomfdra denna utbildning eller att det finns ett samarbete
mellan kommunen och andra verksamheter for att tillhandahalla denna utbildning. Endast en liten
andel av respondenterna genomgick utbildningen med stéd fran lansévergripande utbildare Peak
Networks. Sammantaget finns en viss variation i vem som tillhandahaller utbildningen, vilket kan
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bero pa olika faktorer som tillganglighet, kostnad eller preferenser.

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna fick utbildning i SAMSA IT-tjanst genom
huvudsakligen tva metoder; teoretisk genomgang med PowerPoint presentation av SAMSA IT-
tjdnst och visning av SAMSA IT-tjanst ’live’ i utbildningsmiljo. Detta indikerar att dessa tva
metoder dr de mest anvdnda for att utbilda anvandare i SAMSA IT-tjanst och att praktisk
genomgang vid dator verkar vara en mindre vanlig metod, kanske pa grund av att den kraver mer
tid och resurser.

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna upplevde utbildningen i SAMSA IT-tjanst
som utmanande och endast en liten andel ansag att utbildningen var Iatt att forsta. Detta kan
vara ett tecken pa att utbildningen kan beh6va anpassas for att battre passa olika inlarningsstilar
eller att vissa delar av materialet kan behdva forklaras mer detaljerat for att deltagarna ska fa ut
det mesta av utbildningen for att paverka deras formaga att effektivt anvanda SAMSA IT-tjanst.

Av svaren att doma verkar utbildningen ha genomforts ganska langt innan verksamheterna gick
live med funktionen. Flera av respondenter aterkommer till att det har paverkat formagan att
sedan testa systemet. Malet med utbildning och kompetenshéjande insatser bor ju vara en 6kad
forstaelse som ocksa kan bidra till en 6kad motivation att vilja anvanda en ny funktionalitet.

En majoritet av respondenterna har inte erbjudits nagon aterkommande utbildning i SAMSA IT-
tjanst och detta kan indikera att det finns en betydande grupp av anvdndare som kanske inte fullt
ut ar utrustade med den nédvandiga kunskapen eller fardigheterna for att effektivt anvanda
tjansten. Detta kan leda till 6kad frustration och eventuellt en negativ inverkan pa deras
arbetsprestation genom tidskravande férberedelser och inlasning.

Respondenterna uppger att de har fatt en eller flera insatser for att kunna arbeta med SIP i
SAMSA. Majoriteten av svaren visar att utbildning i SAMSA IT-tjanst, tillgang till teknikutrustning,
utbildning i SIP-processen ar vanligt forekommande stod och insatser medan tillgang till
ytterligare support och tillgang till SIP samordnare inte forekommer lika ofta. Férvaltningen verkar
foretradelsevis prioritera att erbjuda utbildning och teknikstdd. Att en andel inte vet vilka insatser
som finns kan tyda pa att det finns en brist pa kommunikation om vilka resurser som finns
tillgangliga.

Enkatresultaten visar att majoriteten av respondenterna vander sig till support inom kommunen
och/eller kunniga kollegor for att fa hjalp, vilket kan tyda pa att de ar tillgangliga, kunniga och
effektiva. Det kan ocksa tyda pa att det finns en kultur av samarbete och kunskapsdelning inom
forvaltningen. Fa soker lansdvergripande support via Peak Networks vilket kan tolkas att
respondenterna upplever att denna support ar mindre tillganglig eller att de helt enkelt inte ar
medvetna om detta alternativ. Anvandarna ger uttryck for att supportfunktionen inom den egna
forvaltningen kan utvecklas genom fysiska foreldsningar, testmiljoer, workshops samt handledare
som kan vara med och stotta upp i processen.

Majoriteten av respondenterna har inte en klar uppfattning om huruvida det gar att hitta
samverkansparter eller att bli hittade av andra i SAMSA IT-tjanst. Svaret kan tyda pa att
respondenterna inte har tillrdackligt med information for att bedéma detta, eller att de inte har
haft tillrdackligt med interaktion med andra deltagare for att kunna géra en bedémning.

Enkatresultaten visar att respondenterna upplever att SAMSA IT-tjanst mest stodjer dem i
processen att ”Kalla/bjuda in till SIP mote”, fljt av ”SIP-mote” och ”Félja upp”. De upplever
mindre stod i “Upptadcka behov” och ”Avsluta”. Generellt sett, verkar tjansten vara mest
anvandbar i mitten av processen, medan den upplevs som mindre stodjande i borjan och slutet av
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processen. Slutligen visar resultaten att en stor andel av respondenterna svarade ”Vet ej” pa
fragorna vilket kan tyda pa att de inte har tillrdckligt med erfarenhet av att anvanda tjansten for
att kunna bedéma dess effektivitet i olika delar av SIP-processen. Detta ar en viktig insikt eftersom
det indikerar att det kan finnas ett behov av ytterligare utbildning eller information om tjansten.

Ett vanligt forekommande svar pa fragan om vad som varit bra eller mindre bra vid inforandet av
SAMSA IT-tjanst ar att det ar ett rorigt och tekniskt svart system som tagit tid att forsta och ta till
sig, att det har bidragit till farre moten pga osakerhet, att anvandare inte vet hur det ska skrivas i
ett journalsystem, att det har forsvarat samarbetet med skola, BUP och socialtjanst och att inte
alla regionens verksamheter ar anslutna till tjansten.

Nagra uttrycker att det ar bra med en samlad digital plattform som kan inkludera och férenkla
processen kring SIP, att det blir tvingande séarskilt for verksamheter som annars hade varit svara
att fa tag pa och att det var bra att utbildning erbjods da det inte alltid &r sjalvklart. Behov av
aterkommande utbildningsinsatser av hog kvalitet och majlighet till support/samordnare som kan
ge handfast stod i dagligt utforande ar en annan aterkommande synpunkt.

Det uttrycks en oro for sekretess och hantering av individuella drenden mellan parter déar
anvandare uttrycker att parterna ror sig i flera och olika lagrum samt att arbeta med en SIP
forutsatter att alla samverkansparter anvander ett och samma system. Det uttrycks att SAMSA IT-
tjanst hade tjanat pa att forenklas och synkroniseras med andra IT -tjanster i skolan och att
funktionen inte genererat den effekt och kvalitet som hade varit 6nskvart eftersom anvandarna
upplever att SIP-processen blivit krangligare an tidigare. Ytterligare synpunkter ar att det kravs
utbildning och uppfdljning samt att ledningen fattar beslut som inte ar férankrade bland de som
ska anvanda systemet.

| svaren fran ansvariga cheferna framkommer att anvandarna har erbjudits utbildning i SIP-
processen innan utbildning i SAMSA IT-tjanst vilket indikerar att det finns en stark betoning pa att
sakerstalla att anvandarna ar valutbildade och forstar SIP-processen innan de bérjar anvanda
SAMSA IT-tjanst. Detta tyder pa att det finns en stark kultur av utbildning och férberedelse innan
anvandning av nya tjanster, vilket ar positivt for att sakerstalla att anvdandarna kan anvanda
tjansten effektivt och sakert.

Samtliga chefer rapporterade att utbildning av SAMSA IT-tjanst genomforts i form av teoretisk
genomgang med PowerPoint-presentation vilket indikerar att denna metod &r den mest anvdnda
for att utbilda personalen i anvdandningen av denna IT-tjanst. Detta kan bero pa att man fran
ledningens perspektiv anser att PowerPoint-presentationer ar ett effektivt satt att formedla
information pa ett strukturerat och visuellt tilltalande satt. Tva av tre ansvariga chefer angav dven
att utbildningen inkluderade en "live” visning av SAMSA IT-tjanst i en utbildningsmiljé samt en
praktisk genomgang vid dator dar anvandarna fick arbeta i tjansten. Detta tyder pa att dessa tva
metoder ocksa ar ganska vanliga inom forvaltningarna och att det finns en strdvan efter att ge
personalen en mer praktisk och hands-on erfarenhet av IT-tjansten.

Av chefernas svar att doéma sa erbjuds majoriteten av anvandare aterkommande utbildningar i
SAMSA IT-tjanst. Detta indikerar att organisationen aktivt arbetar for att sakerstalla att
anvandarna ar valutbildade och uppdaterade om tjansten. Detta kan ocksa tolkas som att
organisationen varderar anvandarnas formaga att effektivt anvdanda tjansten och darmed
erbjuder regelbundna utbildningar. Sammantaget tyder resultaten pa en positiv attityd bland
forvaltningscheferna for utbildningsmaojligheter i SAMSA IT-tjanst.

Enligt enkatresultaten har ingen utvardering genomforts av de olika skolférvaltningarna men tva
chefer har valt alternativet "Annat”. Genom fritextsvaren framkommer att insatsen féljts upp
genom en dialog och ett annat svar visar att ingen gemensam utvardering har genomforts men
synpunkter har inhdmtats och féljts upp. Det framkommer ocksa av ansvariga chefers svar att
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anvandarna inte ar sa néjda med vare sig systemet eller VGR:s anvandning av SAMSA IT-tjanst da
det finns verksamheter i VGR som inte anvander systemet och da faller férdelarna med ett digitalt
system.

Av ansvariga chefers svar framkommer att en forvaltning har byggt upp en stod- eller
supportfunktion for SAMSA IT-tjanst. Detta kan tyda pa att forvaltningen har identifierat ett
behov av intern support for att effektivt kunna anvanda SAMSA IT-tjanst. Det kan ocksa vara ett
tecken pa att denna férvaltning har tillrackliga resurser och kunskap fér att kunna hantera
eventuella problem eller fragor som kan uppsta i samband med anvandningen av tjansten.

Pa motsvarande vis kan det tyda pa att det finns en brist pa resurser, kunskap eller prioritering for
att etablera en sadan funktion hos de 6vriga forvaltningarna som svarat nej. Det kan ocksa
indikera att de har forvaltningscheferna inte ser behovet av en intern supportfunktion, kanske pa
grund av att de litar pa extern support eller att de inte upplever nagra storre problem med
tjansten.

Verksamheternas mal med inférandet har varit att forenkla samverkan genom en digital
funktionalitet men férvantningarna har inte uppfyllts. Ledningens malsattning har varit att
Overbrygga svarigheter och underlitta ett korrekt anvandande men utifran anvandarnas svar att
doéma sa har utbildning, stod och support erbjudits initialt men inte i ett langsiktigt perspektiv. Det
hade varit fortjanstfullt att komplettera enkaterna med djupintervjuer for att fa en mer ingdende
kunskap om ledningens coaching och langsiktiga stod. Det finns ett signalvarde till anvdandarna att
ledningen styr pa de erfarenheter och brister som anvandarna ger uttryck for.

Erfarenheterna fran Boras Stad och Herrljunga kommun har varit vardefulla.

Infor implementeringen av Millenium tas det fram en regional process som alla parter ska utga
ifran vid inforande av SAMVY vilket kan gora det lattare for forskola, skola och
gymnasium/anpassad skola att ansluta sig till da alla parter inom region och kommun anvéander
samma vardinformationsmiljo men i olika grad. De verksamheter som valjer att ansluta sig till
SAMSA IT-tjanst skaffar sig ett forsprang infor kommande digital implementering av SAMVY
genom uppstartsprocessen i form av ledning, styrning, utbildning, behorighet, tekniska
forutsattningar i IT miljon, HSA anslutning, support och stod. Malet med SAMVY liksom SAMSA ar
att underlatta samverkan mellan olika aktorer och gora det enklare for invanare, elever, patienter
och anhoriga att vara delaktiga.

GITS forvaltning har utifran sitt uppdrag om att félja upp och utveckla insatser ss mmanstallt
erfarenheter fran Boras Stad och Herrljunga kommun med syftet att kunna bidra till utveckling av
utbildningsinsatser, support och strategier vid inférande av SAMSA IT-tjanst i nya verksamheter
samt vid 6vergangen av anvandandet fran SAMSA IT-tjdnst till SAMVY i Millenium. Baserat pa
erfarenheterna rekommenderar GITS de forvaltningar som ar intresserade av att ansluta sig till
SAMSA IT-tjanst att:

= Utgad ifran att en implementering forutsatter ett langsiktigt organisatoriskt stod
fran ledning och administration med tydliga roller och ansvar.

= Ett tydligt och effektivt ledarskap finns som vid behov kan omfdrdela resurser i
form av tid, teknikstod, ekonomi och personal.

=  Tydlig och aterkommande information till anvdndarna om vad som ska goras
annorlunda.

= Verka for kvalitet i utbildningen och sakerstall att utbildningar aterkommer.

= Sikerstall och erbjud handledning och supportstéd under lang tid framover for
mesta nyttjande av tjansten.

= |dentifiera, beakta och omhanderta synpunkter som ett led i att forstarka
pagaende processer.
Om moijligt ha ett forum for féretradare i region och kommun fér en 6kad
samsyn kring en férandrad arbetsprocess och fragor kring principer och beslut.



