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Lasanvisning till Rutindokumentet

Regional riktlinje och Regional rutin ar inlagda i samma dokument




Bakgrund

* Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
tradde i kraft den 1 januari 2018

* Lagen ska framja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for
enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser

* Lagen ska sarskilt framja utskrivning sa snart som mojligt efter det att
den behandlande lakaren bedémt att patienten ar utskrivningsklar och
inte har behov av slutenvardens resurser langre




Gemensam malsattning

e Starka den enskildes ratt till en trygg och effektiv utskrivning

* Arbetet ska vara tillitsskapande och utga ifran den enskildes
behov

* Personer som inte langre har behov av slutenvardens resurser ska
omgaende kunna skrivas ut darifran, pa ett tryggt och sakert satt

* Antalet dagar som enskilda ar kvar inom slutenvarden efter att de
bedomts som utskrivningsklara ska minska




Inledning




Malgrupp

Personer i alla aldrar som efter utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard behover
insatser fran socialtjansten, den
kommunalt finansierade halso- och
sjukvarden eller den
landstingsfinansierade 6ppna varden
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Process

Med behov av samordning efter utskrivning

Fast
vardkontakt
utses
Planering
 en Meddelande om
e utskrivningsklar
utskrivning SHIE0E
Under
planering: Information
Bestam datum vid utskrivning
for SIP-mote
Uppr. ',~
Kallelse till RO
Uppdatera
SIP-méte HupoaE Y

SIP.
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Process

Med behov av samordning efter utskrivning dar SIP gors pa
sjukhuset

Inskrivnings- S
meddelan dec vardkontakt
utses

Planering
infor
utskrivning

Meddelande om
utskrivningsklar

Kallelse till
SIP-méte pa
sjukhus

Uppdatera
SIP pé sjukhus

Information
vid utskrivning
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Process

Utan behov av samordning efter utskrivning

Inskrivnings- F?St
meddelande vardkontakt
- utses
.P Iaflering Meddelande om
e utskrivningsklar
utskrivning
Information
vid utskrivning
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FOrutsattningar for
samordnad planering




Samtycke

e FOr att uppgifter om den enskildes sjukdomstillstand ska fa lamnas ut
mellan vardgivarna kravs den enskildes samtycke

* Varje verksamhet maste forvissa sig om att samtycke har [amnats

* Nar samtycke inte lamnas ansvarar respektive verksamhet for att
dokumentera planerade insatser inom sitt ansvarsomrade




Arende i IT-tjansten SAMSA

 Arenden identifieras genom “"Arendenummer”

 SIP identifieras genom “SIP-id”




Patientadministration

Har registreras:

* Nya vardtagare/patienter/enskilda i SAMSA
e Kontaktuppgifter till den enskilde
* Kontaktuppgifter till Fast vardkontakt

» Kontaktuppgifter till den enskildes narstaende




Inkomna meddelanden

* Inkorgen ska kontrolleras och atgardas minst
3ggr/vardag

* Inkorgen ska kontrolleras och atgardas under
helger och helgdagar. Galler f6r samtliga
verksamheter. Galler fr.o.m. 1 januari 2019
under forutsattning att krav-och
kvalitetshandbok for vardval vardcentral och
vardval rehab stoder detta arbetssatt.




Kvittering

* Betyder att ett meddelande tagits emot och handlaggning sker enligt
lokal rutin

* Innehdllet i meddelandet har inte godkdnts/accepterats

* Raderar de notiser som finns rérande det specifika meddelandet i
inkorgen, ligger kvar i arendedversikten




Kontaktuppgifter

» Kan registreras pa tva olika stallen
- Patientadministration
- Fliken kontakter

* Uppgifter registrerade i fliken kontakter foljer endast det
aktuella arendet

* De kontaktuppgifter som uppges ska vara namn, relation
och bemannat direktnummer (aven for jourtid)




Omflyttning

* Omflyttning gors nar den enskilde byter
avdelning inom sjukhuset eller flyttas
fran ett sjukhus till ett annat

» Kontaktuppgifter uppdateras av
mottagande enhet
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Motesbokning

Sker i fliken Mote

* Finns en motesflik for slutenvards
arendet.

* Nar man oppnar upp SIP kommer
en annan motesflik upp
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Process och
meddelanden | IT-tjansten
SAMSA




Oversikt

Huvudmeddelandeni
SAMSA

Stodmeddelande

Fristdende meddelanden

2018-05-24 Version1.0




Vardbegaran/

Vardbegaran/remiss

e Sands nar oppenvarden eller den kommunala halso- och sjukvarden
initierar akut eller planerad inskrivning i slutenvard

* Vardbegdran sands snarast, helst inom 30min, efter den enskildes avfard
till slutenvarden

 Efterfragar slutenvarden en vardbegaran eller komplettering av
vardbegéaran sa ska de verksamheter som efterfragas uppratta/uppdatera
vardbegaran skyndsamt

e OBS! Funktionsstatus i Vardbegaran avser den enskildes habitualtillstand,
normaltillstandet innan sjukhusvistelsen




Meddelande till vard och omsorg

* Anvands som svar pa Vardbegaran nar behov av slutenvard inte
foreligger

* Anvands nar det inte foreligger behov som behdver hanteras omgaende

* Om den enskilde har kommunala insatser sedan tidigare ska
meddelandet kompletteras med direktkontakt mellan slutenvard och
kommun




Inskrivnings

Inskrivningsmeddelande meddelande

 Slutenvarden ska skicka Inskrivningsmeddelande till berorda
verksamheter inom 24 timmar efter att behandlande lakare bedomt
att den enskilde kan ha behov av insatser efter utskrivning

* Har paborjas samordning och utbyte av information, via IT-tjansten
eller pa annat satt, mellan verksamheterna nar den enskildes
samtycke ar inhamtat

* Inskrivningsmeddelandet ska innehalla planerat utskrivningsdatum

* Om en verksamhet byter huvudpart i ett arende/meddelande ar det
den nya parten som ar fortsatt ansvarig




Inskrivningsmeddelande

* Sjukhuset ska fylla i sina kontaktuppgifter nar ett
Inskrivningsmeddelande sands. Mottagande enheter fyller i
kontaktuppgifter vid kvittering

* Inskrivhingsmeddelandet och meddelandet Planering bdr sandas
samtidigt
* Meddelandet Planering kraver samtycke och sands i direkt anslutning till
Inskrivningsmeddelandet

 Om den enskilde nekar till samtycke meddelas detta genom ett
Administrativt meddelande och kommunen avslutar arendet




Fast Vardkontakt

Fast Vardkontakt ska utses inom den landstingsfinansierade 6ppna

Fast vardkontakt
utses

varden, vanligen pa den enskildes listade vardcentral, nar verksamheten

mottagit ett Inskrivningsmeddelande.

* Det kan finnas fler an en fast vardkontakt. | dessa fall behover dessa

komma 6verens om vem som skall vara huvudansvarig

* Huvudansvarig fast vardkontakt ansvarar bland annat for att kalla till

SIP-mote

e Fast vardkontakt ska meddela den enskilde om vem som ar utsedd till

fast vardkontakt




Planering

e Samtycke kravs

* Planeringen ska sdkra att den enskilde kan skrivas ut pa ett
tryggt och sdkert satt sa fort den enskilde ar
utskrivningsklar

* Nagon form av planeringsmote med enskild kan
behovas under slutenvardstillfallet

* Varje verksamhet ansvarar for sin egen planering men ocksa
for samordning och utbyte av information med andra
berdrda verksamheter samt den enskilde

 Slutenvarden har huvudansvaret for att samordning sker
fram till 6verlamningen till den enskildes fasta vardkontakt

Planering infor
utskrivning

Under planering
bestam datum for
SIP-mote




Planering

| meddelandet planering ska bland annat inskrivningsorsak anges

* Funktionsstatus som anges i detta meddelande avser den enskildes nuvarande
status

* Foreligger behov av rehabiliteringsinsatser efter utskrivning ska slutenvarden
fraga den enskilde om vilken rehabiliteringsenhet hen valjer/har valt

* Fast vardkontakt ska tillsammans med den enskilde och 6vriga parter besluta
om SIP ska genomforas

* Slutenvarden och fast vardkontakt ska komma 6verens om nar
samordningsansvaret overgar till fast vardkontakt




Kallelse till SIP-mo6te

* SIP ska genomfbras nar den enskilde har behov av
samordnade insatser

* SIP-motet sker vanligtvis efter att den enskilde skrivits
ut fran slutenvarden

e SIP-motet kan genomforas redan pa sjukhuset nar
behov finns

Kallelse till
SIP-mote

Kallelse till
SIP-mote pa
sjukhus




Kallelse till SIP-mo6te

Innehallet i kallelse och mote bestams tillsammans med den enskilde av
fast vardkontakt inom den landstingsfinansierade dppna varden.

 Kallelse till SIP registreras i fliken Mote av fast vardkontakt

* Modtesbokningen l[amnas till den enskilde och berdrda parter som
inte ar anslutna till SAMSA

 Kallelse till SIP-mo6te ska sandas av fast vardkontakt inom 3 dagar fran
det att Meddelande om utskrivningsklar sants




Meddelande om

Meddelande om utskrivningsklar | uskwninesr

e Slutenvarden meddelar berorda verksamheter nar behandlande

|lakare beddmer att den enskilde inte langre har behov av den slutna
vardens resurser

 Meddelande om utskrivningsklar anger att planerat
utskrivningsklardatum nu ar ett beslutat datum

e Det ar en forutsattning for en snabb och saker utskrivning att

Meddelande om utskrivningsklar och Information vid utskrivning sker
parallellt

e Stam av mot checklistan i SAMSA att allt ar klart infor utskrivning

* Den enskilde ska kunna lamna slutenvarden nar hen ar
utskrivningsklar




Information vid

Information vid utskrivning wskiving

 Information vid utskrivning ska innehalla den information som ska
dokumenteras i SAMSA innan den enskilde kan lamna slutenvarden

* Oppenvard, slutenvard och kommun verifierar att information ar
overford i Checklistan

* Foreligger behov av komplettering av informationen sa efterfragas
detta genom ett administrativt meddelande

* Informationen ska uppdateras fram till dess att den enskilde lamnat
slutenvarden




Utskrivningsmeddelande

« Utskrivningsmeddelandet anger den tidpunkt da den enskilde lamnar
slutenvarden

« Kommunen avslutar arendet senast dagen efter att detta
meddelande sants

e All dokumentation ska vara klar och overford till berorda verksamheter
innan den enskilde skrivs ut fran slutenvarden




Samordnad individuell plan (SIP)

SIP ar den enskildes plan.

Syftet med SIP ar att samordna den enskildes behov och 6nskemal samt
att tydliggora vilka enheter som ansvarar for vilka insatser.

e SIP ar en fristaende del i SAMSA och kan anvandas oavsett om det
finns ett slutenvardsarende eller inte

 SIP ar specificerad form av mote och dokument. Se [ansgemensamma
riktlinjen for vidare information om hantering: www.vastkom.se/sip



http://www.vastkom.se/sip

Uppratta

Uppréatta eller uppdatera SIP Uppdatera

* Fast vardkontakt ansvarar for den enskildes delaktighet i
upprattandet/uppdatering av SIP

 Fast vardkontakt ar ansvarig for dokumentation av SIP samt att
originaldokumentet rorande SIP-mo6tet dverlamnas till den enskilde

 Dokumentation bor goras i SAMSA under eller i anslutning till motet.
Fors motet pa plats utan tillgang till IT-tjansten sa skrivs SIP mallen ut
i forvag och fylls i manuellt for att sedan féras in i systemet vid
mojlighet




FOlja upp SIP

 Samma kriterier som Uppratta eller Uppdatera SIP forutom att
har ansvarar den som utsetts som ansvarig for uppfoljning

* Berorda verksamheter ska delta vid uppfoljning vid kallelse fran
ansvarig for uppfoljning
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Avsluta SIP

En SIP avslutas nar
 De mal som satts upp ar uppfyllda
* Nar den enskilde inte langre har behov av samordnade insatser
* Om den enskilde drar tillbaka sitt samtycke

Huvudansvarig for uppfoljningen avslutar SIP i SAMSA.
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Stodmeddelanden |
IT-tjanst SAMSA




Oversikt

Huvudmeddelanden i
SAMSA

Stodmeddelande

Fristdende meddelanden
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Forberedd Vardbegéaran

e Kan anvandas av kommun och ar en forifylld Vardbegaran som
kan aktiveras vid behov

* Detta meddelande ska innehalla varaktig bakgrundsfakta och
maste uppdateras kontinuerligt




Administrativt meddelande

e Far bara innehalla administrativ information, inte medicinsk information

* Finns i varianterna Externt och Internt
Externt: Notifieras till samtliga deltagare i arendet.

Internt: Notifieras endast till verksamheter som ar tillagda inom den
egna parten, t.ex. inom kommun.




Nytt planerat utskrivningsklardatum

Sa snart det star klart att planerat datum for utskrivningsklar inte haller,
ska utskrivningsklardatum uppdateras.

* Uppdatering av detta datum gors i separat "Processtagsruta” i
SAMSA




Avbrott | processen

Anvands om processen avbryts eller fordrojs, samtycke kravs.

Avbrott skickas alltid vid:
* Avliden eller da den enskilde inte vill fortsatta processen

Da den enskilde ar utskrivningsklar skickas avbrott endast vid:
e Forandrat tillstand och smitta pa enheten




Overgripande hantering |
IT-tjanst SAMSA




Avliden

Avliden meddelas de andra parterna genom Avbrott i process

Slutenvarden registrerar avliden i Patientadministrationen




Avvikelse

* Avvikelser hanteras enligt hdlso- och sjukvardsavtalet




Avsluta arende

Kommunen ansvarar oftast for att avsluta arenden.

Arenden avslutas senast dagen efter nar nagot av dessa kriterier ar
uppfyllda:

e Utskrivhingsmeddelande har sants

* Den enskilde ar utskriven ifran slutenvarden oavsett hur langt
processen i SAMSA har kommit

 Meddelande till vard och omsorg har sants




Betalningsansvar

* En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i
slutenvard efter utskrivningsklar éverskrider 3,0 kalenderdagar per kommun

under en kalendermanad

* Det finns kriterier for att betalningsansvarsberakningen ska kunna utfalla i ett
arende
* Inskrivhingsmeddelande ar sant
* Meddelande om utskrivningsklar ar sant

* Om SIP ska goras ska den landstingsfinansierade 6ppna varden ha kallat
till SIP mote inom 3 kalenderdagar fran det att meddelande om

utskrivningsklar ar sant.




Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun
och vistelsekommun

* Normalt sett ar folkbokforingskommun ansvarig for stod-
och hjalpinsatser

* Nar det uppstar osakerheter kring vilken kommun som ar
ansvarig sa ska det [6sas genom overenskommelse mellan
kommunerna




BostadslOsa

* Vid arenden rorande bostadsl6sa sa ar det folkbokfoéringskommunen som ar
ansvarig

* Om den enskilde vistas stadigvarande i annan ort an folkbokforingsorten behover
sjukhuset meddela att det ar oklart vilken kommun som ar ansvarig




Folkbokforda utanfor Vastra Gotaland

e Registreras som vanligt i SAMSA

 Medverkande parter ar fiktiva parter sa som "Kommun utanfor Vastra
Gotaland”

 Meddelanden dverfors pa annat satt till ratt PV och Kommun




Checklista

Checklistan ar det stod som finns
for samtliga parter gallande
kontroll av genomforda
ataganden.

* Samtliga deltagande parter
ska fylla i Checklistan i
SAMSA

Checklista
Fiir att patienten ska vara klar far hemgang, ska filljande vara uppfyllt
Den landstingsfinanserade slutenvarden ansvara for att:
Patienten har fatt uppgifter om fast vardkontakt i Sppenvarden.
Patienten har fatt muntlig/skriftlig information infér utskrivningen.

Nédvindig information for patientens fortsatta hélso-och sjukvard och socialtjénst &r tillgénglig
fiir de enheter som har fatt ett inskrivningsmeddelande.

Epikris/slutanteckning ar tillgangliggjord
Remiss dar det fortsatta vardbehovet framgar, ar tillgangliggjord

Lakemedelslista och l&kemedelsherattelse, ar tillgéngliggjord

O oon oo

Patientens behov av lakemedel, recept, specifikt fdrbandsmaterial, nutritionsprodukter, hjalpmedel
och medicinskteknisk utrustning &r tillgangliga och sakrade vid utskrivning till Sppenvard.

Den landstingsfinanserade éppenvarden ansvara for att:
Fast vardkentakt utsedd
samordningsansvaret dvergatt till den Fasta vardkontakten 2018-03-29 12.00
Ej aktuellt
Ej aktuellt

Insatser fran Gppenvarden tillgangliga och sakrade.
Insatser fran Rehab tillgéngliga och sékrade.

Bekrifta att Nodvandig information fran slutenvarden dverfirts sa att den enskilde far en siker hemgang.

Oppenvard sjukhus: Bekraftad Komplettering kravs ® Ejbedomt
Primarvard: Bekraftad Komplettering kravs ® Ejhedomt
T T P T @ erloasos
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Egenvard

* Egenvard ar nar den enskilde, foralder eller annan
lamplig person kan utfora en uppgift

e Egenvardsbeslut i samband med planering infor
utskrivning ifran slutenvarden far endast fattas av
behandlande lakare




Felsant

 Meddelanden som sands till fel part kvitteras inte utan avvisas direkt
exempelvis fel kommun

* Det ar avsandande parts ansvar att sinda meddelandet ratt om de far tillbaka
meddelandet genom felsandning

e Samtliga meddelanden ska sandas till den inkorg som ar markt med
INKORG om inte annat ar éverenskommet

* Om en part byter huvudpart i ett arende ar det den nya huvudparten
som fortsatt handhar arendet




Permission

Bestams i samrad med kommunen.

e Sjukhuset har fortsatt det medicinska ansvaret under
permission

e Kommunen ansvarar for insatser de utfor




Reservnummer & Reservrutin

Reservnummer Reservrutin
* Reservnummer enligt VGR- e Samtliga meddelanden faxas
format kan anvandas i SAMSA mellan parterna nar reservrutin
anvands.

Se www.vastkom.se/samsa for mer
information



http://www.vastkom.se/samsa

Skyddad identitet

* Enskilda med skyddad identitet ska inte finnas registrerade i SAMSA

* Om person med skyddad identitet upptacks i SAMSA alternativt om
en person som finns i SAMSA far skyddad identitet utfors
nedanstaende

* Folkbokforingsadress tas bort
* Personliga kontakter tas bort
* Samtycken sparras




Utelamnande av part

Om den enskilde 6nskar sekretess mot enskild part ska dessa inte laggas
pa som deltagare i arendet, alternativt tas bort som deltagare i arendet.

 Om det ror primarvarden far ” X Fiktiv Vardcentral utanfor VGR
INKORG” registreras istallet for den enskildes listade vardcentral
som hamtas in automatiskt i SAMSA




Utskrift

SAMSA efterfragar orsak till utskrift nar utskrift ska goras.

e GOrs noteringar pa en utskrift raknas de som journalanteckningar
och ska skrivas in ordagrant i SAMSA




Oppen psykiatrisk tvangsvard och
oppen rattspsykiatrisk vard

* Under bearbetning




Definitioner

| slutet av rutinen finns en lista av definitioner som ar till for att
tydliggora vissa begrepp som ar svara att tolka alternativt kan
tolkas pa olika satt.




