Typ av situation

Rapporteringskanal

Arbetsskada (intraffat/kunnat
intréffa) om du som anstalld rakar ut
for skada

Vardskada (intraffat/kunnat intraffa)
om patient rakar ut for skada
Patientklagomal om
patient/narstadende har
synpunkter/klagomal

Annat om det ber6r annat an ovan
(sékerhet, miljo,
informationssakerhet, utrustning, IT,
organisation etc.)

e MedControl PRO

MedControl PRO ar VGR:s avvikelsehanteringssystem dit
negativa handelser, tilloud och patientklagomal ska rapporteras.
En avvikande handelse ar allt som inte stammer med normal
rutin och forvantade vardforlopp. Mer information (lathundar,
rutiner och klassificeringar) finns pa intranatet.

Anmaélan i medcontrol PRO
Lathundar och rutiner MedControl PRO

Patientklagomal vard — om
patient/narstaende har
synpunkter/klagomal.

e Till den vardverksamhet som klagomalet avser
Eller
e Patientnamnden

Fungerar inte ovanstaende:
Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

Patientklagomal myndighet — om
nagon blivit felaktigt behandlad av en
myndighet, eller tjansteman pa
myndighet

JO-anmalan
e JO-anmalan-JO

Klagomal och missnéje med
arbetsférhallande, organisation,
chefskap.

Konflikt pa arbetsplatsen

Diskriminering
Krankande sarbehandling
Sexuella trakasserier
Trakasserier

Arbetsmiljo
Avvikelser eller forhallanden som
paverkar halsan negativt.

e Narmsta chef eller chefens chef (i-linje)
e Skyddsombud/Arbetsmiljoombud

e HR-partner

e Facklig representant

Din chef har det 6vergripande ansvaret for din arbetsmiljo
och att du mar bra pa jobbet. Kontakta din narmaste chef
eller nagon annan stédfunktion pa VGR som kan stotta dig i
vidare hantering av dessa situationer.

Las mer pa intranitet genom att soka:

- Checklista Vad arbetsgivaren gor efter att skriftlig anmalan inkommit
- Blankett krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

- Checklista Inledande samtal

- Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier (RS
2017-05698)

Arbetsmiljé och hélsa - Insidan (vgregion.se)



https://medcontrol.vgregion.se/siteminderagent/forms/VGR_loginval.1.2.sfcc?TYPE=33554433&REALMOID=06-6bd126c9-fa3d-411f-877d-007416042f54&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-MedControl%20PRO%3ap%3aw%3ax&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fmedcontrol%2evgregion%2ese%2fmedcontrol%2f
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/lathundar-och-rutiner/
https://www.jo.se/sv/JO-anmalan/
https://insidan.vgregion.se/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/

e Hot och vald pa arbetsplatsen

e Narmaste chef

e Skyddsombud/Arbetsmiljoombud
e Polisanmalan/MedControl PRO

e Sakerhetsfunktion pa forvaltning

¢ Interna regler/riktlinjer inom VGR

e Uppmarksamma person som bryter mot interna regler,
om detta inte hjalper kontakta personens chef

e Bisysslor, jav och andra
fortroendeskadliga beteenden
e Oegentligheter av mindre dignitet

e Narmaste chef eller chefens chef (i-linje)
e HR

Rutin vid oegentligheter 2020-2025.pdf (vgregion.se)

Vagledning VGR:s rekryteringsannonser - Koncernkontoret

(vgregion.se)

rekryteringsprocessen (vgregion.se)

RS 2019-00755-1 jav i personaladministrativ verksamhet
2016435 1 0 (2) (vgregion.se)

Bisysslor for anstallda inom Vastra Gotalandsregionen
Dokument-ID: RS8630-1138324516-25

e Avtal vardval Ex. vardgivare levererar ej
enligt avtal

e Kontakta vgprimarvard@vgregion.se som arbetar med
uppfoljning av vardval



file://///vgregion.se/Hem/GOT-004/salwe1/Mina%20dokument/Sally/VGR%20Styrdokument/Rutiner/Rutin%20vid%20oegentligheter%202020-2025.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/hr/kompetensforsorjning/rekryteringsprocessen/rekryteringskanaler-och-tidplan/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/hr/kompetensforsorjning/rekryteringsprocessen/rekryteringskanaler-och-tidplan/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS4011-467070786-269/SURROGATE/rekryteringsprocessen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS4011-467070786-520/SURROGATE/RS%202019-00755-1%20j%c3%a4v%20i%20personaladministrativ%20verksamhet_%202016435_1_0%20(2).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS4011-467070786-520/SURROGATE/RS%202019-00755-1%20j%c3%a4v%20i%20personaladministrativ%20verksamhet_%202016435_1_0%20(2).pdf
mailto:vgprimarvard@vgregion.se

