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Vagledning visselblasning

— Allman handling och diarieforing

Sedan juli har Vastra Gotalandsregionen (VGR) en intern visselbldsartjanst.
Tjansten hanteras av enhet sakerhet och beredskap under koncernavdelning
arendesamordning och kansli. Detta dokument beskriver hur myndigheten
hanterar visselblasartjansten utifran tryckfrihetsférordningen och hur
foretradare for myndigheten ska agera nar media och allmanheten begar att fa
del av interna rapporteringar om missforhallanden s.k. “visselblasningar”.

Visselblasningar utgor allmanna handlingar

En handling ar allmén, om den forvaras hos en myndighet och ar att anse som inkommen till,
eller upprattad hos, en myndighet.

Den som ldmnar en skriftlig rapport om missforhallanden, en s.k. “visselbldsning”, till
myndigheten kan vara anonym i den externa tjansten WhistleB. Aven om den externa tjansten
WhistleB inte anvéands kan en visselblasning komma till myndigheten bade fran en kand och
fran en okand kalla. Vidare kan en rapporterande person finnas saval inom som utanfor den
myndighet som tar emot en rapport om missforhallanden. En skriftlig rapport om
missforhallanden ar i de flesta fall att bedéma som inkommen till myndigheten (i annat fall &r
den uppréttad vid myndigheten nar den &r fardigstélld). I de fall information om
missforhallanden lamnas muntligt upprattas det istallet en rapport vid myndigheten.

Utgangspunkten ar darmed att visselblasningar ar att betrakta antingen som en inkommen
eller som en upprattad handling vid den mottagande myndigheten.
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En visselblasning kan begaras ut

Rapporter om missforhallanden som finns forvarade vid myndigheten utgor saledes allmén
handling som kan begaras ut. Detta galler oavsett om visselblasningen finns i den externa
tjansten WhistleB eller i myndighetens diarium.

Nar ndgon begar ut en visselblasning ska en sekretessprévning goras innan den kan lamnas ut
i enlighet med den framstallda begéran. En sekretessprovning innebér att myndigheten prévar
om det finns uppgifter i den begarda handlingen som ska hemlighallas med stod av en
tillamplig sekretessbestammelse i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (férkortad
OSL). Om en sekretessbestammelse kan tillampas i det enskilda fallet beror pa vilka uppgifter
som finns i den aktuella rapporten.

Ett utlamnande ska foregas av en
sekretessprovning

Det finns sarskilda bestammelser om sekretess som é&r tillampliga i &renden om uppféljning
enligt lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden
(visselblasarlagen).

32 kap. 3 b § OSL — skydd fér enskilda intressen

Sekretess till skydd for den rapporterande personen eller annan individ som férekommer i ett
uppféljningsarende enligt visselblasarlagen finns i 32 kap. 3 b 8-OSL. Enligt namnda
bestammelse galler sekretess i ett sddant uppfoljningsarende

- 1. for uppgift som kan avsldja den rapporterande personens identitet, och
2. for uppgift som kan avsl6ja identiteten pa en annan enskild, om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider skada eller men.

| ett uppféljningsarende géller saledes absolut sekretess (ingen sekretessprévning behover
goras) gallande uppgifter som kan avsldja den rapporterande personens identitet. Det &r inte
bara uppgift om den rapporterande personens namn utan dven uppgift om adress,
telefonnummer, tjanst, arbetsstélle, arbetsuppgifter eller andra uppgifter som kan avsléja den
rapporterande personens identitet som omfattas av sekretess enligt p. 1 ovan.

Som framgar av p. 2 ovan galler aven sekretess for uppgifter som kan avsléja identiteten pa
annan enskild som forekommer i ett uppfoljningséarende (t.ex. personer som pastas ha orsakat
ett missforhallande, personer som aberopas som vittnen eller personer som bistatt den
rapporterande personen) om det inte star klart att uppgiften kan lamnas ut utan risk for skada.
Utgangspunkten &r saledes att dven sadana uppgifter omfattas av sekretess.
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17 kap. 3 b § OSL — skydd for allmdnna intressen

Vidare finns det enligt 17 kap. 3 b § OSL vissa mojligheter att sekretessbeldgga uppgifter i ett
uppfoljningsarende till skydd for det allmanna. Sekretess géller enligt 17 kap. 3 b § OSL for
uppgift som kan avsloja identiteten pa en annan enskild an den rapporterande personen, om
det kan antas att syftet med uppféljningen motverkas om uppgiften rojs.

Sekretess kan t.ex. galla i forhallande till den person som pastas ha orsakat ett
missforhallande, personer som dberopats som vittnen eller personer som bistatt den
rapporterande personen. Som framgar ovan &r det en forutsattning for att uppgift som kan
avsloja identiteten pa en annan enskild &n den rapporterande personen ska omfattas av
sekretess att syftet med uppféljningen motverkas om uppgiften rgjs. | annat fall ar uppgifterna
offentliga.

Utlamnande av allmdn handling

Resultatet av en sekretessprovning kan bli att alla eller delar av uppgifterna i den begéarda
handlingen omfattas av sekretess och handlingen ska da inte lamnas ut alternativt lamnas ut
“maskad” (de sekretesshelagda uppgifterna stryks i sadant fall ut pa ett sadant satt att de inte
gar att ta del dem). Avslas en begaran om att fa ta del av en allman handling helt eller delvis
ska myndigheten ld&mna en upplysning om med stdd av vilken bestdimmelse som uppgifterna
sekretesshelagts. Myndigheten har ocksa en skyldighet att upplysa om att den som har begért
en allmén handling har ratt att begara ett dverklagbart beslut fran myndigheten.

Det &r enhet sékerhet och beredskap (ESB) pa Koncernkontoret som hanterar
visselblasartjansten och som sékerstaller att ett eventuellt utlamnande av en visselblasning
foregas av en sekretessprévning.

Nér en handling begars ut finns detta flodesschema att folja:
Flodesschema for begéran om allmdnna handlingar (vgregion.se)

Mer information om allméanna handlingar:
Handbok fér informationshantering - Koncernkontoret (vgregion.se)

Uppgiftsskyldighet och informationsutbyte
mellan myndigheter

| vissa sarskilt reglerade situationer & en myndighet skyldig att [amna ut annars
sekretesshelagda uppgifter. En sadan uppgiftsskyldighet finns i 5 kap. 10 § visselblasarlagen.

Uppgiftsskyldigheten enligt ovan namnda bestammelse i visselblasarlagen galler vid
handlaggningen av ett uppfoljningsarende hos en myndighet. Om det vid handldggningen av
ett uppfoljningsarende finns skél for en annan myndighet eller annan enhet inom myndigheten
att vidta fortsatta atgarder med anledning av det som framkommit i arendet, ska uppgifter som
ar nédvandiga for att atgarder ska kunna vidtas lamnas ut till en sadan myndigheten eller
enhet.

Sadana fortsatta atgarder kan vara avskedande, uppsagning, meddelande av disciplinpafoljd
eller liknande atgarder. Det kan ocksa vara andra atgarder som har sin grund i uppféljningen
och som vidtas for att komma till ratta med ett missférhallande.
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Uppgiftsskyldigheten innebér att annars sekretesshelagda uppgifter ska lamnas fran
visselblasarfunktionen till andra delar av myndigheten eller till andra myndigheter inom eller
utom VGR for att mojliggora fortsatt atgarder. Observera att det endast ar uppgifter som
framkommit i ett uppfoljningsarende och som ar nodvéndiga for att fortsatta atgarden ska
kunna vidtas som omfattas av uppgiftsskyldigheten.

Ovriga dokument runt visselblasningar

En visselblasning genererar dven en rad uppréattade dokument vid myndigheten.
Utgangspunkten &r att sadana dokument som tas fram till foljd av den gjorda visselblasningen
ar “arbetsmaterial” fram till dess att drendet dr avslutat eller de upprittade dokumenten pa
annat satt fardigstallts. Viktigt att tanka pa ar dokument som myndigheten tar fram i ett
uppféljningsarende kan bli uppréttade allménna handlingar &ven om &rendet inte &r avslutat
eller dokumentet pa annat stt fardigstallts, exempelvis i kommunikationen mellan
forvaltningar.

Aven sédana allmanna handlingar som myndigheten upprattat med anledning av en
visselblasning kan, efter sekretessprévning, lamnas ut pa begaran.

Diarieforing av visselblasningar

I VGR rdknas varje styrelse/namnd som en egen myndighet. Varje myndighet har ett eget
diarium. Allméanna handlingar ska registreras i diariet utan dréjsmal. Handlingar som omfattas
av sekretess ska alltid registreras.

Eftersom visselblasartjansten pa VGR hanteras regiongemensamt av ESB pa
Koncernkontoret, ansvarar de aven for att all dokumentation kopplat till en visselblasning
registreras i regionstyrelsens diarium. Detta géller exempelvis korrespondens i
visselblasararendet samt utredningsrapport.

Handlingar som behover spridas till andra forvaltningar for att utreda och atgarda
missforhallanden skickas via lank till en sluten samarbetsyta. Endast den krets av personer
som kravs for att vidta fortsatta atgarder med anledning av det som framkommit i ett drende
ska fa behorighet till lanken. Denna information ska inte sparas ned eller delas till obehériga.
Behorighetsstyrning hanteras av ESB. Handlingar via lank anses inte som inkomna och ska
darfor inte diarieforas av den forvaltning som far informationen. All annan Gvrig
kommunikation mellan forvaltningarna hanteras enligt ordinarie rutiner.
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Rutin vid begaran fran media om
visselblasning

Begaran inom Koncernkontoret

Presstjansten Koncernkontoret hanterar inkommande pressfragor till Koncernkontoret.
Begaran om visselblasningar fran media gar med fordel via presstjansten.

Nar begaran om visselblasningar stalls direkt till ESB hanterar de forfragan och informerar
presstjansten. Efter hantering och sekretessprévning skickar presstjansten i férekommande
fall ut de begérda handlingarna.

Om annan verksamhet inom Koncernkontoret far en forfragan fran media om
visselblasningar, ar rekommendationen att hanvisa fragan till presstjansten for hantering. Om
verksamheten sjalv hanterar forfragan ar rekommendationen att presstjansten informeras om
hanteringen.

Presstjansten nas enklast via: presstjansten@vgregion.se

Andra forvaltningar

Om forfragan fran media involverar andra forvaltningar halls dessa forvaltningar
informerade.

Forfragor till andra forvaltningar om att begéara ut visselblasningar, hanvisas till presstjanst
Koncernkontoret. Detta eftersom regionstyrelsen &r huvudman for den regionala
visselblasartjansten och ansvarar for diarieforing av dokumentationen kopplat till
visselblasningarna. Ovriga frgor som riktas till forvaltningarna om sjalva arendet hanteras av
forvaltningarna sjélva.

Om forfragan ror flera forvaltningar ar rekommendationen att man haller varandra
informerade.
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