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Sammanfattning

Rutinen galler for samtliga forvaltningar och helagda bolag i
Vastra Gotalandsregionen (VGR). Dokumentet ersitter rutin

Trygghetstjanst (RS 2021-06627).

Nar fortroendevald eller medarbetare dker pa mote eller resa i sitt
uppdrag for VGR, och upplever otrygghet och radsla, kan denna
tjanst anvandas i trygghetsskapande syfte, dar arbetsgivaren vet
var du befinner dig och kan reagera vid handelser som innefattar
hat, hot och vald.

Anvandning av trygghetstjanst

Ring trygghetscentral pa 010—4354020 och informera om vem du
ar, vad du ska gora, vilket telefonnummer du ar nabar pa och

vilken verksamhet, nimnd eller styrelse du ar engagerad i.

Exempel

Du ska pa mote i lokal A och det ska vara slut klockan X, varefter
du hor av dig och meddelar om allt gatt bra. Eller du ska resa fran
punkt A till punkt B med bil/sparvagn/tag. Resan berdknas vara
avslutad klockan X, varefter du hor av dig och meddelar om allt

gatt bra.

Skulle du av nagon anledning bli fordrojd ar det mycket viktigt att
du hor av dig och meddelar detta. Om du inte hor av dig kommer
trygghetscentral forsoka na dig pa angivet telefonnummer. Om du
inte svarar kommer trygghetscentral att larma polis och till dem
vidarebefordra den information du lamnat. Polisen agerar utifran
sina rutiner och prioriteringar. Om samma person vid upprepade
tillfallen inte ar kontaktbar trots att allt gatt bra, kan
avdelningschef siakerhet och beredskap besluta att denne inte har
ratt att anvanda tjansten, eftersom det medfor onodiga larm till

polisen.
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Trygghetscentralens uppgifter

Trygghetscentral dokumenterar informationen och lagger
bevakning p4, och sluttid for, drendet.

Om aterkoppling inte sker ringer trygghetscentral uppgivet
nummer tva ganger med nagra minuters mellanrum.
Svarar inte personen larmas polis. Till polisen limnas den
information anviandaren lamnat till trygghetscentralen.
Handelsen loggas av trygghetscentralen. Foreligger larm
ska verksamhetens tjinsteman i beredskap eller

verksamhetens sakerhetsansvarige informeras.

Instruktion for mottagare pa
trygghetscentral

Vem ar det som ringer? Namn, verksamhet och
telefonnummer. Be 4ven om telefonnummer till
verksamhetschef, partiets sakerhetsansvarige eller utsedd
kontaktperson i partiet.

Fraga var personen ir, samt var personen kommer befinna
sig.

Finns kiand hotbild? Om inte, fraga varfor personen kinner
sig hotad, orolig eller utsatt. Vid 6verhangande akut fara,
larma polis.

Anteckna beridknad sluttid, aktuell adress och informera
person att ringa tillbaka pa uppgiven sluttid.

Ringer personen inte tillbaka pa uppgiven tid ringer
trygghetscentral upp personen. Svarar da inte personen kan
ytterligare forsok goras att na personen. Svarar inte person
larmas polis pa 112. Uppge informationen som ldmnats av
personen.

Om polis larmats, ring verksamhetschef, partiets
sakerhetsansvarige eller kontaktperson samt informera
forvaltningens eller regional tjansteperson i beredskap

(RTiB). Nas via VGR-vixel 010—4410000.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Viastra Gotalandsregionen

Innehallsansvar: Tobias Meijer, (tobme1), Regionutvecklare
Granskad av: Tobias Meijer, (tobme1), Regionutvecklare

Godkiand av: Ann-Charlotte Lilja Jarnstrom, (ancja6),
Regiondirektor
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