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1. Inledning

Mal: Individer vars personuppgifter behandlas ska informeras
om personuppgiftsbehandlingen i enlighet med
dataskyddslagstiftningen.

Enligt artikel 12-14 i dataskyddsforordningen ska
personuppgiftsansvarig lamna information i enlighet med
dataskyddslagstiftningen till den individ vars personuppgifter
behandlas (den registrerade). Information till den registrerade ska
lamnas oavsett om personuppgifterna har samlats in fran den

registrerade eller inhamtats fran annan kalla.

Syftet med information till den registrerade ar att de registrerade
ska vara medvetna att, hur och varfor deras personuppgifter
behandlas. Informationen ska dven innehalla kontaktinformation
sa den registrerade kan aberopa sina rattigheter enligt

dataskyddsforordningen.

Syftet med rutinen ar att beskriva nir och hur information till den

registrerade ska ges.

Regional rutin for information till registrerade ar styrande for alla
forvaltningar och bolag i Vastra Gotalandsregionen och ingar som
en del i ledningssystemet for informationssiakerhet och dataskydd
(LISD).

2. Termer och begrepp

2.1 Dataskyddsombud (DSO)

Dataskyddsombudet (DSO) overvakar efterlevnaden av
dataskyddslagstiftningen och ger rad till anstidllda om hanteringen
av personuppgifter. Dataskyddsombudet besvarar dven fragor fran
registrerade om deras rattigheter och ar kontaktperson mot

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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2.2 Dataskyddssamordnare
Dataskyddssamordnaren ar ett stod till verksamheten i dess
dataskyddsarbete och verkar for en regiongemensam tillampning

av interna styrdokument och regelverk i den egna verksamheten.

2.3 Informationsdgare

En informationsagare ansvarar for att sakerstalla att
informationen inom sin verksamhet varderas, skyddas och
anvands korrekt. Informationsédgare ager de risker mot
informationen som uppstar. Informationsiagarskapet foljer det

ordinarie verksamhetsansvaret.

2.4 Personuppgift

All slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en
fysisk person som ir i livet. Aven bild- och ljudupptagningar kan
riaknas som personuppgifter, om man kan se eller héra vem det
ror. Krypterade eller kodade uppgifter ar ocksa personuppgifter
om négon har en nyckel som gor det mgjligt att koppla dem till en

person.

2.5 Personuppgiftsansvarig

I Vastra Gotalandsregionen ar personuppgiftsansvarig den
styrelse, namnd eller bolag som ensamt eller tillsammans med
andra bestimmer dndamaélen (varfor) och medlen (hur) for
behandlingen av personuppgifter. Varje namnd, styrelse eller
bolag ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som sker i naimndens verksamhet. De
arbetsuppgifter som foljer av ansvaret for personuppgifterna
utfors av tjanstepersoner i namndens, styrelsens eller bolagets

verksambhet.

2.6 Personuppgiftsbehandling

Personuppgiftsbehandling innebar en atgérd eller kombination av
atgarder betraffande personuppgifter eller uppsattningar av
personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej,
sasom insamling, registrering, organisering, strukturering,
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lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning,
anvandning, utlimning genom overforing, spridning eller
tillhandahéallande pa annat sitt, justering eller sammanforande,

begransning, radering eller forstoring.

2.7 Registrerad
Den individ vars personuppgifter behandlas. En registrerad kan
exempelvis vara en patient, en medarbetare, en besokare, en

arbetssokande, eller en student.

3. Nar information till den
registrerade ska ges

Om uppgifterna hamtas fran den registrerade ska den registrerade
fa information om personuppgiftsbehandlingen nar
personuppgifterna samlas in. Om uppgifterna himtas fran annan
kalla ska den registrerade fa information om
personuppgiftsbehandlingen senast en manad efter att
uppgifterna samlas in, alternativt nar uppgifterna lamnas ut till
annan part eller anvinds i kommunikation med den registrerade,
ifall detta sker inom en manad. I de fall personuppgifter ska
anvandas i ett annat syfte dn for vilket de samlades in ska de
registrerade fa information om detta innan
personuppgiftsbehandlingen paborjas. Informationsdagaren inom
den namnd eller styrelse som ar personuppgiftsansvarig ansvarar

for att information lamnas till den registrerade vid ratt tidpunkt.

4. Innehall i information till den
registrerade

Informationen till den registrerade ska innehélla det som ar
specificerat i artikel 13 och 14 i dataskyddsforordningen, se bilaga

1.

Informationen ska vara koncis, klar och tydlig och begriplig, med
anvandning av klart och tydligt sprak, i synnerhet for information

som ar sarskilt riktad till barn.
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DSO kan kontrollera ifall information till den registrerade
innehaller den information som kravs enligt

dataskyddsforordningen.

5. Framtagande av information till
den registrerade

Dataskyddssamordnaren tar fram information for de
personuppgiftsbehandlingar som utfors inom dennes forvaltnings
myndighet/myndigheter, vid behov i dialog med
informationsiagaren. Med fordel sker samverkan med andra
forvaltningars dataskyddssamordnare vid
personuppgiftsbehandlingar som sker inom flera likartade

verksamheter, exempelvis inom hilso- och sjukvarden.

Dataskyddssamordnare pa koncernkontoret ansvarar for
information om personuppgiftsbehandlingar som utfors i samtliga
forvaltningar, exempelvis behandlingar av anstélldas eller

arbetssokandes personuppgifter.

DSO kan vara radgivande i arbetet med att ta fram

informationstexter.

Uppgifter om vilka personuppgiftsbehandlingar som forekommer
inom en forvaltnings myndighet/myndigheter bygger pa uppgifter
fran register 6ver personuppgiftsbehandlingar, som
informationsidgaren har anmalt in i enlighet med regional rutin

register over personuppgiftsbehandlingar.

For vissa personuppgiftsbehandlingar, exempelvis
forskningsprojekt, registrering i kvalitetsregister eller
personuppgiftsbehandlingar som baseras pa samtycke, kan
specifik information behova tas fram. Informationsagaren ska ta
stillning till om det gar att hanvisa till befintlig information till
den registrerade eller om specifik information behover tas fram for
personuppgiftsbehandlingen. Informationsagaren for dialog med
berord myndighets dataskyddssamordnare eller

dataskyddsombud vid behov av st6d i att avgora om specifik
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information behover tas fram eller om det gar att hanvisa till
befintlig information. Informationsiagaren ansvarar for att ta fram
information till registrerade for den specifika

personuppgiftsbehandlingen.

6. Hur information till den
registrerade ska ges

Information om vilka personuppgiftsbehandlingar som utfors i de
olika forvaltningarna inom VGR ska finnas samlat pa respektive

verksamhets externa webbsida.

Information om vilka personuppgiftsbehandlingar som utfors i
samtliga forvaltningar, exempelvis behandlingar av anstilldas
eller arbetssokandes personuppgifter, ska finnas pa en

regiongemensam extern webbsida.

De registrerade ska fa information om
personuppgiftsbehandlingen genom hanvisning till den externa
webbsidan. Hanvisningen kan ske genom en lank vid digital
kommunikation eller genom fysiska anslag som anger var
informationen finns. Om detta inte ar lampligt ska informationen
lamnas i pappersformat eller i annat lasbart format.
Informationen kan dven lamnas muntligt vid behov.
Informationsigaren ansvarar for att avgora hur de registrerade

informeras om personuppgiftsbehandlingen pa lampligast sitt.

Relaterade dokument

e Termbank for informationssikerhet - nationell terminologi
for informations- och cybersikerhetsomradet
https://termbanken.informationssakerhet.se/

e Policy - sikerhet och beredskap i Vastra Gotalandsregionen
(dnr RS 2018-00129)

e Informationssikerhet och dataskydd - Regional riktlinje
2023-2027 (dnr RS 2023-02811)

e Register over personuppgiftsbehandlingar — Regional rutin

2024 — 2028 (dokument-id: RS10162-1596316381-301)
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e Dataskyddsforordningen
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-
enligt-gdpr/introduktion-till-
gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
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Bilaga 1
Artikel 13

Information som ska tillhandahallas om

personuppgifterna samlas in fran den registrerade.

1. Om personuppgifter som ror en registrerad person samlas in
fran den registrerade, ska den personuppgiftsansvarige, nar
personuppgifterna erhalls, till den registrerade lamna information

om foljande:

a) Identitet och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige

och i tillampliga fall for dennes foretradare.
b) Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet, i tillampliga fall.

¢) Andamélen med den behandling for vilken personuppgifterna

ar avsedda samt den rattsliga grunden for behandlingen.

d) Om behandlingen ar baserad pa artikel 6.1 f, den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade

intressen.

e) Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av

personuppgifterna, i forekommande fall.

f) I tillampliga fall att den personuppgiftsansvarige avser att
overfora personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell
organisation och huruvida ett beslut av kommissionen om adekvat
skyddsniva foreligger eller saknas eller, nar det géller de
overforingar som avses i artikel 46, 47 eller artikel 49.1 andra
stycket, hanvisning till lampliga eller passande skyddsatgarder och
hur en kopia av dem kan erhéllas eller var dessa har gjorts

tillgangliga.

2. Utover den information som avses i punkt 1 ska den

personuppgiftsansvarige vid insamlingen av personuppgifterna
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lamna den registrerade foljande ytterligare information, vilken

kravs for att sakerstalla rattvis och 6ppen behandling:

a) Den period under vilken personuppgifterna kommer att lagras
eller, om detta inte 4r mojligt, de kriterier som anvands for att

faststilla denna period.

b) Att det foreligger en ratt att av den personuppgiftsansvarige
begira tillgang till och rattelse eller radering av personuppgifter
eller begransning av behandling som ror den registrerade eller att

invinda mot behandling samt ratten till dataportabilitet.

¢) Om behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 a eller artikel 9.2 a,
att det foreligger en ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke,
utan att detta paverkar lagligheten av behandlingen pa grundval

av samtycket, innan detta aterkallades.
d) Ritten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.

e) Huruvida tillhandahallandet av personuppgifter ar ett
lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav som ar nodvandigt
for att inga ett avtal samt huruvida den registrerade ar skyldig att
tillhandahélla personuppgifterna och de mgjliga foljderna av att

sddana uppgifter inte laimnas.

f) Forekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet
profilering enligt artikel 22.1 och 22.4, varvid det atminstone i
dessa fall ska lamnas meningsfull information om logiken bakom
samt betydelsen och de forutsedda foljderna av sédan behandling

for den registrerade.

3. Om den personuppgiftsansvarige avser att ytterligare behandla
personuppgifterna for ett annat syfte an det for vilket de
insamlades, ska den personuppgiftsansvarige fore denna
ytterligare behandling ge den registrerade information om detta

andra syfte samt ytterligare relevant information enligt punkt 2.

4. Punkterna 1, 2 och 3 ska inte tillimpas om och i den mén den

registrerade redan forfogar over informationen.
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Artikel 14

Information som ska tillhandahallas om
personuppgifterna inte har erhallits fran den

registrerade

1. Om personuppgifterna inte har erhallits fran den registrerade,
ska den personuppgiftsansvarige forse den registrerade med

foljande information:

a) Identitet och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige

och i tillampliga fall for dennes foretradare.
b) Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet, i tillampliga fall.

¢) Andamélen med den behandling for vilken personuppgifterna

ar avsedda samt den rattsliga grunden for behandlingen.
d) De kategorier av personuppgifter som behandlingen géller.

e) Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av

personuppgifterna, i forekommande fall.

f) I tillampliga fall att den personuppgiftsansvarige avser att
overfora personuppgifter till en mottagare i ett tredjeland eller en
internationell organisation och huruvida ett beslut av
kommissionen om adekvat skyddsniva foreligger eller saknas eller,
nar det giller de 6verforingar som avses i artiklarna 46, 47 eller
artikel 49.1 andra stycket, hanvisning till lampliga eller passande
skyddsatgarder och hur en kopia av dem kan erhéllas eller var

dessa har gjorts tillgangliga.

2. Utover den information som avses i punkt 1 ska den
personuppgiftsansvarige lamna den registrerade foljande
information, vilken kravs for att sakerstalla rattvis och 6ppen

behandling nar det giller den registrerade:

a) Den period under vilken personuppgifterna kommer att lagras
eller, om detta inte ar magjligt, de kriterier som anvands for att

faststilla denna period.

Rubrik: Information till registrerade - regional rutin 11 (13)
Dokument-ID: RS10162-1596316381-394

Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

b) Om behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 f, den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade

intressen.

c¢) Forekomsten av ratten att av den personuppgiftsansvarige
begira tillgang till och rattelse eller radering av personuppgifter
eller begransning av behandling som ror den registrerade och att

invinda mot behandling samt ratten till dataportabilitet.

d) Om behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 a eller artikel 9.2 a,
ratten att nar som helst aterkalla sitt samtycke, utan att detta
paverkar lagligheten av behandlingen pa grundval av samtycket,

innan detta aterkallades.
e) Ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet.

f) Varifran personuppgifterna kommer och i forekommande fall

huruvida de har sitt ursprung i allmant tillgangliga kallor.

g) Forekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet
profilering enligt artikel 22.1 och 22.4, varvid det 4tminstone i
dessa fall ska lamnas meningsfull information om logiken bakom
samt betydelsen och de forutsedda foljderna av sddan behandling

for den registrerade.

3. Den personuppgiftsansvarige ska lamna den information som

anges i punkterna 1 och 2

a) inom en rimlig period efter det att personuppgifterna har
erhallits, dock senast inom en manad, med beaktande av de

sarskilda omstandigheter under vilka personuppgifterna
behandlas,

b) om personuppgifterna ska anvandas for kommunikation med
den registrerade, senast vid tidpunkten for den forsta

kommunikationen med den registrerade, eller

c¢) om ett utlaimnande till en annan mottagare forutses, senast nar

personuppgifterna lamnas ut for forsta gangen.
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4. Om den personuppgiftsansvarige avser att ytterligare behandla
personuppgifterna for ett annat syfte an det for vilket de
insamlades, ska den personuppgiftsansvarige fore denna
ytterligare behandling ge den registrerade information om detta

andra syfte samt ytterligare relevant information enligt punkt 2.
5. Punkterna 1—4 ska inte tillampas i f6ljande fall och i den méan
a) den registrerade redan forfogar over informationen,

b) tillhandahallandet av sddan information visar sig vara omajligt
eller skulle medfora en oproportionell anstrangning, sarskilt for
behandling for arkivindamal av allmant intresse, vetenskapliga
eller historiska forskningsandamal eller statistiska andamal i
enlighet med artikel 89.1, eller i den mén den skyldighet som avses
i punkt 1i den har artikeln sannolikt kommer att gora det omojligt
eller avsevart forsvarar uppfyllandet av malen med den
behandlingen; i sidana fall ska den personuppgiftsansvarige vidta
lampliga atgarder for att skydda den registrerades rattigheter och
friheter och beriattigade intressen, inbegripet gora uppgifterna

tillgangliga for allménheten,

c) erhéllande eller utlamnande av uppgifter uttryckligen foreskrivs
genom unionsratten eller genom en medlemsstats nationella ratt
som den registrerade omfattas av och som faststiller lampliga
atgarder for att skydda den registrerades berattigade intressen,

eller

d) personuppgifterna maste forbli konfidentiella till f6ljd av
tystnadsplikt enligt unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt, inbegripet andra lagstadgade

sekretessforpliktelser.
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