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Inledning

Denna rutin géller vid pagaende handelse samt handelseforloppet
efter hot och vald. Rutinen erséatter rutin personsikerhet (RS

2020—04168)

Rutinen utgar fran policy for sikerhet och beredskap 2025 — 2029
och giller for samtliga forvaltningar och bolag i Vastra
Gotalandsregionen (VGR).

I de fall anpassningar av rutinen behover goras for att mota
sarskilda verksamheters forutsattningar och behov tar
forvaltningar och bolag fram och beslutar om egna lokala rutiner
for hot och vald.

Férebyggande arbete mot hot och vald
Hot och vald ska diskuteras pa arbetsplatstraff (APT) en gang

arligen. For information om férebyggande arbete och hantering av

otillaten paverkan, se intranat och utbildningsmaterial.

Vid handelse av hot och vald

Fysiskt angrepp (aktivt)

Satt siakerheten forst

. Forsok att ta dig bort fran platsen utan att provocera.
. Ring 112.

. Om mojligt: 1as dorr, och hitta en miljo dar du ar skyddad tills

hjalp kommer.

Sdkra omradet om mdjligt

. Om andra personer ir i fara — varna dem om situationen.

. Hjalpa personer att utrymma vid behov.
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Lagg marke till viktiga detaljer:

e Vad sade garningsperson?
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e Vad gjorde giarningspersonen?
e Hur sig girningspersonen ut?

e Var hande det och vilka var narvarande?

Verbalt angrepp (aktivt)

Satt siakerheten forst

Vid hot om fysiskt angrepp, ring 112.

1. Behall lugnet.

2. Tala lugnt och tydligt.

3. Anviand ett neutralt kroppssprak — visa att du inte utgor ett hot.
4. Undvik konfrontation — diskutera inte, anvand inte ironi eller

sarkasm.

5. Be personen lamna platsen.
Om personen inte lamnar platsen

1. Tillkalla medarbetare eller ansvarig chef.

2. Ring 112.
Dokumentera efterat

Lagg marke till viktiga detaljer:
e Vad sade garningsperson?
e Vad gjorde girningspersonen?
e Hur sag garningspersonen ut?

e Var hande det och vilka var narvarande?

Telefonsamtal (aktivt)
Vid hot om fysiskt angrepp,

ring 112.

1. Behall lugnet.
2. Tala lugnt och tydligt.
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3. Om personen inte presenterar sig, be hen upprepa namn. T.ex.
”Jag horde lite daligt i borjan, vem ar det som ringer?” och skriv
ner namnet.

4. Pakalla kollegas uppmarksamhet om mojligt, och sitt samtalet
pa hogtalare for att fa ett vittne pa vad som sags.

5. Om mogjligt, spela in samtalet genom att be en kollega anvanda
“rostmemon” eller filma samtalet for ljudupptagning.

6. Om samtalet inte kan spelas in, anteckna under tiden vad som
sags i stora drag och klockslag for samtalet.

7. Undvik verbal konfrontation — diskutera inte, anvand inte ironi
eller sarkasm.

8. Efter samtalet, tillkalla ansvarig chef.

Dokumentera efterat

Lagg marke till viktiga detaljer:

e Vad sade garningsperson?
1. Vad gjorde giarningspersonen?

e Var hiande det och vilka var narvarande?

Mejl och SMS (passivt)
Vid hot om fysiskt angrepp, ring 112.

1. Spara all information och kontakta narmsta chef.

2. Se "Efter handelse av hot och vald” nedan.

Efter hdndelse av hot och vald

Anmilan
Alla handelser av hot, hot om vald samt valdshiandelser ska alltid:
e Polisanmalas.
o Polisanmalan gors via telefonnummer 114 14 eller via
besok pa narmsta polisstation. Ansvarig chef deltar som
stod vid behov.

e Arbetsskadeanmalas/avvikelserapporteras.
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o Anmalan gors via en blankett i MedControl PRO. HR-

avdelningen vidarebefordrar vid behov till

Forsakringskassan.
e Tillbudsanmalas.
o Vid allvarliga tillbud eller skador som inneburit fara for

liv och hélsa ska anmalan till Arbetsmiljoverket goras.

Denna ska goras inom 24 timmar av chef.

Omhindertagande av den eller de som drabbats
Medarbetare ska genast fa hjalp med saval medicinskt som
psykologiskt omhiandertagande. Lamna om mojligt aldrig den
som utsatts for vald eller hot om vald ensam de forsta timmarna
efter handelsen. Ansvarig chef ska bedoma om den/de som

utsatts for hot/vald kan fortsitta sin tjanstgoring.

Avlastningssamtal

Inblandade medarbetare bor i nara anslutning till hindelsen ges
tillfalle att prata igenom det intraffade. Om medarbetaren ar i
ytterligare behov av stod sa erbjuder Halsan och Arbetslivet
professionella avlastningssamtal. Kontakt tas tillsammans med
chef.
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