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Sammanfattning

Rutin oegentligheter &r en uppdatering av tidigare riktlinje mot korruption, mutor och jav
som var en del av regionstyrelsens beslutade handlingsplan mot oegentligheter.*
Fortroendevalda och medarbetare i Véastra Gotalandsregionen (VGR) arbetar pa invanarnas
uppdrag och i deras intresse. Demokrati, rattssdkerhet och effektivitet &r grundldggande
varden for all offentlig verksamhet. Invanarnas fortroende for VGR vilar pa att
fortroendevalda och medarbetare inte later sig paverkas av ovidkommande 6nskemal eller
hénsyn i sitt arbete. Det ar latt att skada fortroendet for en verksamhet, men mdédosamt och
tidsodande att bygga upp det. Rutin oegentligheter tydliggér VGR:s organisation och en
arbetsprocess som utifran sakerhetsprocessen delar ska forebygga oegentligheter och
darmed skydda VGR fran fortroendeskada.

Inledning

Den regiondvergripande dokumentstrukturen for sakerhet- och beredskapsarbetet utgar
fran Véastra Gotalandsregionens policy for sakerhet och beredskap.? Policyn anger
varderingar, forhallningssatt och principer for arbetet i VGR och lagger grunden for
styrning pa en mer detaljerad niva i regionstyrelsens beslutade riktlinjer for; krisberedskap,
informationssakerhet, civilt forsvar samt verksamhetsskydd. Rutin oegentligheter utgar fran
riktlinjen verksamhetsskydd.?

Rutinen géller samtliga fortroendevalda och medarbetare i VGR men avser i forsta hand
stodja chefer genom att fortydliga process for att forebygga och atgarda oegentligheter.
Processen anpassas efter verksamhetens forutsattningar och behov och kan ses som ett
verktyg for att for att férebygga oegentligheter och atgarda handelser som intraffat.

VGR:s arbete for att forebygga oegentligheter ska utgd fran sakerhetsprocessens
systematik; fOre, under och efter handelser som innefattar misstankta oegentligheter.

Utifran denna rutin tar forvaltningar och bolag fram lokala verksamhetsanpassade rutiner
och handlingsplaner.

Malsattning

Medarbetare och fortroendevalda i VGR ska:

e Folja lagar, forfattningar, VGR:s styrdokument, interna regler och
branschoverenskommelser. Vi haller oss opartiska i vart uppdrag, hanterar
de pengar som vi forvaltar effektivt och med gott omddme, erbjuder inte
och tar inte emot pengar eller otillbérliga gavor eller formaner.

« Undvika att hamna i javsituationer genom att all tjansteutévning ska vara
saklig och objektiv. Vilket betyder att slédktskap, vanskap eller andra
privata relationer inte far paverka tjansteutdvning och beslutsfattande.

1 RS 723-2015 Handlingsplan mot oegentligheter
2 RS 2018-00129 Policy sikerhet och beredskap i Vistra Gétalandsregionen
% RS 2018-00129 Riktlinje verksamhetsskydd



« Vid osakerhet i tjansteutévning utga alltid fran forsiktighetsprincip som
innebér att det kan vara béast att avsta fran att delta i hanteringen av arendet
”for sakerhets skull”.

« Ha nolltolerans mot oegentligheter och polisanméla misstankt brottsliga

oegentligheter.

Begrepp och definitioner

Jav

Jav innebadr en réatts- eller beslutssituation dar en person kan
tankas vara partisk eller dar det finns ndgon sarskild omstandighet
som kan rubba fortroendet for personens opartiskhet. Javsregler
galler vid all arendehantering for anstallda och fértroendevalda i
offentlig verksamhet. Jav regleras i férvaltningslagen,* samt
kommunallagen® och belyses aven for VGR i riktlinjer for
arendeberedning® samt anvisning jav i personaladministrativ
verksamhet.’

Korruption

Korruption ar inte ett rattsligt begrepp i svensk lagstiftning utan
preciserar i det straffbara omradet som tagande och givande av
muta, troldshet mot huvudman, bedrégeri, jav, forskingring eller
andra rattsliga begrepp. Korruption far ses som ett
samlingsbegrepp for flertalet oegentligheter.

Mutor

Mutbrott regleras i brottsbalken.®

En anstélld eller en uppdragstagare far inte ta emot, godta ett 16fte
om eller begara en otillborlig forman for utévningen av
anstéllningen eller uppdraget (tagande av muta).

Det &r inte tillatet att at en anstalld eller en uppdragstagare lamna,
utlova eller erbjuda en otillborlig forman for utdvningen av
anstallningen eller uppdraget (givande av muta).

Det &r inte tillatet att ta emot, godta ett I6fte om eller begéra en
otillborlig forman for att paverka nadgon som utévar myndighet
eller beslutar om offentlig upphandling eller att lamna, utlova eller
erbjuda en otillborlig férman till ndgon for att denne ska paverka
beslutsfattaren vid myndighetsutdvning eller offentlig
upphandling (handel med inflytande).

En naringsidkare maste vara forsiktig med att Iamna pengar eller
andra tillgangar till sina ombud, agenter, samarbetspartners eller
andra representanter sa att medlen inte anvands till mutor
(vardslos finansiering av mutbrott).

4 Statskontoret (2020) Jav i offentlig tjanst. Hamtad fran: http://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2020/jav-i-offentlig-

tjanst.pdf

®16-18 § forvaltningslagen (2017:900) samt 6 kap. 24-27 § kommunallagen (2017:725)
6 RS 2017-02773 Riktlinjer for arendeberedning inom Vastra Gotalandsregionen

" RS 2019-00755 Anvisning jav i personaladministrativ verksamhet

810 kap. 5a-5e 8§ brottsbalken (1962:700)



http://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2020/jav-i-offentlig-tjanst.pdf
http://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2020/jav-i-offentlig-tjanst.pdf

Oegentligheter Oegentligheter ses som ett samlingsbegrepp for hela gruppen av
oonskade beteenden och handlingssatt med konsekvenser for
organisationens anseende eller verksamhet. Begreppet
oegentligheter omfattar aven korruption, mutor och jav.°

Otillborlig forman | En forman ar otillaten om den paverkar eller riskerar att paverka
mottagarens beslut eller satt att fullgdra sina arbetsuppgifter, till
exempel en gava av inte obetydligt ekonomiskt eller personligt
varde for mottagaren.°

Otillborlig Otillborlig paverkan ar ett samlingsbegrepp som innefattar ett
paverkan antal brottsliga handlingar som syftar till att paverka
tjanstepersoner eller fortroendevalda i deras uppdrag eller
tjansteutdvning, exempelvis mutor, olaga forfoljelse, trakasserier,
hot eller vald.

Roller

Regionstyrelsen: ska leda och samordna forvaltningen av VGR angelégenheter och ha
uppsikt 6ver évriga namnders verksamhet. Styrelsen ska dven ha uppsikt éver verksamhet
som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser, féreningar och sddana kommunalférbund som
VGR &r medlem i.

Namnder, styrelser och bolag: ar ansvariga for att den interna kontrollen &r tillracklig och
att arbetet uppfyller kommunallagens och VGR:s krav. Att arbetet faststélls i en plan som
utgar fran verksamhetens mal.

Forvaltningschef eller VD: ska sékerstélla egen organisation och dess systematiska
sékerhetsarbete samt skapa forutséttningar for en god sakerhetskultur.

Chef: ansvarar for den interna styrningen vars mal ar en god sakerhetskultur som
forebygger, upptéacker och atgardar oegentligheter. Chef ansvar dven for att medarbetare
har god kdnnedom om gallande lagstiftning och VGR:s interna styrdokument samt att
uppdatera och uppmarksamma medarbetare om vilka risker som finns inom verksamheten.

Funktionsgrupp sakerhet och beredskap: har som uppgift att pa en 6vergripande
strategisk niva samordna det regiongemensamma arbetet inom sékerhet- och
beredskapsomradet samt vara stod/referensgrupp till koncernledningen.

Medarbetare: ska ha god kdnnedom om vad som é&r brottsligt och vad VGR:s interna
styrdokument reglerar och innebdr. De ansvarar &ven for att arbeta aktivt for 6kad sékerhet
samt papeka brister i sakerheten till narmsta chef.

Referensgrupp oegentligheter: &r en regiongemensams arbetsgrupp som verkar for
utveckling och stdd i VGR:s arbete med att forebygga oegentligheter och leds av enhet
sdkerhet och beredskap. Gruppen kontaktas via sakerhet-beredskap@vagregion.se

9 Ekonomistyrningsverket (2016) Oegentligheter och intern styrning och kontroll. Hamtat fran:
https://www.esv.se/publicerat/publikationer/2016/oegentligheter-och-intern-styrning-och-kontroll/
10 Institutet mot mutor (2020) Naringslivskoden. Hamtat fran: https://www.institutetmotmutor.se/skrifter/naringslivskoden/


mailto:sakerhet-beredskap@vgregion.se

Arbetsprocess for att forebygga och atgarda
oegentligheter

Processen beskriver hur man férebygger, agerar under handelser samt foljer upp och
atgardar efter intraffade handelser.

Forebygga handelser

En god sakerhetskultur

En god sakerhetskultur ar grunden for att skapa en sdkerhetsmedveten organisation.
Ledningen har det dvergripande ansvaret att forega som goda engagerade forebilder som
aven pavisar verksamhetsnyttan med att forebygga oegentligheter. Tydligt och
ansvarstagande ledarskap skapar goda forutsattningar for att hela organisationen blir
ansvarstagande och motiverade i arbetet med att férebygga oegentligheter. Medarbetare i
VGR ska ha god kunskap om vad oegentligheter ar, hur de ska agera vid misstanke, vilka
regler som géller samt vara medvetna om vilka riskfyllda situationer de kan hamna i eller
utséattas for.

Utbildning

Utbildning och medvetenhet &r grundldggande i arbetet med att forebygga oegentligheter.
Vid nyanstallning bor verksamhetens ansvarig informera medarbetare om riskerna for
oegentligheter inom verksamheten. Utbildning ska anpassas efter verksamhetens behov
och vara ett aterkommande inslag i verksamhetens arbetsmiljoarbete.

Riskanalys for oegentligheter

Riskanalyser ar nyckeln till att framgangsrikt férebygga oegentligheter. Forvaltningar,
bolag och riskutsatta verksamheter kan gora en riskanalys for att lokalt identifiera,
kartlagga, vardera- och atgarder de risker som &r sa allvarliga att de inte kan accepteras.
Riskanalys bor ske fortlépande, minst 1 gang per ar samt vid forandringar i organisation
eller verksamhet och vid personella- och organisatoriska forandringar.

Interna regler och kontrollsystem for VGR:s verksamhet

VGR:s forvaltningar och bolag ska efterfolja gallande lagstiftning, interna styrdokument
och branschdverenskommelser som finns for att férebygga, agera, och folja upp
oegentligheter. Se bland annat: Policy samt riktlinje och rutin for representation,*
Végledning for namnder och styrelsers arbete,?

Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen,® Policy samt riktlinje inkop,t*
Overenskommelse om samverkansregler,'® Policy samt riktlinje attest och utanordning.®

11 RS 2019-0008, RS 2019-06185, RS 2017-05859 Policy, riktlinje och rutin representation

12 RS 2017-04735 Véagledning namnder och styrelsers arbete

13 RS 2019-02491 Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen

14 RS 2016-03129 Policy samt riktlinje inkdp

15 Overenskommelse om samverkansregler for den offentligt finansierade hilso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicinteknisk
industri och laboratorietekniska industrin. Hamtade fran:
https://skr.se/download/18.7ac7d9cf16ef9a6cd17339a2/1576228688985/Overenskommelse%200m%20Samverkansregler_01012020.pdf
16 RS 2017-02666 Policy samt riktlinje attest och utanordning



Intern kontroll

Intern kontroll &r en del av styrningen i VGR och ett redskap for stdndiga forbéattringar.
Riktade kontroller utfors for att inom rimliga granser sékerstélla att styrningen &r
tillracklig, att malen med verksamheten kan nas och att detta sker pa ett effektivt sétt. Det
géller oavsett om verksamheten drivs i egen regi eller av en privat utforare.

Alla namnder och styrelser ska arligen besluta om en plan for intern kontroll samt félja upp
beslutade kontroller. Intern kontroll regleras i Policy styrning i Véastra
Gotalandsregionen.t’

Bisysslor

En bisyssla kan vara tillaten eller otillaten och avser i princip varje syssla eller verksamhet
som en medarbetare har vid sidan av sin anstallning. Medarbetarna far inte utéva bisysslor
som till innehall eller omfattning &r fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande
med VGR:s verksamhet.

Forekomsten av bisysslor ska vara kand av narmaste chef och uppgifter om bisysslor ska
inhamtas och inga som en naturlig del vid anstéllningsintervjun. Uppfoljning ska ske vid
de arliga utvecklings- och planeringssamtalen. Kommunicera tydligt vilka foljder otillaten
bisyssla kan komma att ge. Det behdver inte ha uppkommit nadgon skada utan det ar sjalva
risken som gor en fortroendeskadlig bisyssla otillaten.

Bisysslor i VGR regleras i Rutin bisysslor for anstallda inom Véastra Gotalandsregionen.®
Arbetsgivaren gér beddmningen utifrén bestammelserna i lagen om offentlig anstéllning®®
(LOA) och kollektivavtalet Allmanna Bestammelser (AB).

Kontrollera processer dar pengar, bidrag och stod hanteras
for att forebygga valfardsbrottslighet

Risken for oegentligheter ar storst dar pengar, bidrag och stod hanteras och darfor bor en
lokal riskanalys goras dessa i verksamheter for att forebygga, upptacka och atgarda
valféardsbrottslighet.

Valfardsbrottslighet innebér att oseridsa och kriminella aktdrer systematiskt utnyttjar
valfardssystemets mojligheter till bidrag och stéd genom fusk och bedragerier. Upplaggen
handlar ofta om att soka utbetalningar om statliga, regionala och kommunala erséttningar
av olika slag utan att de egentligen har rétt till pengarna. Den har typen av fusk och
bedrégerier & komplexa och kréver samverkan och kunskap for att bekdmpas.

Verksamheter som betalar ut stod och bidrag bor:

e Oka handlaggares kunskap och medvetenhet om risken att utsattas for fusk.

e Lé&gga stort kontrollfokus pa att granska individer och organisationer innan bidrag
och stdd betalas ut.

e Utfora en lokal riskanalysen for att identifiera riskerna att bidrag och stéd hamnar
hos kriminella individer eller organisationer samt atgarda dessa risker.

17 RS 2019-02491 Policy styrning i Vastra Gotalandsregionen.
18 RS-2017-03912 Rutin bisysslor for anstallda inom Viastra Gotalandsregionen.
19°7-7b 88 Lagen om offentlig anstallning (1994:260)



e Utveckla samverkan mellan myndigheter samt VGR:s forvaltningar for att 0ka
formaga att identifiera, forhindra, och bekdmpa organiserade och eller systematiska
angrepp.

e Kontrollera att sokande individ eller organisation uppfyller VGR:s forutséattningar
for ekonomiskt stod till det civila samhéllet.?°

Agera under handelser

Né&r oegentligheter upptacks ar det viktigt med tydliga instruktioner for vad som galler.
Genom att i forvég skapa en instruktion eller handlingsplan kommer agerandet bli mer
effektivt och begransa risken for ytterligare skador. Exempel pa atgarder i handlingsplan.

e Vem eller vilka ansvarar och agerar?

o Atgarder for att skapa en klar bild av vad som hant.

e Pagar hiandelsen? Stoppa pagaende handelse! Vilket kan innebéara, avbryta
transaktion eller handling, flytta eller stang av inblandade medarbetare.

e Vad gor vi om en 6verordnad eller annan person man star i beroendefoérhallande till

ar inblandad?

Bestam i vilken ordning atgardarena ska vidtas

Kontaktvagar och kommunikation?

Dokumenteras oegentligheten?

Hur agerar VGR? Vid polisanmal vid brott? Vid avvikelseanmélan?

Arbetsrattsliga atgarder.

Anmala misstankt oegentlighet

Att tipsa eller anmala misstankt oegentlighet gors i forsta hand till ndrmaste chef, som
ansvarar for att lampliga &tgarder vidtas. Ar detta inte lampligt kan du istallet anmala till
forvaltningschef. Om aven detta &r olampligt kan du anmala till VGR:s sékerhets- och
beredskapschef. Fortroendevalda ska i forsta hand anméla misstanke om oegentligheter till
ordforande eller vice ordférande i den ndmnd eller styrelse det géller. Om detta inte &r
lampligt kan anmalan goras till VGR:s sékerhets- och beredskapschef.

Om du inte kanner dig bekvam med att anmala till ndgon chef, finns ocksa mojligheten att
lamna anonyma tips genom att lamna in en allmén handling till myndighetens diarium. Du
har ocksa réatt att sjalv gora polisanmélan.

Meddelarfrihet rader gentemot media och det ar forbjudet att efterforska kallan for fragor
som fatt medialt intresse.

Efter intraffad handelse

Kontrollatgarder kan inte upptécka och forebygga alla oegentligheter. De uppmarksammas
ocksa genom tips, av en tillfallighet eller nar en ny person tar 6ver arbetsuppgifter.
Oegentligheter kan uppsta trots forebyggande och kontrollerande atgarder. Avgorande for
att minimera och forebygga framtida oegentligheter finns i att l&ra sig av hédndelsen genom
att utfora en handelseanalys.

2 RS 2016-03906 Policy ekonomiskt stod till det civila samhallet



Kommunikation

Det bor pa ett tidigt stadium beslutas vem som ansvarar for intern och extern
kommunikation om handelsen utan att medarbetares réattighet att tala med media inskréanks.
Saval bland medarbetarna som hos allménhet finns ofta ett informationsbehov vilket bor
tas om hand for att undvika rykten och spekulationer.

Avvikelserapportering

Samtliga handelser som innefattar oegentligheter ska rapporteras i
avvikelsehanteringssystem. Rapporteringen utgor underlaget i uppféljning och
forbattringsarbete.

Polisanmalan

Vastra Gotalandsregionen har nolltolerans mot oegentligheter och alla misstankta
brottsliga oegentligheter ska polisanmalas. | lokala rutiner, instruktioner eller
handlingsplaner ska det tydligt framkomma vem som ansvarar for polisanmaélan.

Internutredning

Forvaltning och bolag bor ha faststallda rutiner da internutredning kravs, detta for att skapa
en tydlighet i.

e Hur och vem som ansvarar for utredning av misstankta oegentligheter?
e Vem rapporterar denne till?
e Hur omhéandertar vi medarbetare och vittnen som vill beratta sina iakttagelser?

Utredningen ska goras objektivt och det ar olampligt att utredningsatgarder utfors av
narmaste chef, néra kollegor eller andra personer som kanner den eller de inblandade. De
personer som ansvarar for utredningsarbetet ska ha nddvandig kunskap och erfarenhet av
utredningar, detta for att de ska kunna utfora arbetet pa ett professionellt och rattssakert.
Arbetsrattsliga atgarder kan komma att vidtas efter internutredning och ska da genomfaras
i samrad med arbetsrattsligt kunnig personal.

Handelseanalys for att Identifiera och atgarda brister

Nar oegentligheter har upptéckts inom verksamheten maste handelseforloppet klarlaggas,
brister identifieras samt atgarder skapas for hur vi ska kunna undvika att det hander igen.



