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Sammanfattning

Mal: Vastra Gotalandsregionens informationstillgangar ska skyddas pa
ett likvardigt satt nar tillgdngen hanteras av en extern leverantor.

Regional rutin informationssakerhet for anvandning av extern molntjanst
specificerar och hanterar informationssakerhet for omradet.

Rutinen ar styrande for alla forvaltningar och bolag i Véstra
Gotalandsregionen (VGR) och ingdr i ledningssystemet for
informationssékerhet och dataskydd (LISD). Rutinen ar utformad med
stod av VGR:s policy for sakerhet och beredskap samt riktlinje for
informationssékerhet och dataskydd.

| rutinen faststélls och beskrivs de sakerhetsatgarder som ska vidtas nar
extern molntjénst anskaffas, forvaltas och nar VGR lamnar eller avslutar
informationsbehandling i en extern molntjanst. Sakerhetsatgarderna utgar
fran svensk standard. Rutinen faststaller grundnivan for hur VGR
hanterar risker mot informationssékerhet forknippade med externa
molntjéanster.

Dokument-ID: RS10162-1596316381-126

Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Informationssdkerhet for extern molntjanst - Regional rutin 2024 - 2028

1 Allmant

Den huvudsakliga delen av rutinen &r 4.5 Forteckning av
sakerhetsatgarder, 6vriga delar syftar till att ge lasaren stod i att forsta
tillampning av sékerhetsatgarderna som framgar i forteckningen.
Forteckningen bestar av sakerhetsatgarder for de
informationssékerhetsrisker som uppstar vid anvandning av extern
molntjanst och omfattar inte sakerhetsatgarder for risker utanfor denna
omfattning som normalt behdver vidtas oavsett om extern molntjanst
eller inte anvands.

Det ar viktigt att definiera vad en extern molntjanst ar for att forsta nar
rutinen &r tillamplig. Forenklat betyder extern molntjanst mjukvara eller
hardvara for databehandling som tillhandahalls 6ver internet dar
resurserna for behandlingen inte &r placerade hos eller hanteras av VGR
eller nagot av VGR:s majoritetsagda bolag.

Standardiserade definitioner av begreppet molntjanst och molnbaserad
databehandling? ligger till grund for rutinens definition.

1.1 Avgransning

Rutinen specificerar inte sakerhetsatgarder utifran alla tankbara krav som
framgar av lagar, férordningar och foreskrifter pa detaljniva men belyser
huvudsakliga omraden. Juridiska bedémningar gors i samband med
informationsklassnings- och riskhanteringsprocessens genomférande.

1 Online Browsing Platform (OBP) (iso.org)
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2 Risker

Vid anvandning av extern molntjanst uppstar ett antal risker. Dessa
omfattar bland annat:

e Pagrund av att data behandlas med hjélp av IT-utrustning som
molntjanstleverantoren hanterar finns det risk att obehdriga far
atkomst till VGR:s informationstillgangar vilket kan leda
negativa konsekvenser for VGR:s verksamheter, ekonomi,
fortroende och enskildas personliga integritet.

e Pagrund av det delade ansvaret som uppstar mellan VGR,
molntjénstleverantdren och eventuella underleverantorer for
informationssékerhet och dataskydd vid anvéndning av extern
molntjanst finns det risk att informationstillgangarna inte skyddas
pa andamalsenligt satt vilket kan leda till bristande
informationssékerhet och i forlangningen negativa konsekvenser
for VGR:s verksamheter, ekonomi, fortroende och enskildas
personliga integritet.

e Pagrund av anvéandning av delade virtuella
informationsbehandlingsresurser finns det risk att obehdriga far
atkomst till VGR:s informationstillgangar vilket kan leda
negativa konsekvenser for VGR:s verksamheter, ekonomi,
fortroende och enskildas personliga integritet.

e Pégrund av olika juridiska risker som uppstar bland annat
eftersom olika lander har sina egna lagstiftningar som inte alltid
stammer Overens med svensk lag finns det risk att VGR bryter
mot svensk lag vilket kan leda till negativa konsekvenser for
VGR:s verksamheter, ekonomi, fortroende och enskildas
personliga integritet.
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3 Personuppgifter, sekretess och annan

skyddsvard information

Att hantera informationstillgangar som omfattas av sekretess eller som
av andra anledningar &r extra skyddsvarda i en extern molntjénst innebar
extra noggranna forberedelser och analyser av den aktuella molntjénstens
formaga och forutsattningar att efterleva tillamplig lag och
informationssédkerhetskrav. Dartill ska alltid forutsattningarna utvarderas
att valja en on-premise I6sning, det vill sdga en 16sning som installeras
och hanteras av VGR.

4 Sakerhetsatgarder

De sakerhetsatgarder som framgar i denna rutin utgor grundnivan for
informationssékerhet och dataskydd for anvandning av extern molntjéanst.
Det betyder att dessa sakerhetsatgarder alltid ska tillampas oavsett om
risk identifierats eller inte. Det &r alltsd mojligt att sakerhetsatgard vidtas
med begransad eller ingen effekt men att detta &r acceptabelt.

Det har ingen betydelse om databehandlingen enbart avser éverforing till
molntjanstleverantér men inte lagring sa som for strommande data.
Sékerhetsatgarderna ska anvandas aven nar information inte lagras hos
molntjansteleverantor.

Sékerhetsatgarderna ar indelade i tre olika faser (anskaffa, forvalta och
lamna) av en tjansts livscykel for att underlatta identifiering av ansvar for
implementation och uppféljning i motsvarande process inom VGR.

4.1 Anskaffa extern molntjanst

| processen for anskaffning finns mojlighet att hantera ett antal av de
risker som uppstar. Det ar i denna process VGR ska stélla de krav som
behovs for informationssakerhet och dataskydd. Kraven omfattar
molntjénstleverantdrens verksamhet och de produkter och tjanster som
erbjuds.

Det ar 6vervagande flest sékerhetsatgarder som behdver beaktas i just
anskaffningsfasen dven om implementationen eller uppféljning inte alltid
sker har.

4.1.1 Informationsklassning
Informationstillgangarna som avses hanteras ska fore anskaffning klassas

i enlighet med géallande regional rutin (sakerhetsatgard 24):

VGR ska definiera krav pa informationssakerhet och dataskydd genom
faststalld informationsklassning for informationstillgangarna som avses
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behandlas och utvardera om de tjanster som erbjuds av
molntjanstleverantor uppfyller dessa krav...

Klassning ar en forutsattning for andamalsenlig informationssakerhet och
dataskydd. Det ar vid informationsklassning som de legala kraven
identifieras, inte enbart vilken lag, forordning eller foreskrift som &r
tillamplig. De legala kraven ligger till grund for anskaffning och om
hanteringen ar férenlig med svensk lag.

Sarskilt viktiga krav att identifiera i for anskaffning av extern molntjanst
ar krav pa geografisk placering/lander dar informationstillgangar kan
hanteras och krav pa agarforhallande med hansyn till andra landers
jurisdiktion.

4.1.2 Riskhantering
Grundlaggande utover informationsklassning for att identifiera

nodvandiga sakerhetsatgarder ar ocksa riskarbetet (sakerhetsatgard 42):

VGR ska genomfora riskanalys som omfattar risker mot
informationssékerhet och dataskydd for den ténkta hanteringen...

Eventuella kvarstaende risker kopplade till anvandningen av
molntjénsten ska tydligt identifieras och godké&nnas av den som &ger
risken.

4.2 Forvalta extern molntjanst

Under forvaltningsfasen av extern molntjénst ar det inte bara
ansvarsfragan som ar viktig utan dven uppféljning, utbildning,
riskhantering, kapacitetsplanering, sdkerhetskopiering, loggning och
andra sakerhetsatgarder som behover tas omhand, exempelvis
(sakerhetsatgard 17):

VGR:s forandringsprocess ska ta hansyn till konsekvenserna av
andringar som gors av molntjanstleverantoren.

4.4 Lamna extern molntjanst

Atgérderna syftar till att sékerstélla att information inte lamnas kvar hos
leverantdr, att informationstillgangar aterlamnas till VGR i ett hanterbart
format och att hanteras pa ett satt som méter verksamheternas krav.
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4.5 Forteckning av sakerhetsatgarder

Forteckning av sakerhetsatgarder ar den huvudsakliga delen av rutinen.
Vissa av sakerhetsatgarderna ska alltid tillampas, oavsett typ av tjanst
eller tankt informationshantering medan andra har villkor for
tillampning. Villkoren baseras pa informationsklass, om
informationstillgdngarna omfattas av sekretess eller utgor
personuppgifter.

| forteckningen av sakerhetsatgarder framgar foljande i kolumnféljd:

ID, identifierare for respektive sakerhetsatgard.

K/RIT/SIP, kriterier for sakerhetsatgardens tillampning.
Konfidentialitet (K), riktighet (R) eller tillganglighet (T) &r
markerat med den lagsta informationsklass? da sikerhetsatgérden
ska tillampas. Sekretess (S) och personuppgifter (P) avser om
hanteringen omfattar information med sekretess eller
personuppgifter och dr markerat med “X” da sidkerhetsatgiarden
ska tillampas. Sakerhetsatgarden &r obligatorisk om ett eller flera
av kriterierna uppfylls.

Sakerhetsatgard, beskrivning av sakerhetsatgard som ska vidtas om
ett av kriterierna mots.

ANS/FOR/LAMNA, indikerar om sékerhetséatgarden behdver
beaktas, implementeras och féljas upp nar VGR anskaffar (ANS),
forvaltar (FOR) och lamnar (LAMNA).

2 Enligt klassningsmodell i regional rutin informationsklassning
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ID | K Sakerhetsatgird ANS | FOR | LAMNA Referens
Fordelning av roller och ansvar avseende informationsséakerhet och dataskydd for bade VGR och SS-EN ISO/IEC
molntjansteleverantdren ska anges i avtal med hansyn till vilken typ av molntjanst det rér sig om. ééog\ﬁgzci/ IﬁE'é'l
Till exempel kan férdelningen av ansvaret for sakerhetsatgarder av applikationsskiktet skilja sig at 27017:2021 15.1.2
beroende pd om molntjanstleverantor tillhandahaller en SaaS-tjanst i forhallande till en PaaS- eller SS-EN ISO/IEC
laaS-tjanst dar VGR kan bygga eller lagga upp sina egna applikationer. 27017:202116.1.1
VGR ska bekrafta dessa roller och ansvarsomraden som kan omfatta: SS-EN ISO/IEC

. 27018:2020 5.1.1
e skydd mot skadlig kod; SS-EN ISO/IEC
e sdkerhetskopiering; 27018:2020 16.1
o kryptografiska sakerhetsatgarder;
1 0 e hantering av sérbarheter; X
e hantering av incidenter;
e  kontroll av teknisk dverensstdimmelse;
o sékerhetstestning;
e revision;
e insamling, underhall och skydd av bevis, inklusive loggar;
e skydd av information vid uppségning av avtalet;
e autentisering och dtkomstkontroll;
e identitets- och tkomsthantering.
2 0 VGR ska identifiera och hantera sin relation med kundsupport hos molntjansteleverantéren. X SS-EN_ ISO/IEC
27017:2021 6.1.1
VGR ska identifiera de jurisdiktioner som &r relevanta for VGR och molntjanstleverantérens SS-EN ISO/IEC
kombinerade verksamhet. 27017:20216.13

3 0 Information om geografiska platser dar uppgifter kan lagras, behandlas eller 6verforas till kan X
underlatta att faststalla tillsynsmyndigheter och jurisdiktioner.

VGR ska tillhandahélla utbildning till chefer och ansvariga for molntjénster, SS-EN ISO/IEC

4 0 molntjanstadministratérer, molntjanstintegratrer och molntjanstanvéandare, inklusive relevanta X 27017:20217.2.2
anstéllda och konsulter.

VGR:s inventering av tillgangar ska redogéra for informationstillgangar som lagras i extern SS-EN ISO/IEC

5 0 molntjanst. | inventarieforteckningen ska det anges var tillgangarna forvaras. X 27017:20218.1.1
IT-sakerhetsspecifikationen for den externa molntjansten ska specificera kraven for atkomst till SS-EN ISO/IEC

6 |0 tiansten. X 27017:20219.1.2
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D|K|R|T|S|P Sakerhetsatgird ANS | FOR | LAMNA Referens
VGR ska anvénda tillréckliga autentiseringstekniker (t.ex. flerfaktorsautentisering) for att autentisera SS-EN ISO/IEC
7 0 0 0 molntjanstadministratérer till molntjanstens administrativa funktioner i enlighet med de identifierade X X 27017:20219.2.3
riskerna.
8 0 0 0 I de fall molntjanstleverantérens tilldelar autentiseringsinformation, t.ex. lésenord ska VGR % SS-EN ISO/IEC
kontrollera att hanteringen uppfyller VGR:s krav. 27017:20219.2.4
VGR ska se till att &tkomsten till information i molntjansten kan begréansas i enlighet med gallande SS-EN ISO/IEC
9 0 0|0 5 T ) . X X 27017:2021 9.4.1
styrande dokument och att sadana begrénsningar férverkligas.
VGR ska i de fall molntjanstmiljon omfattar ytterligare omraden, exempelvis SS-EN ISO/IEC
10 0 0 0 virtualiseringsfunktioner, databashanterare och administrativa applikationer utvardera och vid behov X X 27017:2021 9.4.1
tillampa ytterligare atkomstkontroll.
VGR ska anvanda kryptografiska sakerhetsatgarder for sin anvandning av molntjansten. SS-EN ISO/IEC
Sakerhetsatgarderna ska vara tillrackligt kraftfulla for att minska de identifierade riskerna. é;oéﬁz.%, Ilé)é“
11 1 0| o X | x | VGR ska begara information frdn molntjanstleverantdren om de situationer dar kryptering anvénds X 27018:2020 10.1.1
for att skydda de uppgifter som behandlas samt eventuella funktioner som kan hjalpa VGR att
tillampa egen kryptografiskt skydd.
Nar molntjanstleverant6ren erbjuder kryptografiska sakerhetsatgérder ska VGR granska all SS-EN ISO/IEC
information som tillhandahalls av molntjanstleverantoren for att bekréfta att de kryptografiska 27017:2021101.1
12 0 0 0 funktionerna: X X
o uppfyller informationsklassningens krav;
e &r kompatibla med andra kryptografiska skydd som anvéands av VGR.
VGR ska identifiera krypteringsnycklar fér molntjansten och inféra rutiner for nyckelhantering. SS-EN ISO/IEC
13 0 0 0 X 27017:202110.1.2
VGR ska om molntjanstleverantoren tillnandahaller nyckelhanteringsfunktionalitet for molntjansten SS-EN ISO/IEC
begéra foljande information: 27017:202110.1.2
e Typ av krypteringsnycklar som anvénds;
14 0 0 0| X | X o  Specifikationer for nyckelhanteringen, inklusive varje steg i nycklarnas livscykel X
(generering, registrering, sdkerhetskopiering, distribution, installation,
anvandning, fornyelse, lagring, destruktion);
o Rekommenderade nyckelhanteringsrutiner som VGR kan anvéndas.
VGR ska inte tillata att molntjanstleverantoren lagrar och hanterar krypteringsnycklar for SS-EN ISO/IEC
15 | 0 0|0 | X | X X X 27017:2021 10.1.2

kryptografiska operationer ndr VGR anvénder egen eller en separat nyckelhanteringstjanst.
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ID | K S|P Sakerhetsatgird ANS | FOR | LAMNA Referens
VGR ska bekrafta att molntjanstleverantoren har rutiner for saker avveckling och ateranvandning av SS-EN ISO/IEC
1610 X1 X hardvara X X 27017:202111.2.7
17 1 < | x VGR:s forandringsprocess ska ta hénsyn till konsekvenserna av andringar som gors av N SS-EN ISO/IEC
molntjanstleverantdren. 27017:202112.12
VGR ska se till att den 6verenskomna kapacitet som tillnandahélls av molntjansten uppfyller VGR:s SS-EN ISO/IEC
18 krav. VGR ska dvervaka anvandningen av molntjansten och prognostisera kapacitetsbehov for att X X 27017:202112.13
sékerstalla molntjanstens prestanda over tid.
VGR ska begara specifikationer for sakerhetskopiering fran molntjanstleverantren samt kontrollera SS-EN ISO/IEC
19 1 X | X | attde uppfyller VGR:s krav. VGR ska implementera sékerhetskopiering nar molntjanstleverantéren X X 27017:202112.3.1
inte tillhandahaller det.
VGR ska definiera krav pa handelseloggning och kontrollera att molntjansten uppfyller dessa krav. SS-EN ISO/IEC
20 | 2 X | X X X 27017:2021 12.4.1
VGR ska definiera krav pa synkronisering av tid for molntjanstleverantérens system. Utan en sadan SS-EN ISO/IEC
21 0 X | X | synkronisering kan det vara svart att stamma av handelser i VGR:s system med héandelser i X 27017:2021 12.4.4
molntjanstleverantérens system.
VGR ska begara information fran molntjanstleverantéren om hanteringen av tekniska sarbarheter SS-EN ISO/IEC
22 0 X | X | som kan paverka molntjansten och identifiera de tekniska sarbarheter som VGR kommer att ansvara X X 27017:2021126.1
for att hantera.
VGR ska definiera krav for natverkssegmentering for att uppna isolering i molntjanstens delade IT- SS-EN ISO/IEC
23 2 X | X e ) X 27017:202113.1.3
miljo och kontrollera att molntjanstleverantdren uppfyller dessa krav.
VGR ska definiera krav pa informationssékerhet och dataskydd genom faststalld SS-EN ISO/IEC
informationsklassning for informationstillgangarna som avses behandlas och utvéardera om de 27017:202114.1.1
tjanster som erbjuds av molntjanstleverantor uppfyller dessa krav.
24 0 x | x | Informationsklassningen ska, men inte begransat till innehalla: X
e  krav pa geografisk placering dit informationstillgangen far foras 6ver och
behandlas;
e krav pa den som utfor behandlingen eller tillhandahaller
informationsbehandlingsresurserna.
) . < | x VGR ska begara information fran molntjanstleverantéren om hur molntjanstleverantren anvander X SS-EN ISO/IEC
5 sékra utvecklingsrutiner och metoder. 27017:2021 14.2.1
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ID | K S|P Sakerhetsatgird ANS | FOR | LAMNA Referens
VGR ska begara information fran molntjanstleverantéren om rutiner for: SS-EN ISO/IEC
e rapportering av informationssékerhetshandelser till molntjanstleverantéren; 21017:202116.1.2
26 0 X | X o mojlighet att folja statusen for en rapporterad informationssékerhetshandelse; X X
e rapportering av informationssékerhetshandelser som upptéacks av
molntjanstleverantdren.
VGR ska beakta lagar och forordningar som géller for molntjanstleverantoren och begara bevis pa SS-EN ISO/IEC
97 0 % | x att molntjénstleverantoren foljer relevanta bestdmmelser och standarder som kravs for VGR:s X 27017:202118.1.1
verksambhet.
Sadana bevis kan vara certifieringar fran tredjepartsrevisorer.
VGR ska ha rutiner for att identifiera molnspecifika licenskrav fore licensierad programvara SS-EN ISO/IEC
installeras i extern molntjanst. 27017:2021 18.1.2
28 0 x | x | Sérskild uppmarksamhet ska dgnas at fall dar molntjansten ar skalbar och programvaran kan kéras X X
pa fler system eller processorkéarnor an vad licensvillkoren tillater. Installation av kommersiellt
licensierad programvara i en molntjanst kan leda till brott mot licensvillkoren foér programvaran.
VGR ska verifiera att den uppséattning kryptografiska sakerhetséatgédrder som anvands av en SS-EN ISO/IEC
20 X1 X1 molntjanst dverensstimmer med relevanta avtal, lagar och forordningar. X 27017:202118.1.5
VGR ska begéara dokumenterade bevis for att implementation av sakerhetsatgédrder stimmer med SS-EN ISO/IEC
30 | 2 X | X | molntjanstleverantérens pastaenden. Sadana bevis kan vara certifieringar fran tredjepartsrevisorer. X ééoéﬁz.%, |1|58é21
27018:2020 18.2.1
VGR ska begdra att molntjanstleverantoren utser en kontaktpunkt avseende SS-EN ISO/IEC
31 X | personuppgiftsbehandlingen enligt avtalet. X X 270182020 6.1.1
VGR ska begdra att molntjanstleverantérens medarbetare ar medvetna om mojliga konsekvenser for SS-EN ISO/IEC
32 X | den egna organisationen, den personuppgiftsansvarige och registrerade vid bristfallig efterlevnad av X 27018:20207.2.2
regler och hantering av personuppgifter.
VGR ska for saker avveckling eller ateranvandning av utrustning som innehaller lagringsmedia och SS-EN ISO/IEC
33 X eventuellt kan innehélla personuppgifter behandla dessa som att de innehaller personuppgifter. X X X 27018:2020 11.2.7
VGR ska ha rutiner for att granska héndelseloggar med en specificerad periodicitet for att identifiera SS-EN ISO/IEC
34 X | X | oegentligheter. For detta behdver VGR sékerstélla att molntjanstleverantdren samlar in X X ;71051)8:2020 12.4.1 (27002
andamalsenliga loggar, exempelvis innehallande vilka forandringar som gjorts och av vem. '
VGR ska definiera for vem, nar och hur logginformation gors tillganglig eller anvéndas. SS-EN ISO/IEC
35 | 2 X | X X X 27018:2020 12.4.1
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ID | K Sakerhetsatgird ANS | FOR | LAMNA Referens
VGR ska sékerstalla andamalsenlig atkomstkontroll till logginformation for &ndamal sa som SS-EN ISO/IEC
36 sékerhetsdvervakning och driftdiagnostik. X X 27018:2020 12.4.2
En informationssakerhetsincident ska starta en granskning for att avgéra om ett dataintrang som SS-EN ISO/IEC
omfattar personuppgifter har gt rum. En informationssakerhetshandelse behéver inte ndédvandigtvis 27018:202016.1.1
leda till en granskning.
37 En informationssdkerhetshéndelse ar en handelse som inte resulterar i faktisk, eller betydande X X
sannolikhet for obehdrig atkomst till personuppgifter eller till ndgon av molntjanstleverantorens
utrustning eller anlaggningar som lagrar personuppgifter och kan inkludera portscanningar,
misslyckade inloggningsforsok, verbelastningsattacker och paketsniffning.
VGR ska i de fall dar tillsyn av molntjanstleverantdrens leverans ar opraktiskt eller kan dka SS-EN ISO/IEC
38 0 sakerhetsriskerna begara att molntjanstleverantdren tillnandahaller oberoende bevis pa att X X 27018:202018.2.1
informationssékerheten hanteras i enlighet med VGR:s krav under hela avtalstiden.
VGR ska dar anvandning av externa molntjanst innebdar att uppgifterna blir tillgangliga for Sveriges Kommuner och
molntjansteleverantéren sékerstélla att: Regioner Molntjanster och
Lo . . . konfidentialitetsbeddmnin
e  Sdrskilt utpekade arbetstagare hos molntjanstleverantdren ar behdriga att ta del g (skr.se)
av uppgifterna genom att dessa personer knyts till VGR genom sérskilda
forordnanden sa att de anses delta i verksamheten pa lika villkor de egna
39 anstallda och under samma arbetsledning; eller X X
e avtalsreglerad tystnadsplikt tecknas med arbetstagare hos molntjanstleverantéren
med atkomst till uppgifterna; eller
e uppgifterna ar krypterade med godtagbart krypto vilket forutsatter att inte
krypteringsnyckeln ldmnas ut till molntjanstleveranttren.
VGR ska sékerstilla att det i avtalet med molntjanstleverantéren framgar att informationen ska
aterlamnas till VGR och raderas hos molntjanstleverantoren nar avtalet upphor.
40 0 Molntjanstleverantdren far efter avslutat avtal inte ha kvar ndgon del av den information som har X X
behandlats for molntjanstleverantdrens uppdrag om sa inte framgar av avtal.
Den myndighet inom VGR som anskaffar extern molntjanst for att hantera allméanna handlingar ska SS-EN ISO/IEC
sakerstalla att arkivlagens krav pa bevarande och gallring beaktas (avser aven loggar). Detta 27018:2020 12.4.2
41 | 0 omfattar bland annat att: X X X
e handlingar gallras nar de nétt gallringsfristen i géllande bevarande- och
gallringsbeslut;
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Sakerhetsatgard

ANS

FOR

LAMNA

Referens

o mdjlighet att exportera handlingar i godkénda format for fortsatt bevarande i
myndighetens digitala arkiv;

e handlingar kan raderas i samband med avvecklingen av molntjénsten.

42 0 0 0| X | X

VGR ska genomfdra riskanalys som omfattar risker mot informationssakerhet och dataskydd for den
tankta hanteringen. Riskanalysen ska uppdateras vid forandrad funktionalitet samt vid forandrad

anvandning av molntjéansten. Riskhantering ska genomforas fore VGR:s informationstillgangar
hanteras av molntjénsten.
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