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Bakgrund och syfte

Vardinformationssystemet Millennium anvéands fér bade varddokumentation och
patientadministrativ dokumentation. Syftet med rutinen &r att vagleda medarbetare vid
driftstorning Millennium for att kunna fortsétta bedriva en saker vard.

En driftstorning kan vara planerad eller komma oplanerat. Driftstérningen kan omfatta
hela eller delar av Millennium. Medarbetare behéver snabbt kunna stélla om fran
digitala till manuella arbetssatt.

Avgransningar
Rutinen riktar sig till medarbetare som arbetar i informationssystemet
Millennium.

Ansvar

Chef ansvarar for att denna rutin ar kédnd av medarbetare som arbetar i Millennium och
att det finns tillgang till analogt material for dokumentation pa enheten. Samt att det
analoga materialet uppdateras arligen och vid behov

Utrustning

Pa enheten ska det finnas en synligt placerad analog parm markt
Driftstorning Millennium”. Parmen ska innehalla en utskrift av denna rutin,
samt mallar och blanketter i pappersformat for dokumentation under
driftstérning. Mallar och lathund for utskrifter finns under rubrik Bilagor.

Material som bestélls fran Marknadsplatsen:

e Utifran behov inom verksamhet, exempelvis dodsbevis,
pappersremisser, provrorsetiketter,
e Receptblock lakemedelsforskrivning (inlast pa enheten, ej i parmen)

1. Planerad driftstorning — forberedelser

Planerad driftstorning kommuniceras pa Insidan/vardgivarwebben tva veckor
innan eller sa snart som majligt innan den planerade driftstérningen.
Information skickas aven till chefer, samordnare informationssystem (SIS-
funktionen) och tjansteman i beredskap (TIB).
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Tabell 1 Planerad driftstérning - forberedelser

Ansvarig chef informerar
berérd personal

Utskrift av information Slutenvard - Skriv ut information om samtliga
inneliggande patienter: Patientbakgrund,
journalanteckningar, ordinationer, aktuella
slutenvardslakemedel samt utdelningsoversiktens
ldkemedelslista skrivs ut och anvands for
signering.

Mottagning - skriv ut information om samtliga
patienter med inplanerat besok. Patientlista med
dagens inbokade patienter till fysiskt eller digitalt
mote. Patientbakgrund, journalanteckning,
remiss, ordinationer, aktuella 6ppenvards
lakemedel.

Registrering/kassa — skriv ut
debiteringsunderlag kassa for att notera vilka
patienter som kommit, till vem de ska och vad de
ska debiteras.

Sjalvincheckning - kommer inte fungera. Hang
upp anslag vid incheckningsautomater att
incheckning maste ske via kassa/receptionen.

Forberedd manuella dokumentationsrutiner pa papper genom att ta fram parm
mérkt ”Driftstorning Millennium”.

2. Oplanerad driftstérning — gor sa har

Tabell 2 Oplanerad driftstérning - gor s& har

1

Stang Millennium och starta upp programmet pa nytt

Fungerar inte det starta om datorn

Finns det information om driftstdrning pa intranatet?

Har dina kollegor samma problem?

g bhlwN

Kontakta IT-support 010-4737100 for att felanmala samt informera om att
nyhet saknas

Informerar tjanstgérande chef om driftstorning

Forberedd manuella dokumentationsrutiner pa papper genom att ta fram parm
markt ”Driftstorning Millennium”
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3. Under driftstorning planerad/oplanerad

All dokumentation ska ske i realtid pa papper under driftstorning.
Dokumentera pa papper som finns i parmen Driftstorning Millennium” eller
som eventuellt skrivits ut i forvag, se aven information nedan om majlighet
till utskrift fran begransat laslage for slutenvardsenhet, akutmottagning och
jourcentral. Journaldokumentation som gors utanfor Millennium far inte
sparas pa datorn, varken tillfalligt eller permanent!

Dokumentera patientens personnummer (eller motsvarande) och namn samt
aven ditt namn, anvandar-1D och titel pa varje journalhandling i pappersform.

Tabell 3 Under driftstérning planerad/oplanerad

Registrering/kassa

Anvand debiteringsunderlag kassa for att notera vilka
patienter som kommit, till vem de ska och vad de ska
faktureras.

Ordinationer

En ordination &r en begaran om nagot som ska utforas
och atgarden &r svaret pa fragan. Ordinationerna ges
muntligt eller skriftligt, och ska dokumenteras pa
ordinationslistan i pappersform. Bestéllning av interna
konsultationer sker via telefon.

Anteckningar/journaltext

Noteras pa mall for journalanteckning.

Recept

Forskrivning av lakemedel far ske manuellt pa
receptblankett. Forskrivning av lakemedel pa
pappersrecept ska noteras i journalanteckning.

Lakemedel

Ins&ttning, dosjustering eller utséttning av lakemedel
ska noteras pa lakemedelslista. Finns det oklarheter med
lakemedelsordinationer eller om de inte &r tillgangliga
ska ansvarig lakare kontaktas for stallningstagande.
Utdelning av lakemedel ska noteras med preparat,
dosering och tidpunkt samt signeras.

Remisser

Anvand allman remissblankett som skickas till
mottagaren. Kopia av remissen sparas i patientens
journal.

Bestallningar till
laboratoriemedicin

Anvand pappersremiss/ordinationsunderlag eller
rekvisitioner (se nedan) som foljer med det fysiska
provet till laboratoriemedicin

For icke akut lab-ordination, vanta om mojligt till dess
att Millennium fungerar normalt igen.

1. Om Millenium ar helt oatkomligt ska
pappersremiss (tillhandahallna via Lab
alternativt fran marknadsplatsen) anvéndas.
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Provror markes pa satt motsvarande befintliga
reservrutiner.
2. Om Millenium fungerar for
provtagning men elektronisk
information inte kan na laboratoriets
program (LIS) ska rekvisition skrivas
ut fran provtagningsvyn.

Resultat fran Laboratoriemedicin

Akuta svar: Lab ringer ut akuta svar. Om LIS ej kan
skicka elektroniskt svar kommer papperssvar att skickas
under avbrottet. Efter avbrottet upphort kommer
analysresultat pa prover som ankommit lab att besvaras
elektroniskt.

Rutinsvar: Vid langre driftstopp (mer an 5 timmar)

kommer Laboratoriemedicin skicka alla provsvar som
papperssvar. Laboratoriemedicin kommer automatiskt
skicka samtliga provsvar elektroniskt sa fort driftstoppet
har havts.

Radiologi/Klinisk fysiologi

Om Millennium har driftstorning och behov finns av
akuta undersokningar anvands pappersremiss
radiologi/klinisk fysiologi. Bestéallning av radiologiska
undersokningar noteras i ordinationslistan. Om
Millenium fungerar for ordination men elektronisk
information inte kan na radiologins program (RIS) ska
rekvisition skrivas ut fran ordinationsvyn och dverforas
till utforande enhet.

For icke akuta undersokningar, vanta om mojligt till
dess att Millennium fungerar normalt igen.

Dddsbevis

Dodsbevis ska skrivas pa papper och skickas senast
forsta vardagen efter dodsfallet till Skatteverkets
inldsningscentral, FE 2004, 205 76 Malmd. Kopia
sparas i journalen.

Intyg

Anvand de intyg som finns pa Forsékringskassan.
Ovriga intyg far skrivas manuellt pd papper, spara en
kopia i journalen. Dokumentera i journalanteckning att
intyg skrivits och skickats. FOr intyg som inte &r akuta
vanta om mojligt till dess att Millennium fungerar
normalt igen.
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Millennium — Begransat laslage (724

DownTimeViewer)

Finns endast tillgangligt pa en specifik dator pa slutenvardsenheter och
akutmottagningar samt jourcentraler. Millennium begransat laslage visar information
som gar 14 dagar bakat i tiden om patienter som varit aktuella pa enheten. Det
begransade laslaget visar information fran Millennium men har ett annat

anvandarutseende.

Den information som visas ar: Akutmodulen, patientuppgifter, patientbakgrund,
uppmarksamhetsinformation, diagnoser, halsoproblem, vitalparametrar, anteckningar,
planerade besok fyra dagar framat i tiden, ordinationer, lakemedel
(ordinationer/utdelningsdversikt), vatskebalans och lab/rontgen-resultat.

Det ar mojligt att skriva ut information fran det begransade las laget, se lathund.
Lathund for begréansat laslage finns i anslutning till datorn.

4. Nar Millennium ar i drift igen

Nér driftstorningen ar éver ska information som dokumenterats manuellt
foras in i Millennium eller skannas till e-arkiv (sjukhus) eller Millennium
(6vriga). | forsta hand ska den som dokumenterat pa papper ocksa skriva in
uppgifterna i Millennium, om detta inte & mojligt, utser chef vem som ska
utfora arbetsuppgiften. Nar dokumentationen forts in i Millennium och/eller
skannats ska pappersdokument forstdras. Undantaget viss
pappersdokumentation i samband med lab-analyser. Se nedan for detaljer.

Omgaende efter driftstoppet:

Registrering av
vardhandelser

Kravs for att dokumentation ska kunna genomforas i
Millennium.

Oppenvard registrera alla patienter som varit i kontakt
med varden.

Slutenvard registrera in- och utskrivningar. Flytta
patienter till ratt enhet, rum och séng. Avboka stad pa
rum som redan atgardade.

Ordinationer

Tumregeln ar att ordinationer skall dokumenteras i
efterhand i Millennium antingen av den som gett
ordinationen eller av den som dokumenterar svaret.
Samtliga ordinationer som ar framat i tiden, dvs efter
driftstérningen, ska ordineras i Millennium oavsett om
de ar kliniska eller administrativa.

Undantag: Ordinationer dar atgarden &r klar fore
driftstérningens slut och dar dokumentationen gjorts av
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resultatet, behover inte skapas i efterhand exempelvis
omlaggning, blodtrycksmatning.

Journalanteckningar Alla journalanteckningar som gjorts pa papper 6verfors
till Millennium.
Lakemedel OBS! Uppdatering av lakemedelsordinationer ska goras

pa samtliga patienter oavsett langd pa driftstorning.

e Inséttning, dosjustering eller utsattning ska gorag
i Millennium av tjanstgérande lakare.

e Genomfdrda lakemedelsutdelning skall
dokumenteras i Millennium av tjanstgérande
sjukskoterska.

e Lakemedelsgenomgang ska genomforas av
tjanstgorande lakare i slutenvard om
forandringar gjorts géllande
lakemedelsordinationer. Kravs for att
sjukskoterska ska kunna anvanda
utdelningslistan for slutenvards patienter.

Recept Recept som handskrivits pa receptblankett ska
journalfdras under funktionen Dokumentera lakemedel
efter historik samt att det i kommentar ska anges att
receptet ar utfardat i samband med driftstérning.
Remisser Remisser ska dokumenteras i remisshanteraren och
skickas elektroniskt for att komma in i ordinarie
remissflode. OBS! Notera pa remissen som skickas i
Millennium om pappersremiss ocksa skickats. Remisser
som mottagits pa papper ska kontrolleras sa att en
skickad elektroniskt remiss finns, annars ska de
registreras manuellt for att inga i remissflodet.
Bestallningar till Undantag: Ordinationer till laboratoriemedicin/patolog
laboratoriemedicin som skickats pa pappersremiss ska inte foras in i
efterhand. Om ordinationen l&ggs in manuellt riskerar
patienten att kallas till dubbla provtagningar. Svar pa
ordinationer fran pappersremiss fors automatiskt ver
fran dessa system till Millennium néar driftstérningen &r
over. Lab-resultat kommer in i rapport for osignerade
resultat och kommer inte notifiera ordinatéren via
meddelandecenter.

Undantag: Resultat fran patientnara analyser (PNA) i
slutenvard fors automatiskt 6ver efter driftstérningen.
PNA som utfors pa instrument som inte dr uppkopplade
dokumenteras i efterhand i Millennium tillaggsformulér
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PNA diagnostik inom primarvard: Foljer
avbrottsrutin LabCenter.

Radiologi/Klinisk fysiologi| Undantag: Ordinationer for radiologi/klinisk fysiologi
som skickats pa pappersremiss ska inte foras in i
efterhand. Svar pa ordinationer fran pappersremiss fors
automatiskt over efter driftstorningen. Om ordinationen
laggs in manuellt i efterhand riskerar det att patienten
kallas till dubbla undersékningar.

Intyg Intyg till patient eller annan ska skrivas i Intygsmodulen
i Millennium.

Skanning

Sjukhus skannar till E-arkiv, 6vriga skannar till Millennium.

e Lakemedelslistor

e Intyg som skrivits och skickats i pappersform

e Daddsbevis, en kopia av blanketten som skrivits och skickats.
e Resultat fran laboratoriemedicin.

Ovrig pappersdokumentation ska forst goras efter att uppgifterna noterats i
Millennium.

Vid driftstérning som varar langre an 4 timmar

Om omfattande pappersdokumentation, kan dverforing sker pa tre olika satt.
Val av sétt avgor ansvarig lakare utifran typ och omfattning, men
verksamhetschef har ett évergripande ansvar for att sdkerstélla rutinerna.

1. All dokumentation 6verfors i befintlig form till Millennium.

2. | sammanfattande form (galler framst omvardnadsdokumentation).

3. All dokumentation skannas in i E-arkiv (sjukhus) eller Millennium (gj
sjukhus). En journalanteckning gérs dar det framgar att dokumentation
finns skannad och vilket tidsintervall som omfattas.

Nar pappersdokumentationen ar atgardad enligt punkt 1-3 ovan ar
Millennium originaljournal.

5. Andra system med koppling till Millennium

Det finns flera informationssystem som har en koppling till Millennium. Om
Millennium har driftstérning kommer anvéndning av dessa system att
paverkas. For mer information se respektive informationssystems
reservrutiner.
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Lokala rutiner behover skapas pa sjukhus for:

e Slutenvardsdos - hur verksamheten ska hantera och iordningsstalla D-
markerade lakemedel vid driftstérning

e Bestallning av patienttransport - hur verksamheten ska kontakta
transportor

e Bestallning av sangplats-stad - hur verksamheten ska kontakta stad

6. Bilagor

Mallar for utskrift

Reservrutin Millennium Allmédnremiss (Bilaga 1).pdf

Reservrutin Millennium Debiteringsunderlag kassa (Bilaga 2).pdf

Reservrutin Millennium Debiteringsunderlag kassa Vardhadndelse Akutsjukvard

(Bilaga 3).pdf

Reservrutin Millennium Debiteringsunderlag Vardhandelse SV (Bilaga 4).pdf

Reservrutin Millennium Debiteringsunderlag kassa Vardhindelse OV (Bilaga 5).pdf

Reservrutin Millennium Journalanteckning (Bilaga 6).pdf

Reservrutin Millennium Journalanteckning Infarter Utfarter (Bilaga 7).pdf

Reservrutin Millennium Journalanteckning Omvardnadsstatus (Bilaga 8).pdf

Reservrutin Millennium Journalanteckning PVK (Bilaga 9).pdf

Reservrutin Millennium Journalanteckning Urinkateter (Bilaga 10).pdf

Reservrutin Millennium Kroppsfunktioner Temperatur (Bilaga 11).pdf

Reservrutin Millennium Likemedel ordination o utdelningslista (Bilaga 12A).pdf

Reservrutin Millennium Lakemedel ordination o utdelningslista (Bilaga 12B).pdf

Reservrutin Millennium Ordinationslista (Bilaga 13).pdf

Reservrutin Millennium Remiss rontgen (Bilaga 14).pdf

Reservrutin Millennium Ytterligare specifika behov (Bilaga 15).pdf

Lathund

Begransat laslage (724 DTV)

Utrustning (724 DTV) - Sjukhus, Akutmottagning
Utrustning (724 DTV - Jourcentral

Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer

Orsaker till avsteg fran styrdokumentet rapporteras i avvikelsesystemet MedControl
PRO.

e Patientdatalag SFS 2008:355 Socialdepartementet
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1234/surrogate/L333_724%20Access%20Viewer.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1279/surrogate/L333-2_Utrustning%20724%20DTV.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1279/surrogate/L333-2_Utrustning%20724%20DTV.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1278/surrogate/L333-1_Utrustning%20724%20DTV_KVM%20Extender%20Reciever.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9456-1191934845-1278/surrogate/L333-1_Utrustning%20724%20DTV_KVM%20Extender%20Reciever.pdf
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2018:218 Justitiedepartementet

Arbetsgrupp

Rutinen ar framtagen av en arbetsgrupp med personer fran strategiska halso- och
sjukvardsutvecklingsstaben (sammankallande), program Millennium, koncernstab
Digitalisering, Oracle, samt deltagare fran lokala utférarférvaltningar inom halso- och
sjukvard.
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