OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Riktlinje
Galler for: Vastra Gotalandsregionen Giltig fran: 2026-07-10
Innehallsansvar: Anna Persson, (annes4), Strateg Giltig till:  2029-12-31

Granskad av: Anna Groneberg, (anngr86), Regionutvecklare

Godkand av: Regionstyrelsen, (RS),

Ledningssystem for
halso- och sjukvard i
Vastra
Gotalandsregionen

Rubrik: Ledningssystem hélso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen 2025-2027 1(22)
Dokument-ID: RS10135-794280002-53

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Innehallsforteckning

S DR § 0] T B3 31 =0 PSRRI 3
2. Politisk organisation hilso- och sjukvérd — roller och ansvar-............... 4
2.1 HUVUAMADN ...ttt eeeeerrrree e e e e e e e e nnraaneeees 4
2.2 VATAZIVATE...ccccveieerieieiieeeiteeecitreeeceeeeetee e aeesseseeessnseeessaesssssessnnees 5
2.3 VArdens UtfOTare......cooovvveeeeeeieiiieeirrieeeeecc e eeeenanreeeees 5
2.4  Ansvar for ledningssystem ........ccccccueeeeieeeciieiciieecceee e 6

3. Tjanstepersonsorganisation hilso- och sjukvard - ansvar och

TOLLET ..ttt ettt s e st et e st e s sne e 8
3.1 Koncerngemensamma funktioner ........cc..ccoeceeevienniinniiniinnnenneenneenne 8
3.2 Roller hos vardens samtliga utforare...........cccceeeeuveeecveeccveeeennenn. 10
3.3 Koncernovergripande grupper ........c.cccecceeveereerreeneenneeneeneeseenseesneenne 11

4. Processer for ledning och Styrning ..........cccecveeeeieeecieeeecieeccieeecieeeeen. 12
4.1 KUNSKAPSSLYTNING.....ccciitiiiiiieiriieeicieeceiteeesireeesreessteeesseneeessneessseesnnns 12
4.2 Styrande dORUMENT .......ccoeviiiiiiiiiiiieiiiecerecce e see e 13
4.3 Samverkan med externa aktOrer .........coooevevvivveeeeeeeeeeecceeeeeeeeeeeeeeenns 14

5. PatientSAKEINEt ......ccoovviivviiiiiiieiieeeeeeeeeee e 15

5.1 Uppgiftsfordelning enligt patientsakerhetslagen .. Error! Bookmark
not defined.

6. Systematiskt forbattringsarbete ........c.coecceerviiniiiiiiiniiiniienieeees 16
6.1 Uppfoljning av styrningen av halso- och sjukvarden............c...c........ 16
6.2 Regional uppfoljning av halso- och sjukvarden...........ccccceeeereenneen. 18
6.3 Lokal uppfoljning av hélso- och sjukvarden ..........cccceeevveeeenreecnnnenns 20
6.4 AVVIKEISET ...uueeeeeeiiieeiit e sesssssesasssesassnnnnns 20
6.5 Forbattrande atgarder och forbattring av processer och
TULITIET 1eeiiiiiieeeieiiieeeeeeiieeeeeesteeeeessseeeeessssaeeesssssseesessssneeeesssssseessssseaesessnns 21

Bilaga - Relaterade dokument ............ccoeoeeeeiiriieiiiinniinieeeeeceeeeeee 22

Rubrik: Ledningssystem hélso- och sjukvarden i Vistra Gotalandsregionen 2025-2027 2 (22)

Dokument-ID: RS10135-794280002-53

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

1. Inledning

Detta dokument innehéller 6vergripande och sammanfattande
dokumentation av hur ledning och styrning av halso- och sjukvard
och tandvard ska fungera i Vastra Gotalandsregionen (VGR). I det
har dokument omfattar bendmningen hélso- och sjukvard dven
tandvard, om inte annat uttrycks.

Ledningssystemet giller for samtliga namnder och styrelser i VGR
som har en roll i styrmodellen for hilso- och sjukvard, och
forutsitter egna ledningssystem hos vardens utférare som ar
anpassade till den overgripande styrningen. Det har tagits fram i
enlighet med forfattningskrav om att vardgivare ska ha
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet syftar till att pa 6vergripande niva tydliggora
hur chefer och medarbetare ska leda och styra utifran de
forutsattningar som ges. Ledningssystemet utgar fran den
politiska organisationen och den policy for styrning (RS 2023-
06348) som regionfullmaktige har beslutat. Policyn lagger
grunden for styrande dokument och styrning pa en mer detaljerad
niva och visar att organisationens olika delar bildar en helhet,
exempelvis genom samspel mellan namnder och styrelser.

VGR har ett overgripande ledningssystem for all verksamhet, dar
det som ar gemensamt for all ledning och styrning beskrivs. Det
som beskrivs i detta dokument ar de delar av det
koncerngemensamma ledningssystemet som ar specifika for
hailso- och sjukvarden.
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2. Politisk organisation halso- och
sjukvard — roller och ansvar

Uppdraget att bedriva hilso- och sjukvard ar reglerat i lagar och
forordningar. Lagstiftning som avser halso- och sjukvarden ar
exempelvis hilso- och sjukvardslagen (2017:30), tandvardslagen
(1985:125), patientlagen (2014:821), patientsidkerhetslagen
(2010:659) och patientdatalagen (2008:355). Nationella
myndigheter styr genom forordningar, foreskrifter eller tillsyn.

I VGR styrs hilso- och sjukvarden pa olika nivaer utifrén olika
roller i systemet.

2.1 Huvudman

Den region eller den kommun som enligt lagen ansvarar for att
erbjuda hilso- och sjukvard bendmns i hilso- och sjukvardslagen
som huvudman. VGR har fyra samhallsuppdrag, varav ett ar att
tillhandahélla en god hilso- och sjukvard inklusive tandvard.
Regionfullmaktige ar Vastra Gotalandsregionens hogsta
beslutande forsamling med det yttersta ansvaret for ekonomin och
verksamhetens inriktning. Enligt kommunallagen (2017:725)
beslutar de i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt for regionen. Det politiska ansvaret fordelas sedan
enligt de reglementen som regionfullmaktige faststallt.

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver ovriga namnder och
styrelser, och vakar 6ver att Vastra Gotalandsregionen fullgor sina
aligganden inom olika verksamhetsomraden utifran fullmaktiges
beslut, samt enligt lag och andra forfattningar. Regionstyrelsen
utovar aven dgarskap av VGR:s utforare. Det innebar att
regionstyrelsen har ett 6vergripande samordningsansvar utifran
ett helhetsperspektiv, och for att namnder och styrelser bedriver
sin verksamhet i enlighet med faststillda reglementen, har en
verksambhet i balans, och hushéllar med tilldelade resurser.
Ansvaret innefattar att sakerstalla att utforarverksamheten
efterlever fattade beslut om tillganglighet, kvalitet och
patientsidkerhet samt social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet.

Den strategiska halso- och sjukvardsnimnden dr VGR:s ledande
halso- och sjukvardspolitiska organ. Namnden arbetar med halso-
och sjukvardens langsiktiga inriktning och utveckling, samt halso-
och sjukvardens innehéll och kvalitet. Nimnden ansvarar for att ta
fram méaldokument och strategiska planer for den 6vergripande
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och langsiktiga inriktningen inom halso- och sjukvard, tandvard
och folkhalsa, samt besluta om och folja upp tillhorande planer.

Den operativa hilso- och sjukvardsnamnden ansvarar for att ge
uppdrag till den egna verksamheten, inga avtal med privata
utforare, och fordela namndens budget till utférarna inom den
offentligt finansierade halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland.
Namndens uppdrag till utforare syftar till att realisera och
konkretisera den strategiska nimndens maldokument och
strategiska planer i ett kortare perspektiv.

2.2 Vardgivare

Regionstyrelsen foretrader VGR i egenskap av vardgivare for
halso- och sjukvardsverksamheter i egen regi. De privata utforarna
som via avtal med VGR bedriver hilso- och sjukvard ar egna
vardgivare.

I lagstiftning och foreskrifter som styr vardgivarna har
regionstyrelsen ett ansvar for den regionala koncernévergripande
vardgivarnivan. Regionstyrelsens vardgivaransvar omfattar att pa
denna niva systematiskt planera for, sikerstilla, uppratthélla, folja
upp och samordna hilso- och sjukvarden i egen regi.

2.3 Vardens utforare

I VGR bedrivs hilso- och sjukvard dels av utforare inom egen regi
och dels av privata utforare. Privata utforare kan vara saval privata
foretag som andra typer av organisationer som idéburna aktorer,
till exempel stiftelser. Vardgivaransvaret aligger den privata
utforaren.

2.3.1 Utforare i egen regi

Utforarstyrelserna utfor hilso- och sjukvarden i egen regi.
Styrelsernas arbete sker enligt de maldokument och strategiska
planer som anges av regionfullmaktige, regionstyrelsen och den
strategiska hilso- och sjukvardsndmnden, samt utifran uppdrag
och resurser fran den operativa hilso- och sjukvardsnamnden.

Utforarstyrelser inom hilso- och sjukvard i egen regi:

e Habilitering och halsa

e NU-sjukvarden

e Nirhilsan

e Regionhalsan

e Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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e Sjukhusen i vaster

e Skaraborgs sjukhus

e Sodra Alvsborgs sjukhus
e Folktandvarden

Regionstyrelsen utovar dgarskap for VGR:s utforare. Ansvaret
innefattar bland annat att sikerstilla att utforarverksamheten
efterlever fattade beslut om tillganglighet, kvalitet och
patientsiakerhet, samt social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet.

2.3.2 Privata utférare av vard

Enligt kommunallagen (2017:735) far regionen med bibehallet
huvudmannaskap lamna over delar av sina uppdrag till privata
utforare genom avtal. Det ska sakra insyn i den verksamhet som
lamnas 6ver, och regionen ska dven kontrollera och f6lja upp
verksamheten som lamnats over. I Halso- och sjukvardslagen
(2017:30) framgar att regionen fortsatt 4r huvudman for hélso-
och vard som de slutit avtal med nagon annan att utfora, men
vardgivaransvaret aligger da den privata utforaren.

I VGR finns ett antal privata utforare av vard. Dels finns
vardvalssystem, enligt lagen om valfrihetsystem. I dessa finns
béade egen regi och privata utférare. VGR har dven avtal med
utforare att bedriva vard enligt lagen om offentlig upphandling
och utforare enligt lagen om lakarvardsersittning, lagen om
ersattning for fysioterapi, Idéburet offentligt partnerskap och
allmanna tandvardsavtal. De privata utforarna ar egna vardgivare.

2.4 Ansvar for ledningssystem

Ledningssystem syftar till att systematiskt och fortlopande
utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Alla vardgivare har
ansvar for att med stod av ledningssystem planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Det
forutsitter egna ledningssystem hos vardens utférare som ar
anpassade till den 6vergripande styrningen och detta
ledningssystem, saval hos utforare i egenregi som hos privata
utforare.

Ledningssystem ska vara anpassade till halso- och
sjukvardsverksamhetens inriktning och omfattning, pa saval lokal
som regional niva. Alla vardgivare som bedriver verksamhet ska
med stod av ledningssystem planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvardera och forbattra verksamheten.
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2.4.1 Regionstyrelsens ansvar for

ledningssystem

Regionstyrelsen ska enligt reglementet utveckla och uppratthalla
ledningssystem for VGR:s samlade halso- och sjukvard. Genom
detta dokument sdkerstiller regionstyrelsen pa regional
koncernovergripande vardgivarniva kraven utifran
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

2.4.2 Utforares ansvar for ledningssystem

Varje styrelse som bedriver halso- och sjukvard i VGR ska enligt
reglemente bedriva vard med professionell kompetens och sikra
en hog kvalitet pa det medicinska och vardmassiga
omhindertagandet av patienten. De har dven ansvar for att ha ett eget
ledningssystem som ar anpassat till den 6vergripande styrningen
samt for att det ar tydligt och andamaélsenligt med hansyn till gallande
lagar och forfattningar.

t Bilden ovan visar grunden i uppbygganden av ledningssystemet samt det
systematiska forbattringsarbetet. Vardgivarens systematiska forbattringsarbete
sker pé flera olika nivaer inom hélso- och sjukvarden i VGR. Dels 6vergripande
utifrén regionalt vardgivaransvar, dels lokalt utifran utférarens ansvar att
bedriva hilso- och sjukvérd.
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Egna ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 ar kravstallt i avtalen
med privata utférare om att bedriva hilso- och sjukvard, som
operativa halso- och sjukvardsndmnden traffar.

3. Tjanstepersonsorganisation halso-
och sjukvard - ansvar och roller

3.1 Koncerngemensamma funktioner

Foljande avsnitt beskriver de roller och funktioner som finns i
ledningssystemet pa koncerngemensam niva.

Regiondirektér

Regiondirektoren ar VGR:s hogsta tjansteperson och har en
faststilld instruktion for uppdraget (Dnr RS 2022-06090).
Regiondirektoren ska stodja regionstyrelsen i uppfyllandet av sitt
vardgivaransvar. Regiondirektoren ar chef for samtliga
forvaltningschefer i VGR. Regiondirektoren beslutar bland annat
om instruktion till de koncerngemensamma roller som beskrivs
nedan.

Regiondirektoren ar forvaltningschef for Koncernkontoret och har
genom verkstallighetsbeslut fordelat sitt ansvar inom
Koncernkontoret (Dnr RS 2023-05437).

Hilso- och sjukvardsutvecklingsdirektor

Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren ar ansvarig
tjansteperson gentemot strategiska hilso- och sjukvardsnamnden
(SSN).

Pa uppdrag av regiondirektoren ansvarar halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren for att leda, utveckla och
samordna det strategiska arbetet for utveckling av VGR:s
samhallsuppdrag att erbjuda god hilso- och sjukvard.

Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren ansvarar bland annat
for att driva, samordna och koordinera koncernévergripande
utveckling av hilso- och sjukvardens processer och arbetssitt,
samt for samverkan med kommunerna inom halso- och
sjukvardsomradet.
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Halso- och sjukvardsproduktionsdirektoér

Halso- och sjukvardsproduktionsdirektoren ar ansvarig
tjansteperson gentemot operativa halso- och sjukvardsnamnden
(OSN).

Pa uppdrag av regiondirektoren ansvarar halso- och
sjukvardsproduktionsdirektoren for att leda, utveckla och
samordna arbetet med operationalisering av strategier och planer,
via uppdrag och avtal inom VGR:s samhallsuppdrag att erbjuda
god hailso- och sjukvard.

Regioncheflidkare

Regioncheflikaren ansvarar for det regionovergripande
systematiska kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet, och har ett
overgripande ansvar for VGR:s kontakter med
tillsynsmyndigheter.

Smittskyddslikare

Smittskyddsldkaren leder och samordnar det lagstadgade
smittskyddsarbetet i VGR enligt Smittskyddslagen (2004:168),
och ansvarar for att behovliga smittskyddsatgarder vidtas.
Ansvaret omfattar hela regionen och samhallets alla verksamheter
samt samarbete med nationella myndigheter i smittskyddsfragor.
Smittskydd ar en egen forvaltningsmyndighet med mandat att
bedriva myndighetsutovning (Dnr RS 2024-05229).

FoU-chef hilso- och sjukvard

Ansvarar for att hélla ihop arbetet med FoU och Life science inom
halso- och sjukvard i Vastra Gotalandsregionen.

Likemedelschef

Ansvarar for det regionovergripande lakemedelsarbetet och
foretrader Vastra Gotalandsregionen i olika lakemedelsfragor
regionalt och nationellt.

HR-direktor

HR-direktoren ansvarar for regionovergripande personalfragor av
strategisk karaktar. HR-direktoren har ocksa ansvar for att
tillampa regionstyrelsens vardgivaransvar for
kompetensforsorjningsfragor och utbildningsfragor.
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Ekonomidirektor

Ekonomidirektoren ansvarar for regionévergripande processer
kopplat till Iangsiktig hushallning av resurser, exempelvis budget,
finansiering, likviditetshantering, investering, samt redovisning
och uppfoljning/analys av koncernens verksamheter.

Digitaliseringsdirektér

Digitaliseringsdirektoren ansvarar for omraden vars gemensamma
namnare ar IS/IT och digitalisering. Det handlar till exempel om
att infora och anvianda digitala verktyg och hjalpmedel.

Kommunikationsdirektor

Kommunikationsdirektoren ansvarar for att utveckla och driva
koncernovergripande intern och extern kommunikation.

Direktor kansli och sakerhet

Direktor kansli och sdkerhet ansvarar for att leda, utveckla och
samordna drende- och dokumenthanteringsomradet samt inom
siakerhets- och beredskapsomradet.

3.2 Roller hos vardens samtliga utférare

Avsnittet beskriver de roller och funktioner som ska finnas i
ledningssystemet for samtliga utforare av vard i VGR.

Verksamhetschef

Enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30) ska det finnas
nagon som svarar for verksamheten, i egenskap av
verksamhetschef (HSL kap 4 § 2).

Hilso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ar enligt patientsikerhetslagen
(2010:659) skyldig att medverka i det systematiska
kvalitetsarbetet och bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls.

Utforarna ar ansvariga for att sikerstilla vardgivarens ansvar for
att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner som
ingar i ledningssystem (SOSFS 2011:9).

3.2.1Roller hos utfoérare — egen regi

Avsnittet beskriver de roller och funktioner som finns i
ledningssystemet for utforare i VGR:s egen regi.
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Férvaltningschefer

Forvaltningschef har under sin styrelse ett ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. En mall for instruktion till forvaltningschef
ar faststalld av regionstyrelsen (Dnr RS 2022-06090).
Instruktionen till forvaltningschef ska utifran mallen beslutas av
respektive styrelse.

Forvaltningschef, eller annan av forvaltningschefen utsedd person,
utser verksamhetschef/-er i enlighet med HSL:s bestimmelser.
Inom Folktandvarden har tandvardschef for respektive
allmantandvard, specialisttandvard, samt forskning och
utbildning motsvarande ansvar. Dessa utses av forvaltningschefen.

Cheflakare

Cheflakaren har fokus pa patientsiakerhet och kvalitet. Cheflikaren
ska med sin kompetens bista utforarstyrelsens ledningsfunktion i
fragor som ror patientsidkerhet och kvalitet, i syfte att standigt
utveckla och forbattra vardens sakerhet och kvalitet.
Anmalningsansvarig for Lex Maria ska vara cheflakare.

Cheflakarens roll och uppdrag (sverigescheflakare.se)

Forvaltningschefen beslutar om instruktion till cheflakare utifran
en koncerngemensam mall (Dnr RS 2017-01528).

Ovriga medarbetare

Ovriga medarbetare inom serviceférvaltningar ska arbeta utifran
faststillda processer och rutiner, och har en stodjande funktion till
hailso- och sjukvardspersonal.

3.3 Koncernovergripande grupper

Regiondirektoren ska enligt sin instruktion se till att det finns
ledningsstrukturer for samordningen av VGR:s (VGR) samtliga
verksamheter.

Regiondirektéren har darfor beslutat om koncernovergripande
interna lednings- och beredningsgrupper av permanent karaktar
(Dnr RS 2016-05203)

Den overordnade koncernovergripande gruppen avseende halso-
och sjukvard ar koncernledning hélso- och sjukvard.

Koncernovergripande grupper, inklusive de som finns inom halso-
och sjukvard, beskrivs i det regionovergripande ledningssystemet
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— Koncernovergripande grupper - Vastra Gotalandsregionen

(vgregion.se).

Koncernévergripande grupper pa ledningsniva

Koncernledning halso-

och sjukvard

Koncerndvergripande grupper med ansvar inom huvudprocess

Samordnande
grupper hélso- och
sjukvard
sUtveckling inom halso-
o och sjukvard

Klinisk ledning Samordningsrad/RPO eProduktionschefer
*Cheflékare
ePatientsdkerhet och
omvardnad
sUtbildningsuppdraget

Lékemedels-
kommittén

Program- och FOU-rsd

prioriteringsradet

Koncerndvergripande grupper med ansvar inom stédjande processer

Funktionsgrupper
sKommunikation

sEkonomi

sKansli

eSidkerhet och beredskap
eDigitalisering

*HR

#Stéd, service och férsérjning

Investeringsrad

Koncernévergripande grupper inom hdlso- och sjukvard

4. Processer for ledning och styrning

4.1 Kunskapsstyrning

Sveriges regioner har ett gemensamt system for att styra kunskap
for att vardpersonal ska fa kunskapsstod vid behandlingar,
patienter ska uppleva en 6kad kvalitet och for att varden ska bli
mer jamlik.

Arbetssittet innebar att kunskapsunderlag tas fram gemensamt
pa nationell niva och att ett storre fokus regionalt laggs pa
implementering och forbattringsarbete.

Samverkan sker dven pa sjukvardsregional nivd med Region
Halland, och med kommunerna i Vastra Gotaland via VastKom, se
kapitel 4.3.

4.1.1 Samordningsrad

Samordningsraden inrittas av hilso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren (pa regiondirektorens mandat)
efter stillningstagande i koncernledning hilso- och sjukvard.
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Samordningsradens uppgift ar att pa en overgripande strategisk
niva samordna och leda det koncerngemensamma arbetet inom
ansvarsomradet, samt vara stod/referensgrupp till koncernledning
hailso- och sjukvard. Raden har ett ansvar att, utifran ett
regiongemensamt perspektiv, bidra till resurseffektivitet.

Samordningsrad bestar av chefer inom samma/néarliggande
kompetensomraden fran utforarforvaltningarna. Alla
samordningsrad har en kontaktperson i koncernledning halso- och
sjukvard. Uppdragshandling for samordningsrad beskrivs i RS
2024-00784.

I VGR ansvarar samordningsraden for regionala processteam for
specifika diagnoser, och teamen ar kopplade till processarbetet i
vardverksamheten.

Samordningsraden ska enligt beslut om ledning och styrning i ett
sammanhallet hilso- och sjukvardssystem (RS 2021-06735):

o se till att nationella kunskapsunderlag tas omhand och i ett
gemensamt larande omsatts i regionala processer. Lokal
och regional kunskap ska dven formedlas till det nationella
programomradet.

e leda de regionala processteamen for att sakerstilla
processernas patientupplevda och medicinska kvalitet samt
effektivitet.

4.2 Styrande dokument

Styrande dokument ir ett av VGR:s verktyg for ledning och
styrning. Styrande dokument anger hur en verksamhet ska styras
och hur medarbetare ska agera i sina roller.

I hélso- och sjukvarden finns regionala medicinska riktlinjer,
regionala riktlinjer och regionala rutiner. Dartill finns
lansgemensamma riktlinjer och rutiner, som 6verenskommits
inom ramen for gillande hélso- och sjukvardsavtal. Vid
framtagande av styrande dokument ska process och instruktioner
for att ta fram styrande dokument foljas. I forekommande fall kan
aven lokala riktlinjer och rutiner behovas.

Det ar samordningsrad eller annan funktion som ansvarar for
innehéllet i styrande dokument. I ansvaret ingar att revidera
dokument nar giltighetstid upphor eller vid behov.

Alla utforare, saval utforare i egen regi som privata utforare med
avtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och lagen om
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offentlig upphandling (LOU), ska folja nationella och av VGR
beslutade styrande dokument.

4.3 Samverkan med externa aktorer

VGR:s utforare, i egen regi och privata, ska genom samarbete med
varandra och tillsammans med kommuner och andra externa
parter, bidra till att regionen kan fullgora sina samhallsuppdrag.
Detta framgar av VGR:s policy for styrning.

Dialog sker pa olika nivaer inom VGR med flera olika intressenter
som foreningar, medborgare, patienter och deras narstaende. Det
forekommer formaliserade aterkommande samrad, informella
samrad och tillfalliga samrad. Dialog och samarbete utvecklas
standigt.

4.3.1 Politiska samrad

Politiskt samradsorgan, SRO, mellan kommunerna och VGR

For att hantera samverkans- och ansvarsfragor mellan VGR och
kommunerna finns det politiska samradsorganet, SRO, som bestar
av politiker frdn VGR och VastKom. For kommunernas beredning
ansvarar VastKom, som ar en sammanslutning av de fyra
kommunalférbunden i Vastra Gotalands lan. Vastkom foretrader
och samordnar lansovergripande fragor inom kommunal hilso-
och sjukvard.

SRO har inget mandat att fatta lansovergripande beslut utan ar en
samradsgrupp som for dialog och rekommenderar huvudméannen
att fatta beslut i fragor som roér samtliga 49 kommuner och VGR.

4.3.2 \/ardsamverkan

Av Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar det att varje vardgivare ska identifiera de
processer dar samverkan behovs for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada och sikra verksamhetens kvalitet.

Vardsamverkan mellan VGR och Vistra Gotalands 49 kommuner
sker inom ramen for gillande hilso- och sjukvardsavtal.

Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG)

Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG) ar den lansgemensamma
ledningsstrukturen for vardsamverkan mellan lanets 49
kommuner och VGR. Representanter i VVG utses fran de
befintliga delregionala vardsamverkansgrupperna, Vastkom samt
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koncernledning hilso- och sjukvard. VVG hanterar fragor som
bedoms som lansovergripande samverkansfragor inom
vardsamverkan.

Halso- och sjukvardsavtalet ska sdkra ett gott, sikert och jamlikt
omhindertagande for invanare i Vastra Gotalands 1an och reglerar
ansvarsfordelningen mellan VGR och kommunerna i Vastra
Gotaland. Inom ramen for avtalet sker lansgemensamt
utvecklingsarbete med stod av en lansgemensam stodstruktur.

Delregionala vardsamverkansgrupper

I VGR finns sex delregionala virdsamverkansomraden ar
foretradare fran kommunerna, primarvarden och sjukhusen mots
for utveckling av den niara och sammanhaéllna varden. Syftet ar att
na en effektiv vardsamverkan i fragor som beror samtliga parter.
Bade de offentliga och privata utférarna av vard ar inbjudna att
delta.

Lokal samverkan

Under delregional virdsamverkan finns lokal vardsamverkan pa
kommunniva. Samtliga utforare av vard i VGR ska i sina lokala
ledningssystem inkludera samverkan.

Mer om vardsamverkan beskrivs pa Vardsamverkan Vistra
Gotaland - Vardsamverkan i Vastra Gotaland.

5. Patientsakerhet

Patientsiakerhetsarbetet i VGR har en nollvision for vardskador
och utgar fran regionstyrelsens fordelning av arbetsuppgifter for
patientsidkerhet. Uppgiftsfordelning enligt patientsdkerhetslagen
beskrivs i riktlinje Ansvar for patientsiakerheten i Vistra
Gotalandsregionen - regional riktlinje, RS 2026-00418.

Den strategiska halso- och sjukvardsndmnden faststiller en
regionovergripande plan for patientsiakerhetsarbetet. Dar beskrivs
patientsidkerhetsarbetet i VGR. De regiongemensamma malen i
planen bryts ner pa respektive forvaltning utifran lokala
forutsattningar, for att ange vad forvaltningen behover gora for att
de regiongemensamma malen ska nds. Planen {6ljs upp arligen i
patientsakerhetsberattelsen.

Regioncheflakaren ansvarar for det regionévergripande
systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Uppdraget
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utgar ifrdn och stodjer regionstyrelsens vardgivaransvar pa
koncernovergripande niva inom patientsakerhet.

6. Systematiskt forbattringsarbete

Regionfullmaktige har beslutat om policy for styrning som
faststaller 6vergripande principer styrning, inklusive uppfoljning i
VGR.

SamtligReUp

Arbetet med den samlade verksamhetens kvalitet ska f6ljas och
dokumenteras kontinuerligt och kvalitetsbrister rapporteras till
ledningen pa relevant organisatorisk niva for atgard.

Utifran SOSFS 2011:9 ska riskanalys och egenkontroll anvindas
som stod i det systematiska forbattringsarbetet i syfte att
sdkerstilla verksamhetens kvalitet. Genom uppfoljning utvarderas
arbetet 16pande pa olika nivaer i organisationen.

Definition av kvalitet

Kvalitet definieras i Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete som att en verksamhet uppfyller
de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om halso- och sjukvard, tandvard, och beslut
som har meddelats med st6d av sddana foreskrifter.

Kvalitetsarbete inom hélso- och sjukvarden i VGR utgar ifran
Socialstyrelsens samlingsbegrepp God vard som anger mal och
kriterier for att folja upp sjukvéardens processer, resultat och
kostnader (kunskapsbaserad, siaker, individanpassad, jamlik,
effektiv och tillganglig).

6.1 Uppfodljning av styrningen av halso-
och sjukvarden

6.1.1 Regionstyrelsens uppsiktsplikt
Regionstyrelsens har uppsiktsplikt 6ver 6vriga namnder och
styrelser i VGR. Viktiga delar for redovisning av information och
iakttagelser ar delarsrapporter, arsredovisning och
manadsrapporter. Hir sammanfattas 4ven en bedomning av hur
organisationen arbetar med de regionala malen enligt VGR:s
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budget. I detaljbudgeten planeras sedan forbattrande atgarder i
verksamheten.

Arbetet med uppsiktsplikten ska stodjas av ett vil fungerande
system for intern styrning och kontroll (Dnr RS 2017-02775).

6.1.2 Intern kontroll

Intern kontroll ar del av styrningen i VGR och ett redskap for
standiga forbattringar. Den interna kontrollen sikerstiller att
lagar, regler och riktlinjer foljs samt att rapportering och
information ar tillforlitlig. Alla namnder/styrelser ska besluta om
en plan for intern kontroll varje ar. Planen ska foljas upp och
aterrapporteras till nimnd/styrelse. All rapportering av intern
kontroll sker i systemet Plan och Styr.

I VGR ar riskbedomning genom riskanalys obligatoriskt for att ta
stallning till vilka kontroller (och atgarder) som ska utforas for
namnd/styrelse. Riskanalysen blir dirmed en viktig del i arbetet
med att besluta om en plan for intern kontroll.

6.1.3 Samtliga namnders och styrelser
uppfoéljning
Samtliga nimnder och styrelser ansvarar for ordinarie uppfoljning

av mal och planer for verksamheten. Namnden ska rapportera till
regionfullmaktige enligt regionstyrelsens anvisningar.

Nar det kommer till halso- och sjukvarden innebar det att
strategiska hilso- och sjukvardsndmnden ska f6lja upp faststillda
maldokument och strategiska planer inom sitt ansvarsomrade.

De fem delregionala nimnderna har i uppdrag att i dialog med
kommuner och patient- och brukarorganisationer folja
genomforandet av VGR:s maldokument och strategier.
Synpunkter och inspel kan lyftas for skyndsam hantering i berorda
politiska instanser.

Den operativa namnden foljer upp de uppdrag namnden har
fordelat till egenregiverksamheter och de tecknade avtalen med
privata utforare med avseende pa genomforande av uppdragen.

For att sakerstilla uppfoljningen av privata utforare sa framgar det
i policy for styrning att uppfoljningen av verksamheten ska goras
pa ett systematiskt och andamalsenligt sitt och resultatet av
genomford uppfoljning ska dokumenteras och redovisas till
ansvarig namnd/styrelse pa det siatt som namnden/styrelsen
bestimmer. Vigledning for nimnders och styrelsers arbete.pdf
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6.1.4 Revisorskollegiet

VGR ansvarar for revisionen av sin verksamhet. Regionfullmiaktige
i Vastra Gotaland utser elva fortroendevalda revisorer som
granskar namnder och styrelserna. Revisorerna granskar
regionens verksamheter for att bland annat se till att lagar f6ljs
och att de uppdrag som regionfullmaktige beslutat om genomfors
effektivt och andamaélsenligt. Revisionen planerar kommande ars
granskningar i en revisionsplan och lamnar efter genomford
kontroll revisionsrapporter, samt en sammanfattande
revisionsberattelse arligen.

6.2 Regional uppfoéljning av halso- och
sjukvarden

6.2.1 Verksamhetsuppféljning

Koncernkontoret genomfor verksamhetsuppfoljning av utforare
inom halso- och sjukvard pa uppdrag av regionstyrelsen,
strategiska halso- och sjukvardsnamnden och operativa halso- och
sjukvardsnamnden.

Regional verksamhetsuppfoljning pa uppdrag av regionstyrelsen
och strategiska hilso- och sjukvardsnamnden sker genom ett
systematiskt strukturerat arbete och rapportering i form av
manatliga rapporter, deldrsrapporter och arsredovisning. I den
koncernovergripande uppfoljningen far regionstyrelsen en samlad
rapportering utifran flera omraden sa som kvalitet,
patientsidkerhet, produktion, medarbetare och ekonomi.

Verksamhetsuppfoljning pa uppdrag av operativa hélso- och
sjukvardsnamnden sker i form av lopande och fordjupad
uppfoljning och medicinsk revision som utfors pa forekommen
anledning. Uppfoljning av uppdrag till utforare i egen regi
genomfors enligt den uppfoljningsbilaga som ingar i beslutet om
uppdrag som fattas av operativa hélso- och sjukvardsnamnden.
Vardavtal foljs upp enligt rutin pa koncernkontoret. Syftet med
uppfoljningen ar att sakerstélla en god vard utifrdn invanarnas
behov, att sikerstilla att utforare levererar i enlighet med avtal,
forordning och lag samt att vardgivare ersitts pa ett korrekt sitt.
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6.2.2 Samlad uppféljning av medicinsk
kvalitet

Pa regional koncernovergripande vardgivarniva presenteras
uppfoljning och egenkontroll avseende resultat och medicinsk
kvalitet pa VGR:s websida Medicinsk kvalitet - Vastra
Gotalandsregionen. Pa sidan beskrivs olika delar av halso- och
sjukvarden i Vastra Gotaland. De medicinska
kvalitetsindikatorerna redovisas och kommenteras i forhallande
till riksgenomsnitt, over tid samt i olika grupper (kon, alder).

6.2.3 Patientsakerhetsberattelse

Uppfoljning av patientsikerhetsarbetet sker i respektive
forvaltnings/vardgivares patientsakerhetsberattelse samt
kontinuerligt p4 moten for samordnande grupp chefldkare. For de
delar som ror den vard som VGR sjilv bedriver sammanfattas
arbetet och resultaten i den regionala patientsakerhetsberattelsen
som publiceras senast den 1 mars varje ar. Den upprattas av
regiondirektoren och behandlas av regionstyrelsen.

6.2.4 Uppfoljning patientnamnd

De fem patientndmnderna 6verlamnar arligen en arsredovisning
till samtliga politiska instanser inom héalso- och sjukvard. Syftet ar
att bidra till forbattringar inom varden genom fokus pa
personcentrering.

Strategiska halso- och sjukvardsndmnden, operativa hilso- och
sjukvardsnamnden och utférarstyrelserna har, enligt reglemente,
ansvar for att beakta patientndmndernas systematiska
aterkoppling av synpunkter pa verksamheten. De fem delregionala
namnderna ska ha dialog med patientndamnderna.

6.2.5 Samlad uppfoéljning i vardsamverkan

De sex delregionala vardsamverkansomradena har att folja
genomforandet av Fardplan — lansgemensam strategi for god och
nara vard. Detta beskrivs i den lansgemensamt framtagna och
overenskomna modellen for uppfoljning av savil omstéllningen
till en god och nara vard, hanteringen av avvikelser, som
foljsamheten till lansgemensamma styrdokument.

Delregional uppfoljning och analys blir ocksa en del i en
arsredovisning pa lansniva, som ska vara ett stod i VVG:s
prioritering av lainsgemensamma utvecklingsbehov.
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6.3 Lokal uppfoljning av halso- och
sjukvarden

Respektive naimnd och styrelse ansvarar for att beskriva,
dokumentera, folja upp samt revidera processer, aktiviteter och
rutiner vilket ska framga i respektive forvaltnings ledningssystem.

De ska innehélla beskrivningar av egenkontroller, processer for
hantering och utredning av avvikelser och sikerstillande av
omhandertagandet for forbattrande atgarder i verksamheten och
forbattringar av processer och rutiner lokalt.

6.4 Avvikelser

Vardens utforare ska i sitt ledningssystem siakerstalla hur de tar
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet fran

1. personal,

2. andra vardgivare,

3. de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,

4. myndigheter, och

5. foreningar, andra organisationer och intressenter.

6.4.1 Avvikelsehantering

Inkomna klagomal och synpunkter ska sammanstillas och
analyseras for att kunna se monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet.

Rapportering av avvikande handelser ar en av hornpelarna i
arbetet att forbattra kvalitet och sdkerhet i varden.

Héndelser inom hélso- och sjukvarden i egen regi som befaras ha
medfort eller kunnat medfora vardskada rapporteras och hanteras
i ett vardovergripande IT-baserat avvikelsehanteringssystem
(MedControl PRO), som ocksa mgjliggor hantering av allmanna
klagomal, arbetsmiljorisker/arbetsskador och allminna
sakerhetsrisker.

Som stod for att identifiera eventuella brister i foljsamhet till
ingdngna avtal och overenskommelser samt i processer dar Vastra
Gotalands kommuner och VGR samverkar, finns en
lansgemensam rutin, kopplad till nuvarande halso- och
sjukvardsavtal fran 2017. Denna beskriver att &ven kommuner och
offentligt finansierade privata vardgivare kan anvinda VGR:s
system for avvikelsehantering.
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Sammanstallningar och analyser av avvikelser ska goras inom alla
organisatoriska nivaer for larande och utveckling av kvalitet och
patientsidkerhet. Pa grundval av resultaten ska de atgiarder vidtas
som kravs for att sikra verksamhetens kvalitet. Om resultaten
visar att processerna och rutinerna inte ar andamalsenliga for att
sakra verksamhetens kvalitet, ska processerna och rutinerna
forbattras.

6.5 Forbattrande atgarder och
forbattring av processer och rutiner

Den samlade verksamhetens kvalitet ska foljas kontinuerligt och
kvalitetsbrister rapporteras till ledningen pa relevant
organisatorisk niva for atgiard. Detta sker inom ramen for de
aktiviteter som beskrivits ovan.

En sammanfattande bedomning av verksamhetens kvalitet gors i
delarsrapporter och arsrapport. I detaljbudgeten planeras
forbattrande atgarder i verksamheten.

Forbattring och utveckling av hilso- och sjukvardens processer
sker pa overgripande niva genom olika delar av organisationen,
exempelvis initiativ fran koncernledning hélso- och sjukvéard.
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Bilaga - Relaterade dokument

Policy for styrning i Vastra Gotalandsregionen 2023-2026 (RS
2023-06348) - lank

Vastra Gotalandsregionens ledningssystem - lank
Rutin for uppfoljning av vardavtal inom halso- och sjukvard - lank
Rutin for Styrande dokument i Vastra Gotalandsregionen - lank

Inriktning for regionstyrelsens ansvar for uppsikt (RS 2019-
01349) - lank

Beslut - Ledning och styrning i ett sammanhaéllet hélso- och
sjukvardssystem, steg 1 (RS 2021-06735) - lank

Beslut — Regiondirektorens fordelning av ansvar inom
Koncernkontoret (RS 2023-05437) - lank

Instruktion for regiondirektoren (RS 2022-06090) - lank

Mall - Instruktion for forvaltningschef for namnder/styrelser inom
halso- och sjukvard och tandvard (RS 2022-06090) — lank

Mall - Uppdrag samordningsrad (RS 2024-00784) - lank

Mall — Instruktion for cheflakare i Vastra Gotalandsregionen (RS
2017-01528) — lank

Halso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland — lank
Fardplan — lansgemensam strategi for god och néira vard — lank

Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 — lank

Vagledning for naimnders och styrelsers arbete lank
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10245-56073743-4/surrogate/Policy%20f%c3%b6r%20styrning%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen%202023-2026.pdf
https://www.vgregion.se/om-vgr/ledningssystem/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/uppfoljning-av-vardavtal/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-4/surrogate/Styrande%20dokument%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/2195534?filename=Inriktning%20f%C3%B6r%20regionstyrelsens%20ansvar%20f%C3%B6r%20uppsikt
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/3126660?filename=Ledning%20och%20styrning%20i%20ett%20sammanh%C3%A5llet%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdssystem,%20steg%20tv%C3%A5.pdf
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/3910711?filename=RS%202023-05437-1%20F%C3%B6rdelning%20av%20regiondirekt%C3%B6rens%20verkst%C3%A4llighetsansvar%203527826_4_0
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/3267416?filename=Instruktion%20f%C3%B6r%20regiondirekt%C3%B6ren
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/3267435?filename=Instruktion%20f%C3%B6r%20f%C3%B6rvaltningschef%20f%C3%B6r%20n%C3%A4mnder_styrelser%20inom%20h%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rd%20och%20tandv%C3%A5rd
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/3642540?filename=Uppdragshandling%20samordningsr%C3%A5d
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/1718498?filename=Mall%20f%C3%B6r%20instruktion%20chefl%C3%A4kare
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-1094/SURROGATE/H%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsavtalet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%202017-2020%20Utskriftsv%c3%a4nlig-3.pdf
https://www.vardsamverkan.se/dokument/fardplan--lansgemensam-strategi-for-god-och-nara-vard/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10245-56073743-11/surrogate/V%c3%a4gledning%20f%c3%b6r%20n%c3%a4mnders%20och%20styrelsers%20arbete.pdf
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