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Digitaliseringspolicy

Digitaliseringspolicyn vander sig till medarbetare och chefer i Vastra
Gotalandsregionen (VGR). Policyn @ar gemensam for alla styrelser, namnder
och bolagsstyrelser och innehaller grundldggande principer fér styrning,
varderingar och férhallningssatt. Policyn ger inriktning till beslut inom
organisationen, men ger ocksd végledning till att VGR behéver férhalla sig till
andra organisationer i arbete, riktning och beslutsfattande. Till policyn har
respektive del av VGR kompletterande riktlinjer och rutiner.

Digitalisering, det vill saga verksamhetsutveckling med stoéd av digital teknik,
gor VGR:s verksamheter mer tillgangliga, effektiva och attraktiva.
Digitalisering ar idag en central och kritisk del av verksamheten. Darfor
behéver digitalisering inom VGR bedrivas samordnat, malinriktat och med
utrymme for innovation. Detta kraver ett tydligt ansvar foér styrning,
utveckling och uppféljning i hela organisationen.

Policyn vagleder till att arbetssatt och digitala I6sningar formas tillsammans
for att skapa varde och sdkerstalla och utveckla VGR:s samhallsfunktioner.
Prioriteringar, investeringar och utveckling ska baseras pa behov, nytta,
dteranvandning och hdllbarhet. Lirdomar fran andra ska tas del av, egna
ldrdomar ska delas med av. Digitaliseringen ska ¢ka tillganglighet och
kvalitet, men ocksa frigora tid i verksamheten.

Digitaliseringspolicyn ange riktning fér Vastra Gotalandsregionens
digitalisering genom fdljande vagledande principer.
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Vagledande principer for VGR:s digitalisering

Starkt tillganglighet, okad delaktighet
Digitalisering ska stddja invdnarens behov och férvantningar

Vastra Goétalandsregionens tjanster ska erbjudas pd ett satt som motsvarar
alla invanarnas férutsattningar. Forvantan pd VGR &r att jamna steg halls med
samhallsutvecklingen i 6vrigt och att VGR erbjuder digitala tjdnster som ar
dndamalsenliga, anvandarvanliga och tillgdngliga féor malgruppen. Bade
utforare och brukares mdjligheter att nyttja digitala tjanster ar avgérande for
tillganglighet och delaktighet. Nya digitala tjéanster ska kunna férvaltas och
vidareutvecklas till rimlig kostnad och I6sningar vars |6pande
forvaltningskostnad inte kan motiveras av nyttan ska inte inféras. Fysiska
moten och tjanster ska erbjudas nar det behovs for att sakerstalla kvalitet,
jamlikhet eller nar digitalt inte ar ett alternativ.

Digitalisering nar och dar det hjalper

Digitalisering ska stbédja medarbetarens vardag

Nar digitalisering anvands ratt frigors tid for karnuppdraget, arbetsmiljon
starks och resurser anvands mer ekonomiskt hallbart. Det innebar att
helhetskostnaden, inklusive drift, licenser, integration och forvaltning ska
beaktas redan i planeringsstadiet. Innan en ny lésning inférs ska
forvaltningskostnaden over tid synliggéras och vagas mot forvantad nytta.
Digitala l6sningar ska vara intuitiva, integrerade och tillférlitliga. Digitalisering
ska mojliggora kompetensutveckling och larande fér att moéta nutida och
framtida utmaningar. Genom 6kad digital mognad och genom att aktivt
involvera medarbetarnas kompetens och nyfikenhet skapas I6sningar som
driver VGR:s digitalisering framat pa ett hallbart sétt.

Sakerhet som grund, flexibilitet som styrka

Digitalisering ska vara dndamdlsenlig, robust och flexibel
Digitaliseringen maste alltid fungera och vara tillganglig fér att alla invanare,
medarbetare och aktdrer ska kanna fortroende fér VGR:s digitala tjanster. De
ska vara andamalsenliga och anvandas av rétt parter, pa ratt satt. VGR
behdver aktivt arbeta med juridik och infrastruktur, informations- och IT-
sakerhet samt hantera etiska aspekter. Digitala I6sningar behdver fungera sa
vél i vardag som i kris samt ha &ndamalsenliga alternativ.
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Teknik i framkant, viarde i centrum

Digitalisering ska méjliggéra 8teranvdndning och innovation

Fér VGR ar information en strategisk resurs. Detta kraver ett offensivt
forhallningssatt till digital utveckling, dar vi lar av andra och aktivt delar med
oss av vara erfarenheter. VGR ska i férsta hand undvika onédig
systemspridning och kostsam parallellférvaltning. Vardet skapas tillsammans
och anvandardrivet utvecklingsarbete formar nya och utvecklade arbetssatt.
VGR:s arbete med digitalisering ska folja nationella standarder, principer och
ramverk. Information som kan delas, ska delas for att md&jliggora
dteranvandning av egna och andra aktorer. Befintlig och ny teknik, som AI,
driver innovation och ska anvandas med tydlig nytta och alltid med hansyn till
hallbarhet, etik, transparens och kvalitet. Tekniska |dsningar utan tydlig och
matbar nyttoeffekt ska inte skalas upp.



