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Driftstörning taligenkänning Dragon 

Medical One (Dragon) 

Syfte  
Verksamheten ska kunna dokumentera vård även vid driftstopp i 

Taligenkänning (Dragon Medical One). För att kunna göra detta 

behöver reservrutin finnas och vara känd hos personalen.  

Arbetssätt  
Vid planerade/oplanerade driftstopp i Taligenkänning, se i första 

hand om det finns information på intranätet. Finns ingen 

information om driftstopp på intranätet, ring Serviceportalen, 

010-47 37 100.   

Vid driftstopp i Taligenkänning kommer löpande information ut 

via Driftinformation IT, som finns på startsidan på 

förvaltningarnas intranät. När Taligenkänning inte fungerar får 

användaren skriva i journalen med tangentbordet.  

Lokala rutiner vid driftstopp kan förekomma.  
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