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Rubrik: Langsiktig plan for digital arbetsmiljo

Forord

Digital arbetsmiljo, forkortat DAM, ar en strategisk plan for Véstra
Gotalandsregionens (VGR) digitalisering med medarbetaren i fokus.
DAM ér det interna perspektivet och innehaller analys, verktyg och
kompass for att satta en fardplan for att lyckas med digitaliseringen av
VGR som organisation.

Strategisk plan Digital arbetsmiljo, DAM, inkluderar hela den flora av
digitala verktyg och tillhérande arbetssatt som alla vara medarbetare och
vi som organisation anvander for att utfora vara uppdrag. Den digitala
arbetsmiljon kan ses som den virtuella motsvarigheten till den fysiska
arbetsplatsen. Malgrupper for dokumentet ar framst de som leder, arbetar
och medverkar i verksamhetsutveckling, férandring och digitalisering
inom VGR.

I dokumentet anvénds vi” for att definiera Vastra Gétalandsregionen.

Avgransat ar patient- och invanarinteraktion och hur vi kan skapa varde
med data. FOr dessa omraden finns separata digitaliseringsstrategier (-
planer). Slutligen ingar inte de arbetsfloden och processer inom hélso-
och sjukvarden som strategiskt hanteras inom ramen for program
Millennium och kunskapsorganisationen. DAM dar tankt att skapa
forutsattningar, mojliggora 6nskade arbetssatt och peka ut fortsatt
riktning. Fokus ar pa halso- och sjukvard, men strategin galler hela
organisationen.

DAM har arbetats fram av digitaliseringsstrategerna inom koncernstab
digitalisering pa uppdrag av digitaliseringsdirektoren. Nulagesanalysen
utgar bland annat fran erfarenheter inom ramen for den tidigare 1S/1T-
styrmodell, FVM Arkitektur och arkitekturfunktionen inom koncernstab
digitalisering samt diverse rapporter frdn koncernstaben, statliga
utredningar och andra fristdende aktérer som Lakarforbundet. | arbetet
har ett stort antal aktorer involverats och information samlats in genom
arbetsmoten, intervjuer, dialog och remiss. Bland de medverkande kan
namnas representanter fran Regionservice, koncernstaberna HR,
verksamhetsuppfoljning, ekonomi och inkdp (VEI) samt bestéllning och
produktionsstyrning (BoP), Vastfastigheter, HR-och digitaliseringsstaben
pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset, olika delar av koncernstab
digitalisering, funktionsgrupp utvecklingschefer, funktionsgrupp
digitalisering, digitaliseringsberedningen, kansli och &rendesamordning
inklusive enheten for sakerhet och beredskap, samordningsrad
primarvard, samordningsrad ortopedi, samordningsrad hjarta/karl,
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samordningsrad kvinnosjukdomar och férlossning, Institutet for halsa-
och stressmedicin.

Tack for ett gott samarbete!

Den strategiska planen &gs av digitaliseringsdirektdren, och revideras vid
behov.

Ludvig Johansson, Erica Sandberg och Kajsa Soderblom

Digitaliseringsstrateger, koncernstab digitalisering Véstra
Gotalandsregionen
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1 Sammanfattning

”To improve is to change; to be perfect is to change often.”
-Winston Churchill

En god digital arbetsmilj6 ar central for att méta dagens och
morgondagens utmaningar dar kompetensforsorjning och mer vard med
farre resurser ar de storsta. Strategin beskriver mal och satsningar for att
med digitalisering och med medarbetarens behov i centrum skapa en
battre, smartare och mer hallbar digital arbetsmiljé. Den ger stod till och
mojligheter for medarbetare och organisationen att gora ett gott arbete
for invanaren och patienten, utifrn Vastra Gotalandsregionens vision
Det goda livet.

Medarbetarens och organisationens perspektiv

Vara medarbetare lagger betydande tid varje dag pa inloggning,
dubbeldokumentation och administration som inte ingar i deras
arbetsuppgifter. IT-miljon upplevs som foraldrad, svaranvand och gj
sammanhangande. Det finns forvantningar att teknik pa jobbet ska vara
lika genomtankt som den man anvander privat och vara medarbetare
staller nya krav och har nya forvantningar pa sin arbetsgivare och
arbetsmiljo. Behovet uppstar pa grund av férandrade varderingar om
arbetslivet. Arbetet ska bidra till sjalvforverkligande, utveckling, moéta
personliga forvantningar och upplevas som meningsfullt. Nar dessa
behov inte méts av organisationen, samtidigt som arbetet &r stressigt,
ofdrutsagbart, med brist pa resurser, valjer medarbetaren i varsta fall att
byta yrke och lamna Vastra Gotalandsregionen. Kompetensforsorjningen
inom varden har lange varit utmanande och har under pandemin, med
den okade arbetsbelastning den innebar, forsvarats ytterligare. Samtidigt
behdver vardproduktionen oka drastiskt de narmaste aren.

En god digital arbetsmiljoé kan bidra med flera delar, bland annat:

e Planering av arbetspass utifran vardbehov ger ordning och reda,
okad rattvisa och ett hallbart arbetsliv samt ger arbetsro genom att
frigora tid.

e Effektiv kommunikation, samarbete, och kompetensutveckling.

e Frigora resurser och dka tillganglighet nér vi gar fran papper till
digitalt.

o Sdkerstélla att ratt kompetens gor uppgiften.

e En béttre anvéndarupplevelse ger effektivare arbetssatt, mindre
stress och frustration, kortare ledtider, och 6kad kvalitet pa
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information och beslut, vilket 6kar patientsékerheten och minskar
vardskador.

DAM 4i — Malbild for var digitala arbetsmiljo

Malbilden for den digitala arbetsmiljon ar att den ar intuitiv, intelligent,
integrerad och individuell (DAM 4i). Och den ska 6vertraffa vara
forvantningar varje dag.

e Intuitiv: De stod och verktyg som erbjuds medarbetaren ska vara
utformade sa att hen, utifran sin yrkeskompetens, i sa stor
utstrackning som mojligt kan 16sa uppgiften utan stod,
foregaende utbildning eller instruktion.

e Intelligent: Medarbetaren har stdd och verktyg som ligger steget
fore, avlastar och vagleder for att uppgifter utférs och rétt beslut
tas, pa basta satt.

e Integrerad: Medarbetaren har digitala stdd och verktyg som bildar
en helhet och hanger ihop somldst dar informationen ar komplett
och tillganglig.

e Individuell: Medarbetaren har rétt stod och verktyg utifran sina
forutsattningar, uppgiften och sammanhanget vilket moéjliggor att
medarbetare i alla verksamheter kan arbeta pa ett hallbart sétt.

Nar vi omformat den digitala arbetsmiljon enligt DAM 4i har vi uppnatt:

All registrering ar vardeskapande: Det rader balans mellan
arbetsuppgifter, till exempel kliniskt arbete och dokumentation.
Dokumentation skapas en gang, till exempel patientdata av patient, och
tillgangliggors sedan automatiskt déar den behovs. Data med lag
sannolikhet for framtida ateranvandning eller som inte ar tillrackligt
vardeskapande registreras inte. Endast de administrativa uppgifter som
ger ett tydligt mervarde for medarbetarens uppdrag utfors.

Automatisering och digitala verktyg som stddjer medarbetaren:
Taligenkanningsteknologi underlattar inmatning av data och 6vrig
datainmatning &r logiskt designad och foljer arbetsfloden. Mobila
I6sningar forser medarbetare med mojlighet till att fa information och att
mata in information nér och var som helst. Information presenteras
utifran vad som kravs for medarbetarens uppgift och sammanhang och
nér och om det behdvs hjalper beslutstéd medarbetaren. En bra
arbetsfordelning har hittats mellan olika yrkesprofessioner som minskar
dubbelarbete, involverar patient och invanare och frigor tid for de som ar
hardast belastade.

Ett samlat administrativt stod: All administrativ funktionalitet, till
exempel ans6ka om semester eller godké&nna fakturor, presenteras
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individanpassat for medarbetaren och chefen i en medarbetarportal, ett
granssnitt som i sin tur kommunicerar med specialistsystem. FOr de
medarbetare som har behov av mer djupgaende funktionalitet finns
tillgang till de underliggande moderna specialistsystemen.

Fardplan - vagen till en god digital arbetsmiljo: For att uppna DAM:s
malbild kommer vi satsa pa fyra digitaliseringsomraden: Automatisering
och férenkling, Arbetsplatsens administration och granssnitt,
Anvandarupplevelse och platsoberoende samt Kompetens och samarbete.
Med forsta fasen avses vad vi gor de narmaste aren (2022-2024) for att
snabbt skapa nytta.

Automatisering och férenkling: Vi gar fran en pappersdriven
organisation till en digitaliserad dar medarbetaren kan fokusera pa
vardeskapande arbete. Det gor vi genom att anvanda digitala satt att
utbyta information, administrativ forenkling dér vi utmanar och
eliminerar ej vardeskapande administration och forenklar med digital
teknik och satsar pa robotisering bade av enskilda uppgifter, processer
och med fysiska robotar. | den forsta fasen satsar vi pa administrativ
forenkling, att ersatta papper med digitala 16sningar och digitala
medarbetare for att frigora tid for vara medarbetares karnuppdrag.

Arbetsplatsens administration och granssnitt: Vi ersatter vara foraldrade
administrativa system med moderna som stottar vara expertmedarbetare
pa basta satt och majliggor ytterligare automatisering och digitalisering.
Samtidigt tillfor vi verktyg for att jobba effektivare nér vi gor
sallanuppgifter. Vi infor nya satt att mata in data. Pa sikt har varje
medarbetare en samlad medarbetarportal som ger det stdd som kravs for
uppgiften. I den forsta fasen infors taligenkanning, genomfors forstudier
2023 for medarbetarportal och vilka administrativa karnsystem vi ska ha
for att sedan agera.

Anvandarupplevelse och platsoberoende: Vi tydliggdr hur vi ska jobba
med forandring och utveckling for att sakerstélla att de saker vi gor
skapar vérde for och stodjer medarbetaren, dess uppgifter, sammanhang,
kompetens och en god anvéndarupplevelse. Mobiltelefoner och annan
teknik gor det mojligt att jobba med rétt information och funktion dar
jobbet behdver goras. | den forsta fasen tar vi fram riktlinjer och
arbetssétt for att sakra anvandarupplevelse utifran 4i for befintliga och
nya digitala verktyg, sétter strategi och tjanst fér mobilitet och genomfor
program for digital distanskonsultation.

Kompetens och samarbete: Vi starker vara medarbetares digitala
kompetens for att de enklare ska kunna hantera modern teknik. Vi infor
smarta och sammanhangande verktyg for personalplanering utifran
vardbehov samt lésningar som kan rikta information och stodja ratt
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arbetssatt, samt stotta samarbetet i arbetsteamet. Pa sikt kommer den
digitala miljon vagleda oss i béttre satt att arbeta utifran vart nuvarande
arbetssatt. | forsta fasen hojer vi medarbetarnas digitala kompetens,
sékerstaller att riktlinjer och arbetsrutiner finns och att dessa &r enhetliga
och hittbara. Vi etablerar ocksa I6sningar for riktad kunskapsspridning
och kontextuellt stéd samt startar ett program for kompetensbaserad
produktion och bemanningsplanering (schema) och infor tjanster for
digitalt samarbete.

Roadmap DAM 2022 2030
Automatisering av uppgifter Minska dubbel- Process automatisering Individualiserad
fc Automatisering dokumentation automatisering
Q och férenkling Administrativ férenkling ~ Fran papper till strukturerad Digitalt Informationsutbyte med
information omviarlden
Effektiv datainmatning Grénssnitt och automatisering for Medarbetarportal
Arbetsplatsens . R X
2= N vanliga administrativa uppgifter
administration
och granssnitt Andamalsenliga verktyg Framtidens administrativa miljo Anvandarstod - Proaktiv
och karnsystem support
. Sakra anvandarupplevelse i Uppféljning och forbattring S6ml6s anvandar-
Anvéndar- befintliga och nya system baserat pd anvindarupplevelse upplevelse
upplevelse och
platsoberoende Mobila arbetssatt, Vardklienten — sammanhingande  Flexibla och hybrida Fysiska robotar for
applikationer och enheter anvindarupplevelse arbetssatt vard pé distans

Forutsattningar att lyckas: Utover de aktiviteter som beskrivs i
fardplanen och viljan att forbattra inklusive en gemensam satsning,
behdver vi arbeta aktivt med arkitektur for att beskriva och forsta var vi
ar och hur vi kan forbattras i manga steg. Vi behover ha ett fungerande
agarskap for den digitala arbetsmiljon i sin helhet utifran medarbetaren
dar koncernstab digitalisering (KSD) har ett ansvar. Vara experter
behover sakerstalla att regler ar begripliga och ger stod till digitalisering.
P& samma satt som arkitektur behover var information och forstaelse av
vad den betyder delas och beskrivas. Informatiken maste spanna 6ver
alla vara omraden, fran halso- och sjukvard till administration.
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2 Inledning

Medarbetare i Vastra Gotalandsregionen (VGR) ar grunden for att kunna
bedriva och utfora vart uppdrag, med malet om en god héalsa pa lika
villkor for invanare i Vastra Gotaland.

Med en aldrande befolkning, med 50% fler Gver 80 ar 2030, och dér de
over 80 ar star for merparten av vardbehovet kommer kostnaden for vard
och resurser 6ka kraftigt (20-40%). Allt talar for att 6kningen av
vardbehov inte kan motas med exempelvis 6kade skatter eftersom
mangden personer i arbetsfor alder inte kan mota efterfragan. Ett mer
sannolikt scenario ar att méngden tillganglig personal kommer att
minska. Medarbetare, bade de som arbetar kliniskt och stodjande, maste
darmed ha de basta forutsattningar for att kunna gora ett gott jobb.

Digitalisering ar forbattring och utveckling av verksamheten med stod av
digital teknik, vilket ger oss insikter och mojligheter till nya sétt att
erbjuda tjanster och service. Ett viktigt omrade ar den tekniska
utveckling som mojliggor for VGR att erbjuda en modern digital
arbetsmilj6 for sina medarbetare. Arbetsmiljoverket definierar digital
arbetsmiljo som ”Den arbetsmiljé, med dess problem och mgjligheter av
saval fysisk, psykosocial som kognitiv art, som blir resultatet av att
arbetets stodsystem och verktyg digitaliseras.”.

Med digitalisering finns potential att med vara begransade resurser mota
vara utmaningar genom att frigora tid och resurser, skapa ett mer hallbart
arbetsliv och att vara en attraktiv arbetsgivare. Det inkluderar nya
arbetssatt med mobilitet, intuitiva verktyg som stottar och vagleder, att
ga fran papper till digitalt, gemensam planering av resurser utifran
uppgift, administrativ forenkling dar rétt yrkesroll gor arbetsuppgifterna
och ej vardeskapande arbete forsvinner, automatisering, optimering av
patientfloden samt n6jda medarbetare som trivs i var digitala arbetsmiljo.
En god digital arbetsmiljo kopplar ihop medarbetare, information och
mojliggor kunskapsdelning.

Det finns utmaningar med den digitala arbetsmiljon som bade paverkar
medarbetarnas halsa som organisationens effektivitet. Under den digitala
utvecklingsfasen har medarbetare och verksamheter forsokt fylla sina
egna behov av IT-stdd. Ofta har varje behov motts var for sig utan att
forhalla sig till helheten. Det har fatt som effekt att det finns manga olika
IT-system som Gverlappar eller inte forhaller sig till varandra, med olika
utseende, funktionalitet och manga séllananvandare. Det paverkar
medarbetarnas arbetsmiljé negativt med stress och ohélsa som resultat,
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samt driver kostnad och bidrar till ineffektivitet som till exempel
dubbeldokumentation och okar risken for fell,

Inom hélso- och sjukvarden ar program Millennium ett sétt att etablera
en gemensam vardinformationsmiljé. Motsvarande satsning behéver
g0ras for den administrativa miljon. Den kliniska och administrativa
miljon hanger ihop utan skarpa granser dar bada paverkar varandra. Med
sammanhéngande digitala verktyg kan vi uppné den “papperslosa
verksamheten” dér all information oavsett sammanhang finns tillgédnglig
digitalt och dar vi kan anvanda teknikens fulla potential for att utveckla
vara verksamheter, vara processer och arbetssatt. Det mojliggor for oss
att vara en relevant och hallbar organisation samt skapar forutsattningar
for en snabbare digitalisering.

3 Medarbetarens perspektiv

”Jag lagger minst 30 minuter varje dag bara pa att logga in 1 olika system
pa olika datorer.”

- Lakare i rapporten Tid till vard ger vard i tid

Den digitala arbetsmiljon paverkar vara medarbetare. Att IT-miljon ar en
av de storsta tidshovarna och stressmomenten i arbetet framhalls av bade
lakarforbundet och i den statliga utredningen Effektiv vard?. Ungefar
36% av svenskarna upplever stress till foljd av sin digitala arbetsmiljo®.

Medarbetare i Vastra Gotalandsregionen, precis som befolkningen i stort,
ar vana vid att anvanda digital teknik privat exempelvis i mobilen och
forvantar sig att samma majligheter finns pa jobbet. For vara
medarbetare blir sjalvforverkligande, att bli sedd och lyssnad pa, att
kunna paverka alltmer viktigt och de &r mer rorliga pa arbetsmarknaden.
Att vi kan forsta vara medarbetare, deras situation och stravan ar
avgorande for att vi ska kunna vara en attraktiv arbetsgivare, kunna mota
befintlig och kommande kompetensforsorjning och i slutdndan erbjuda
en god vard.

! Se bland

annat https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33797506/ som Konstaterar att ”Surgical patients
treated in hospitals with poorer EHR usability had significantly higher odds of inpatient
mortality”.

2 Se [2] for att forsta IT-miljon paverkan pa hela

vardsystemet. Rapporten Tid till vard, ger vard i tid [3] fokuserar pa lakarperspektivet.
3 Las mer i [13]. Digital stress definieras som aterkommande irritationsmoment i
vardagen.
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Framtidens medarbetare

Den langsiktiga trenden for framtidens medarbetare ar tydlig mot
individualism och 6kad rorlighet. Framtidens medarbetare stéller nya
krav och har andra storre forvantningar pa sin arbetsgivare och
arbetsmiljo. De vill jobba flexibelt och hybridarbetsplatsen &r norm.
Samtidigt 6kar strdvan att hitta balans mellan arbete och fritid. Behovet
uppstar pa grund av forandrade varderingar om varfor, var, hur och vad
medarbetaren vill ha ut av arbetet. Arbetet ska bidra till
sjalvforverkligande, utveckling, mota personliga forvantningar och vara
meningsfullt. Medvetenhet kring hallbarhetsfragor okar.

Konkurrensen om medarbetarna kommer att hardna.
Medarbetarupplevelsen (néjdheten), ar viktig for att behalla och attrahera
medarbetare. Produktiviteten kan skilja mycket* mellan en medarbetare
som trivs och har god arbetsmiljo och en som upplever att de inte har det.
Ett skifte kommer ske fran expertkunskap som kan ersattas av teknik och
beslutstod till det sociala och kreativa. Det medfor att omvardad och
mansklig narhet kommer vara fortsatt viktig.

Relationen mellan medarbetare och foretag andras vilket paverkar
chefens roll. Medarbetare 6nskar ett ledarskap som ér tillitsbaserat och
coachande, dar de traditionella hierarkiska byts mot att leda i
kollaborativa natverk. Inom vard framhalls det att man inte blir lyssnad
pa eller kan paverka arbetet och att det &r ett av skalen till att man sager

upp sig®.

Vikten av en god anvandarupplevelse

Medarbetare inom halso- och sjukvarden upplever att delar av den
digitala arbetsmiljon ar bristfallig och 6kar den administrativa bordan.
Det kan handla om att IT-system inte dr anpassade till de uppgifter som
ska utforas eller att flera system beh6ver anvéandas for att utfora en
uppgift, utan att dessa &r integrerade med varandra. Det gor att
medarbetaren behdver vara informationsbérare mellan systemen, med de
risker och krav det stéller.

4 En siffra som namns i utredning av analysforetaget Tenant & partners ar 38%.
> Amnet ar mangfacetterat och intressant. Las mer i [15].
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Kontorsarbetare arbetar idag 81% av
19% sin tid bakom en skarm. En mindre

19% av arbetstid gar
er

optimal anvandarupplevelse har da
hog paverkan pa effektivitet och
digital stress som bidrar till ohélsa.

Pl Flera system ar inte designade

tillsammans med anvandaren vilket
kan innebéra att en uppgift kréaver
onddigt manga moment (klick) for att
fardigstallas, eller inte hanger
samman i ett effektivt eller begripligt
flode. Ibland &r det oklart varfor dokumentation ska goras, vilket varde
som skapas eller att det maste goras flera ganger. Det kan leda till
frustration eller att det inte gors.

Utover det finns system med omoderna granssnitt och icke intuitiva
funktioner eller logik vilket ytterligare forsvarar for anvandaren, eller till
och med bidrar till fel. Detta bidrar i sin tur till otillfredsstallelse och
paverkar arbetsmiljon och produktiviteten negativt. Att informationen
inte &r enkelt tillganglig eller kraver omsténdligt arbetssétt kan ha stor
paverkan pa informationens kvalitet och darmed patientsékerheten. Att
exempelvis forsta vad som ar en korrekt lakemedelslista kan idag krava
timmar av arbete, tid som ofta inte finns.

Digitala verktyg for uppgiften

Inom VGR finns ett brett spann av olika verksamheter, det stéller krav pa
formagan att tillhandahalla ett brett utbud av relevanta digitala verktyg.
Idag upplever medarbetare att de inte har tillgang till moderna verktyg
eller system. Medarbetare vill anvdnda moderna arbetsverktyg som
mobiltelefoner och personliga applikationer som passar dem och deras
arbetsuppgifter.

Att samarbeta via e-post &r inte langre tillrackligt. Medarbetare vill
kunna anvanda nya samarbetsverktyg. Trenden ar att man vill kunna
arbeta var som helst och nar som helst, pa distans och med flexibla
arbetssatt. For en stor del av medarbetare inom halso- och sjukvarden &r
det idag inte mojligt men med ny teknik 6ppnas nya dorrar. Det kan vara
av sarskild vikt i geografiska omraden dar det ar svart att rekrytera
personal. Redan idag har delar av den specialiserade varden hybrida
arbetssatt. Det som beh6ver utvecklas vidare ar digitala verktyg for att
effektivt kunna dela information och arbetsuppgifter pa ett sakert sétt.
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Bristande kunskapsstod

Medarbetare som har direktkontakt med invanare, patienter eller kunder
forvantas leverera expertutlatande 6gonblickligen. Ett av skalen till att
program Millennium (tidigare program FVVM) startades var att det tog 17
ar for forskning att bli till kunskap som rutinmassigt anvands i halso- och
sjukvarden.

Medarbetaren har idag inte tillgang till kunskapsstéd nar och dar hen
behover dem. Kunskapsstod som standigt uppdateras och presenteras
antingen som inbyggt besluts- eller processtod, eller i den kanal/system
som hen anvénder. Relevanta kunskapsstdd bidrar utéver en god vard
ocksa till upplevelsen av trygghet hos medarbetaren.

| Sverige gar idag i snitt 19% av arbetstiden at till att leta information.
Att enkelt kunna hitta rétt och aktuell information innebér att det finns en
stor potential for att bade frigora tid och forbattra kvaliteten inklusive
patientsakerhet.

Ratt person for uppgiften

| varden upplever manga att de jobbar med fel saker. Det kan tillexempel
vara lakare som transporterar patienter eller sjukskoterskor som stédar.
Idag anvénds i Sverige i snitt endast 39% av en medarbetares kompetens
till aktiviteter utpekade for dess roll. Om rétt personalkategori anvands
for sina utpekade arbetsuppgifter starker det bade organisationen samt
okar mojligheten att behalla och attrahera medarbetare. Det innebar
ocksa att vissa arbetsuppgifter battre utférs av patienten sjalv da
patienten &r en viktig resurs for sin egen halsa. Regelbundet behdver
arbetsuppgifter ses dver sa att de fortfarande fyller ett véarde, annars ska
de tas bort.

Det finns ocksa en del rent administrativa eller repetitiva arbetsuppgifter
som medarbetare utfor som battre kan goras av teknik. Tid som kan
anvandas till mer vardeskapande aktiviteter, exempelvis for mer
personliga och empatiska upplevelser for invanare, kunder och patienter
och for ménsklig kontakt.

Automatisering som ersatter vissa uppgifter skapar ocksa nya mojligheter
for medarbetare och kan gora arbetet mer intressant och givande.
Automatisering kan for vissa upplevas som ett hot. Automatisering ska
goras kontrollerat och utvecklas for att skapa vérde.
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4 Organisationens perspektiv

It is not the strongest of the species that survives, nor the most
intelligent that survives. It is the one that is the most adaptable to
change.”

- Charles Darwin

Kompetensforsorjning ar idag en av VGR:s stdrsta utmaningar. For att
behalla och attrahera medarbetare behdéver vi se till att de trivs pa jobbet
och har ett hallbart arbetsliv. Vi beh6éver mota forvantningar fran
medarbetare men ocksa avsitta tid for verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling for att jobba med digitalisering.

Vi anvénder idag ca 2,7% av budgeten till digitalisering. Det &r langt
under snittet for statliga myndigheter. For att méta de utmaningar VGR
star infor maste den kostnaden oka kraftigt. Kanske
digitaliseringsbudgeten i framtiden ska ses som en alternativkostnad till
alternativet, att 6ka vardproduktionen med 20-40%?

Leverera mer med farre medarbetare

Brister i arbetsmiljon medfor svarigheter att rekrytera och behalla
kompetent personal. Stressrelaterade sjukskrivningar har sexdubblats®
sedan 2010. Medarbetare lyfter arbetsmiljon, mojligheten att paverka
arbetsforhallanden, en kansla av hopploshet och bristande arbetsgladje
samt standiga sparbeting som stora utmaningar.

Flera omraden som drar ned produktiviteten i varden har identifierats,
bland annat avsaknad av riktlinjer for hur arbetstiden ska disponeras,
resursplanering som inte ar optimerad, I1T-system som Okar den
administrativa bordan och fel kompetens for uppgiften. Produktivitet
behdver inte betyda att géra mer, men om rétt resurs anvands i ratt tid sa
blir verksamheten mer effektiv.

Méngden administratorer har varit relativt konstant dver tid men det har
skett ett skifte fran vardnara administration som avlastar den kliniska
personalen, till funktioner for ledning och styrning, vilket medfor att

6 https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-
vald/arbetsmiljon-och-hjarnans-kognitiva-funktioner/risker-och-atgarder-vid-
ohalsosam-kognitiv-arbetsbelastning/
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professionerna far administrera mer. Svenska lakare lagger i snitt en dag
i veckan pa administration och dokumentation”.

Detta sker samtidigt som vardbehovet kommer att 6ka pa grund av den
forandrade demografin och forsérjningskvoten, dar de i arbetsforalder
maste forsorja fler.

En attraktiv arbetsgivare

Vi behover bade behalla medarbetare och fa nya att soka till oss. For att
lyckas behover vi ligga i framkant och upplevas framatriktade. Vara
medarbetare forvantar sig att teknik finns, att man far en mobil och
slipper vanta pa troga system eller faxa dokument. Medarbetarna behéver
fa det digitala stoéd och den information de behdver i en stressig och
komplex arbetssituation sa att de kanner sig trygga med sina
arbetsuppgifter.

Inom den organisatoriska arbetsmiljon lyfts flera problem fram dér en
hog arbetsbelastning ar mest frekvent forekommande, foljt av daliga
arbetstider-/scheman och brister i ledarskap. Medarbetare behdver bra
och tillréckliga resurser for att kunna utfora arbetsuppgifterna och 6nskar
uppskattning fran ledning/chef samt att deras kompetens nyttjas pa basta
satt. Inom nagra av dessa omraden kan digitalisering bidra till 6nskat
stod sdsom schemahantering, stod for ratt kompetens for uppgiften,
frigora tid for chefer att vara ledare.

Kompetensutveckling och larande

Verksamhetsutveckling och kompetensutveckling gar hand i hand. Det
behovs en kultur och forutséattningar for medarbetare att kunna ta ansvar
for sin egen kompetensutveckling och larande. Det galler bade
kontinuerligt larande i det dagliga arbetet som via arbetsplatsléarande.
Kollegialt larande och specifika kompetensutvecklingsinsatser bor ske
utifran de pedagogiska grundprinciperna att larsituationer ska vara
aktiverande, inkluderande, motiverande och héllbara®.

Medarbetare vill ta ett storre ansvar for sitt larande men forutsattningar
finns inte alltid pa plats, till exempel stod och utrustning. VGR ér till stor
del en kunskapsorganisation och det kontinuerliga larandet behéver pa
grund av den snabba forédndringen ske kontinuerligt. Det innebér ett stort

7

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/europe/time%20for
%20care%20means%20care%200n%20time/tid-till-vard-ger-vard-i-tid.pdf

8 Riktlinje for kompetensutveckling och de pedagogiska grundprinciperna beskrivs i
[28].
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behov att hitta information, ha tillgang till kunskap, att kunskapen kan
tillampas och att vi arbetar tillsammans.

Tillitsbaserad styrning och den digitala

varlden

| VGR har vi beslutat om tillitsbaserat ledarskap. | en tid av 0kat
hemarbete och medarbetarens &dndrade syn pa sitt arbete maste
ledarskapet fordndras mot tillitsbaserad styrning. Det dkar bland annat
kraven pa ledare och chefer att veta vad deras medarbetare levererar.
Arbetsgivaransvaret géller aven i hemmet och pa den tredje
arbetsplatsen®. Ett satt att fa tid till att skapa varde som kundnytta och
medarbetarupplevelse &r att organisera och leda arbetet utifran vad som
ska astadkommas. Medarbetare behdver vara delaktiga i nedbrutna mal

for att kunna se sin del 1 helheten och bli involverade “medledare” vilket

kan vara en forutsattning for att de ska kunna (och vilja) utveckla sina
arbetssatt, sin arbetsmiljo, verktyg med mera.

Papper och bristfalliga IT-stod

VGR hanterar arligen miljontals pappersdokument. Uppskattningsvis
kravs motsvarande 500-1000 heltidstjénster for att hantera
pappersdokumenten?®. Att ga fran papper till digital information &r
nddvandigt, men dven att minska méngden digital information och 6ka
kvaliteten pa den.

Schemalaggning ar idag manuell och utifran individ och inte
nodvandigtvis utifran vilken vard som behdvs!!. Det finns idag inget
sammanhangande IT-stdd mellan bestallning och produktionsplanering
och vardplanering®?. Faktum &r att stora delar av vardens arbete sker
fortfarande genom manuell hantering utan IT-stod.

En méangd system hanterar samma information vilket ger mycket
dubbelarbete, dubbeldokumentation och lag kvalitet, till exempel

° Med den tredje arbetsplatsen avses en arbetsplats utéver kontoret och hemmet.

10 Att fa fram en exakt siffra ar svart. Narhalsan raknade i e-brev forstudien att en
heltidsanstalld kan hantera ca 10 000 dokument per ar. | hela VGR cirkulerade 2021
ca 5-10 miljoner dokument. Sahlgrenska universitetssjukhuset tog emot 2,1 miljoner
kliniska pappersdokument varav manga skannades och skrevs av manuellt.

1 Den statliga utredningen Effektiv vard [2] &r i det narmaste raljerande om
schemalaggning. VGR har beslutat att infora schema utifran vardbehov. Det 4r en stor
kulturférandring.

12 Se [9]. Det finns flera utredningar om schemaldggning utifran vardbehov i VGR

under de senaste aren. Tidsbesparingarna landar pa ca 2-3 miljoner arbetstimmar per ar

vilket skulle kunna ge andrum for en dverbelastad personal. Att inféra schema utifran
uppgift ar en stor kulturférandring.
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registrering av remisser, lakemedelslistor som inte &r kompletta eller
korrekta, system som inte hanger ihop mellan olika delar av systemet,
hantering av véntelistor, tidbokning i olika system®3. Det saknas
information for vardplatshantering och var patienten befinner sig.

Inmatning i kvalitetsregister krdver mycket tid, enligt
kvalitetsregisterprojektet kan det rora sig om 10% av arbetstiden i snitt.
Flera utredningar® pekar pé att uppemot 70% av det som dokumenteras
ar i ongdan, dvs. ar dubbeldokumentation, samt stods av en kultur att
hellre dokumentera for mycket &n for lite.

En koncern

VGR ér organiserad utifran sjalvstandiga forvaltningar. Det mojliggor
lokal styrning och forandring vilket i vissa fall kan motverka gemensam
utveckling och skalfordelar inom exempelvis digitalisering. Det medfor
att varje del ar optimerad men inte helheten. Arbetssatt &r i manga fall
olika i samma slags verksamhet. De och processerna &r inte heller
strukturerat dokumenterade eller beslutade vilket gor att medarbetare
uppratthaller de informella processerna.

Det fragmenterade halso- och sjukvardssystemet medfor att patient och
invanare i hog grad blir de som uppratthaller samverkan och processer
mellan olika vardaktorer. Det blir extra tydligt for de som behdver
interagera med flera delar av vardsystemet.

13 Kartlaggning av VGR:s IT-miljo har landat i att vi har ca 600—

800 patientinformationssystem. En god bild av IT-miljén ges av FVM:s malarkitektur
[1].

14 Se [2] sid 329. Dar konstateras dven att det inte &r okad statlig styrning som skapat
problemen.
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5 Framtidsbilden

’Framtiden tillhdr dem som tror pa sina vackra drémmar.”
- Eleanor Roosevelt

Framtidsbilden beskriver en gemensam riktning och stravan for en god
digital arbetsmiljo. Den baserar sig pa var vi star idag, identifierade
trender, medarbetarens perspektiv, organisationens perspektiv och
digitaliseringens mojligheter. Med en gemensam framtidsbild ar det
lattare att fatta genomténkta beslut och genomfora initiativ som fyller réatt
syfte. Framtidsbilden malas upp nedan i tre beréattelser och konkretiseras
i malbild DAM 4i.

Tre parallella berattelser

En digitaliserad primarvard

Allmanlakare Elvira Jansson gillade sitt jobb pA Améls vérdcentral.
Varje dag innebar nya spdnnande utmaningar och hon uppskattade
balansen mellan arbete och livet i Gvrigt.

Hennes arbetsdag bdrjade denna morgon i den sjalvkarande bussen pa
vag till jobbet. Kollegan Ali hérde av sig via samverkanstjansten och
behévde tankar om en patient. De signifikativa uppgifterna fran
journalen visades i hennes mobil. Samtalet registrerades automatiskt som
arbetstid.

Forsta patienten for dagen var en grabb som akt omkull med skateboard
och hade ont i knét. Elvira bad sin virtuella assistent kontakta
jourhavande ortoped. Ortopeden foreslog att de skulle ga igenom nagra
knarorelser for att forsta hur det var med ledband och senor. Det verkade
vara en lattare strackning. Efter att Elvira gjort nagra kompletterande
undersokningar och i realtid matat in data, bekraftade den virtuella
assistenten Elviras slutsats. Den virtuella assistenten foreslog
rorelsetraning vilket Elvira godké&nde. Elvira bad assistenten uppdatera
journalen och tackade ortopeden for hjélpen.

Efter det traffade hon Ann-Sofie med kronisk hjértsvikt. Den virtuella
assistenten visade upp relevanta forandringar over tid vilket gav
kontinuitet och att de kunde fokusera samtalet pa det som var viktigt.
Tidigare hade det varit svart att hinna med patienter som Ann-Sofie, men
efter att egenmonitorering och andra digitala vardformer inforts hade det
frigjort tid for dem som av olika anledningar stod utanfor digital vard.

Rubrik: Langsiktig plan for digital arbetsmiljo 18
Dokument-ID: RS10002-522998924-11

Version: 5.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Elvira akte hem efter lunch och loggade in till det virtuella
halsocentrumet. Hon gick igenom notifieringar med ett fatal funna
avvikande varden fran sina patienters egenmonitorering. Assistenten
rekommenderade ingen atgard vilket Elvira godkande. Efter det
papekade assistenten att det var vackert vader och att laget var lugnt.
Elvira bad den hora av sig pa mobilen om hon behévde titta pa nagot.
Hon tog med sig mobilen och gick ut i tradgarden. Ja det var verkligen
fint vader och de forsta potatisarna hade borjat komma upp. Elvira
andades in den friska luften. Livet var harligt.

Jobbet som barnmorska blev allt det Lovelia Petrovi¢ dromt om

Att fa vara med om det magiska dgonblicket nar ett barn fods, se de
nyblivna foréldrarnas lycka och samtidigt kunna vara dar och végleda
dem. Kvinnan framfor henne jobbade pa bra; hon hade hallit pa lange

men allt var okej. Tack vare det nya rotationstjanstsystemet hade Lovelia
kunnat f6lja paret under hela deras graviditet. Det, tillsammans med att
hon bara véxlade mellan férlossning och modrahalsovard, gjorde att hon
kande sig trygg i sin profession: Hon var barnmorska.

Aven om det blev stressigt ibland var det skont med den ordning och
reda som fanns pa jobbet. Hon visste alltid manader i forvag néar hon
skulle jobba och inte. Hon hade hort att Al kunde forutspa nar extra
personal behdvdes och foresla hur olika kompetenser skulle kombineras
for en saker vard. Kanske det var digimagiskt?

Forsta aret hade hon uppskattat att de mer erfarna kollegorna alltid fanns
pa plats under hennes pass. Nu nar hon var varm i kladerna kunde hon
alltid fraga sin digitala mentor om rad, eller stdmma av med en kollega
med ratt kompetens pa en gang i mobilen. Det gemensamma
informationssystemet med realtidsdata gjorde att kollegan direkt var
insatt i aktuell situation.

Pa en monitor bredvid sangen hoppade hjartmonitorns kurva till. En
forlangd deceleration®®. Borde hon kolla med liakaren? Mobilen surrade
till. P4 mobilen stod ett meddelande att jourhavande distanslékare noterat
decelerationen, om det blev mer kunde det behdvas ett akut kejsarsnitt.
Teamet for akut kejsarsnitt var meddelat sa de var beredda om det
behévs med kort varsel. Forlossningen gick fint framat och det blev inga
fler allvarliga decelerationer. Hon lamnade 6ver till Elin nagon
halvtimme innan passets slut. Elin hade redan lyssnat in sig pa aktuell
vardepisod.

15 Minskning av hjartslagsfrekvensen hos foster.
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Det blev en flicka som skulle heta Li.

Sommaren narmar sig. Det ar dags for verksamhetschef
professor Bengt-Ove Ottorin pa ortopeden att rekrytera
sommarvikarier.

Han siger ”Uppdrag rekrytera sommarvikarier” ut i luften. Fran rummet
hors en rost sdga att uppdrag mottaget, forslag till annonser skapade, vill
du se dem? ”Nej” sidger Bengt-Ove, “men beritta om nagot konstigt
intraffar.”

Nagra dagar senare nar Bengt-Ove tar en benstrackare i varsolen sager
mobilen ”Tio har sokt. Fyra av dem har jobbat hos dig tidigare och har
gjort vél ifrén sig.” Kort paus. ”En av de nya som ansokt borde passa
ocksa. Du behover normalt fyra vikarier. Om du och BUP delar en
vikarie kan ni tdcka upp for eventualiteter. Ska jag satta upp en
intervju?” Bengt-Ove funderar. De senaste somrarna har manga i
personalen varit sjuka, Kent ar nygift och pratar mycket om hur hérligt
det vore att ha barn, Agnes mamma mar daligt.

Intervjun gick utmarkt. Nar aspiranten gatt sa Bengt-Ove till rummet
”Uppdrag rekrytera de tilltinkta fyra och den som jag intervjuat. Fixa
dven utrustning och sddant.” Nagra méanader senare borjade vikarierna
jobba. Forsta dagen funkade flackfritt, allt var pa plats.

Malbild DAM4i

S @ Intuitiv

)
@ Intelligent )

AN

Vad ar en god digital arbetsmiljo? Malbilden for DAM fangar vad som é&r
centralt for en god digital arbetsmiljo och kan sammanfattas i fyra ord
som beskriver vad vi ska strava efter:

Intuitiv — Den digitala arbetsmiljon ar sjalvforklarande.
Intelligent — Den digitala arbetsmiljon ger mig aktivt stod.
Integrerad — Den digitala arbetsmiljén hanger ihop i en helhet.

Individuell — Den digitala arbetsmiljon utgar fran mig och min uppgift.
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Malbilden 4i ger en végledning i hur vi ska agera vid olika val och
avvagningar. Genom att i det fortsatta utvecklingsarbetet utga fran dessa
ord och deras betydelse skapas forutsattningen for en digital arbetsmiljo
som ar lattanvand, stodjande, sammanhallen och utgar fran individen.
For att uppna malbilden med DAM 4i kréavs en kulturférandring och ett
nytt forhallningssatt till vad som ska levereras och vad som &r framgang.
Hér kan en anvandardriven utvecklingsprocess och att i utveckling
samskapa med medarbetare, bidra till att transformera vara
organisationer.

Intuitiv

De stod och verktyg som erbjuds medarbetaren ska vara utformade sa att
hen, utifran sin kompetens, i sa stor utstrackning som majligt kan lésa
uppgiften utan foregaende utbildning eller instruktion. Det staller krav pa
sjalvforklarande verktyg som ar utformade utifran anvandarens behov
och forutsattningar. Genom att utforma arbetssatt och verktyg ratt
minskas den administrativa bordan, tid frigors och en
anvandarupplevelse som &r sémlés och intuitiv sakerstalls.

Aven samarbetet ska vara intuitivt. Medarbetare ska enkelt fa kontakt
utifran behov, oavsett om det ar kollegor, andra enheter eller funktioner
som berdr medarbetarens verksamhet.

En god anvandarupplevelse ar en sjélvklarhet och uppnas genom att:

e Framtagning och utformning av arbetssatt och digitala verktyg
samskapas med anvandaren.

e Anvandarupplevelse och forandring utgar fran medarbetaren,
dess forutsattningar och uppgiftens sammanhang.

e Anvéndarupplevelse varderas I6pande och arbetssatt och digitala
verktyg justeras utifran medarbetarens helhetsperspektiv, inte
bara ett systems funktioner.

e Dokumentation och tillhérande arbetssatt som inte skapar
tillrackligt med vérde for
VGR/medarbetare/kund/patient/invanare har upphort. Behov av
dokumentation och arbetssatt utvérderas standigt och utmanas.

e Arbetsrutiner och digitala verktyg ar utformade sa att de
minimerar administrativa uppgifter och ger en sémlos
anvandarupplevelse mellan de system och aktiviteter som gors

parallellt.
e NoOdvandiga administrativa uppgifter gors av ratt kompetens for
uppgiften.
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Séllananvandare har anpassade verktyg for aterkommande
séllanuppgifter som déljer de bakomliggande expertsystemens
komplexitet.

Det finns stdd och verktyg for att synliggdra och stotta
ansvarsfordelning och det &r tydligt for alla vem som gor vad.

Intelligent

Medarbetaren har stod och verktyg som avlastar och vagleder sa att
uppgifter utfors och ratt beslut tas, pa basta satt. Allt som kan
automatiseras ar automatiserat. Nar nagot ska goras ska det forenklas,
standardiseras och automatiseras, eller nar sa behdévs, handlaggas
manuellt av sa fa involverade som majligt. Framtida mer intelligenta
system kommer att paverka arbetssatt och erbjuda en storre flexibilitet
med var och ndr man arbetar.

Alla medarbetare ska fa fokusera pa det som de ar experter pa genom att:

Processer eller delar av processer ar automatiserade.
Arbetsuppgifter som kan goras av en maskin, gors av en maskin
for att frigora tid for medarbetare att fokusera pa det som skapar
varde.

Det finns vagledning och beslutsstdd for medarbetare dar det
behdvs.

Genom automatiserad inmatning i system, triggar informationen
beslutsstdd vilket genererar rekommendationer. Medarbetaren
fattar beslut genom att validera, godkanna eller neka utifran de
rekommendationer systemet ger.

Automatiserad bemanningsplanering (schema) utifran
produktionsbehov och kompetens &r inford. Den baseras pa
kompetens och styrs av vardbehov (utifran kapacitet och
produktionsstyrning) i en kedja men vager &ven in medarbetarens
personliga preferenser och kapacitet.

Medarbetare stodjs i sitt arbete av ett levande digitalt ekosystem
for larande. Det ar individuellt, decentraliserat med eget ansvar
och anvander aktiva kunskapsstod med kurerat material. Det
mater, forstar och agerar for kompetensutveckling, ger digital
coachning samt hjalper medarbetaren att stdndigt utveckla
arbetssatt enskilt och tillsammans i arbetsgruppen, men dven for
att forbattra IT-miljon genom att forsta anvandarbeteenden och
hitta forbattringsomraden.

Anvandarstod finns néra till hands och problem fixas innan de
maérks for anvéndaren.
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Integrerad

Medarbetaren har digitala verktyg som bildar en helhet och hénger ihop
sOmlost dar information och digitala verktyg ar kompletta och
tillgangliga. Information skrivs en gang, och lases manga ganger.
Dubbeldokumentation, flera inloggningar och papper férekommer inte
langre. Informationen &r gemensam och sammanhé&ngande. Halso- och
sjukvardens vardinformationsmiljo och framtidens administrativa miljo
upplevs som en helhet utifran patientens, invanarens och medarbetarens
perspektiv.

Medarbetarens digitala verktyg och information bildar en helhet genom

att:

Verksamheter och deras digitala verktyg ar flexibla och kan
anpassas till nya omsténdigheter och behov.

Arbetssatt och interna ldsningar kan 6ppnas upp mot omvérlden
och inkludera nya vardaktorer. Det finns digitala granssnitt mot
omvarlden och stodtjanster till exempel for inloggning, sa att
externa aktorer kan dela information med oss pa ett sakert satt.
All information och kommunikation &r digital och
sammanhangande, bade internt och med externa aktdrer. Papper
anvénds inte som informationsbérare i VGR utan
informationsutbyte gors digitalt.

Endast ny information som ger ett tydligt varde dokumenteras.
Dubbeldokumentation forekommer inte och all data som kan vara
Oppen &r det.

Arbetssatt, systemstod samt dverlamning och kommunikation
mellan olika verksamheter ar standardiserade vilket ger
effektivitet men tillater samtidigt autonomitet och flexibilitet.
Transparens och dokumentation sékerstélls vid
overlamningspunkter mellan olika medarbetare och
verksamheter.

Vi ser till informationens hela livscykel, fran nytt digitalt verktyg
till arkivering.

Individuell

Medarbetaren har ratt stod och verktyg utifran sina forutsattningar,
uppgiften och sammanhanget vilket mojliggor att medarbetare i alla
verksamheter kan arbeta pa basta sétt. De har digitala verktyg och
information nar och dar de behdver den, och gor att de kan jobba pa ett
sétt som passar dem.

Ett effektivt, hallbart och flexibelt arbetsliv genom att:
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e Medarbetaren har mojligt att forma sitt stod, utifran givna ramar.

e Allt som kan goras digitalt ska kunna goras digitalt bade pa
arbetsplatsen och pa distans platsoberoende. Tekniken ger
medarbetare frihet att arbeta flexibelt utifran uppgift, situation,
yrkesroll och verksamhetens behov.

e Medarbetare har ett digitalt fonster till sitt arbete dar man ser
saval personliga arbetsuppgifter som arbetsuppgifter tilldelade av
team-medlemmar, inklusive virtuella assistenter. | det digitala
fonstret finns viktig information som organisationen riktat till
individen utifran roll och behov.

e Det finns rum for digitala aktiviteter och teknik pa plats som
m0ojliggor automatiserade matningar, varningar och stod for
personer (medarbetare eller patienter) att effektivt kunna utfora
uppgifter, bade fysiskt och digitalt. Det & samma upplevelse i
den digitala arbetsplatsen via den enhet man for stunden har i
handen, som att ga in genom darren till den fysiska arbetsplatsen.

e Den digitala arbetsmiljon stodjer medarbetaren att fa ett hallbart
arbetsliv genom att stodja social samvaro, fysiska aktiviteter och
pauser.

6 Fardplan - vagen till en god digital
arbetsmiljo

“We could have any number of technical solutions but without making a
human link they are going to fail.”

- James Taplin, Innovate UK

For att uppnd malbilden i digitaliseringsplanen behover vi arbeta brett
och uthalligt. Det innefattar aktiviteter inom flera omraden.
Digitalisering for medarbetaren, for att hen ska bli smartare och
effektivare i sin yrkesutovning med relevant information utifran uppgift,
oavsett typ av verksamhet. Digitalisering av arbetsplatsen sa att
medarbetaren i sitt sammanhang har tillgang till basta mojliga stod och
verktyg. Langsiktigt och uthalligt fortsatta digitalisera halso- och
sjukvarden och stodjande verksamheter for att mota demografiska
utmaningar och na en jamlik patientsaker vard samt en hallbar
arbetsmiljo.

Detta gors nu delvis genom satsning pa program Millennium och en
sammanhangande vardmiljé. Forutom konkreta initiativ behovs

Rubrik: Langsiktig plan for digital arbetsmiljo 24
Dokument-ID: RS10002-522998924-11

Version: 5.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

kulturforandring och forandringsledning. Vi behéver bade skapa
forutsattningar for fortsatt digitalisering och verksamhetsutveckling men
aven stodja nya vardformer.

For att na malbilden arbetar vi med fyra fokusomraden:

e Automatisering och forenkling

e Arbetsplatsens administration och grénssnitt
e Anvéndarupplevelse och plats oberoende

e Kompetens och samarbete

Roadmap DAM 2022 2030

'O Automatisering

C"’ och férenkling

Minska dubbel-
dokumentation

Automatisering av uppgifter

Fran papper till strukturerad
information

Administrativ forenkling

Individualiserad
automatisering

Process automatisering

Digitalt Informationsutbyte med
omvarlden

Granssnitt och automatisering for
vanliga administrativa uppgifter

Effektiv datainmatning Medarbetarportal

Arbetsplatsens
Q[E administration
och granssnitt
Anvandar-
& upplevelse och
platsoberoende

Anvandarstéd - Proaktiv
support

Framtidens administrativa miljo
och kirnsystem

Andamalsenliga verktyg

Somlos anvandar-
upplevelse

Sakra anvandarupplevelse i
befintliga och nya system

Uppféljning och férbattring
baserat pa anvandarupplevelse

Mobila arbetssatt,
applikationer och enheter

Vardklienten — sammanhangande
anvandarupplevelse

Flexibla och hybrida
arbetssatt

For varje fokusomrade finns strategiska aktiviteter som beskriver vad
som behdver goras. De konkretiseras i handlingsplaner, program, projekt
och uppdrag. Den forsta fasen (gul kolumn i bilden) &r beskriven langre
ned i detta dokument.

Fysiska robotar fér
vard pa distans

Forutom att genomfora aktiviteter behdver vi dven ha ett gemensamt
forhallningssatt nar vi ror oss framat for att na vara mal och for att skapa
goda forutsattningar for fortsatt digitalisering. Detta utvecklas i nésta
avsnitt som forutsattningar for att lyckas.

Automatisering och forenkling

Automatisering ar viktigt for att méta framtidens utmaningar. Det bidrar
till att frigora tid till mer vardeskapande aktiviteter, effektivisera och 6ka
kvalitet. Det kraver bade standardisering och forenklade processer men
aven att det finns tekniska forutsattningar, sasom att data ar tillganglig
och kan utbytas. For att lyckas med automatisering maste vi forandra
arbetssatt, arbeta regiongemensamt, hantera pappersfléden som gar dver
forvaltningsgranser och anvéanda teknik pa basta satt. Det kraver ocksa
ett ledarskap som samarbetar dver forvaltningsgrénserna, l16pande
utvarderar om robotisering kan vara ett sétt att effektivisera
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verksamheten och sékerstaller inforande dar det ar ekonomiskt
forsvarbart.

Administrativ forenkling for alla medarbetare

Administrativ forenkling avser savél 6versyn av arbetssatt och processer
som verktyg. De vanligaste administrativa uppgifterna for chefer och
medarbetare behover identifieras och allt som inte kraver aktiva beslut av
anvandaren automatiseras, till exempel on-boarding av medarbetare eller
etablera effektiv behorighetshantering. Varje medarbetares kompetens
behéver anvandas ratt och vara medarbetare behover ha tillgang till
andamalsenliga verktyg som knyts samman i ett sammanhangande
digitalt stod oavsett tid och plats. Det ska vara “1dtt att gora ritt” i arbetet
med information och lésningarna ska uppfylla krav och regler i det
vardagliga uppdraget/jobbet, &ven for de som jobbar med kanslig
information vilket merparten av medarbetarna gor.

Frigora tid och kompetens med automatisering

Automatisering behdver utvecklas éver tid for att stodet ska bli mer
interaktivt, proaktivt, tillhandahalla relevant information och kunna agera
pa begaran. Digitala medarbetare, RPA (Robotic Process Automation),
fortsatts att inforas for att automatisera enklare och repetitiva uppgifter,
som en digital medarbetare. Den digitala medarbetaren blir ett stod for
medarbetarna och en resurs for verksamheten s att ratt kompetens
anvands for uppgiften. Ett exempel pa detta ar att administrativa
uppgifter lyfts fran vardpersonal och i forlangningen kan medarbetare
sjalva utforma sina digitala medarbetare att ge relevant stéd och darmed
avlastning.

Automatiserade processer

Det ar inte bara den enskilda medarbetarens uppgifter som kan avlastas
genom automatisering. Dar forutséattningar finns bor utvecklingsarbete
goras for att skapa automatiserade verksamhetsprocesser. Det kan vara
delar av en process eller hela processen. Processautomation kopplar ihop
den fysiska och digitala vérlden, dar till exempel forsérjningslogistik och
diagnostik gar mot 6kad robotisering. Med majlighet till 6kad
robotisering bor vi stréva efter helt automatiska processer, dar det ar
mojligt.

Automatisk overforing till sekundara informationskallor

Med automatisk 6verforing av information kan vardpersonal avlastas
fran administration och undvika dubbeldokumentation som inte direkt
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berdr patient och invanare. Det kan till exempel handla om 6verféring av
information till kvalitetsregister och andra sekundéra informationskéllor

dar automatisering ar mojlig, samt hitta snabba l6sningar med stor nytta

innan Millennium har inforts och darefter komplettera dar det behovs.

Fran papper till strukturerad information

Genom att tillgangliggora information som hanteras i VGR digitalt och
strukturerat, kan resurser frigoras for mer vardeskapande aktiviteter, oka
sparbarhet, kvalitet och skapa forutsattningar for fortsatt forbattring. For
att lyckas behover vi satsa pa mojliggorande tjanster som
dokumentlagring, séker digital kommunikation (SDK), elektronisk
underskrift och arende/dokumentportal.

Genom att anvanda och infora tjanster som sakerstéller digitalisering
inom det egna vardsystemet, till exempel integrerade remissportaler,
mojliggors dven kommunikation digitalt mot externa icke-digitala
aktorer. Samtidigt &r det viktigt att dessa tjanster ar en del i en storre
digital helhet med nationella integrationer och som kan vara del av det
nationella ekosystemet for vard. Det ska goras utan att infora fler
anvéandargranssnitt eller dubbeldokumentation. Lopande ska prioritering
och identifiering goras av de storsta pappersflodena, forenkla och
standardisera processer och arbetsséatt, for att successivt digitalisera dem.

Arbetsplatsens administration och

granssnitt

De administrativa arbetssétten, stdden och systemen behdver
genomlysas, uppdateras och i flera fall bytas ut for att skapa framtidens
administrativa miljo (FRAM). I férlangningen ska det finnas ett samlat
granssnitt for medarbetarens olika arbetsuppagifter.

Medarbetare i VGR bor erbjudas moderna, effektiva verktyg som ger en
god anvandarupplevelse och stdd for att enkelt kunna utféra sina
arbetsuppgifter. Taligenk&nning &r ett stod dar chattbotteknik kan
anvéndas, i sin enklaste form, for att over tid utvecklas till virtuella
assistenter. Vid inférandet av verktyg och nya digitala stéd inom hélso-
och sjukvard ska principen “kérnsystemet forst” beaktas. Det innebér att
vardinformation och anvandargranssnitt for medarbetarna och
patienterna ska hallas ihop.

Karnsystem som mojliggor en modern digital arbetsmiljo

Vi ska byta ut vara mycket gamla administrativa I1T-system mot moderna
for att fa ett nav i fortsatt digitalisering. VGR har flera mycket gamla
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administrativa IT-system som successivt tillforts ny funktionalitet och
lappats och lagats. Att byta ut dessa &r inte enkelt men det maste goras.
De slutna och foraldrade IT-systemen motverkar effektiva arbetssétt,
stanger in informationen och bidrar till dubbelarbete. Modernisering &r
avgorande for att snabbare kunna tillgodose férandrande behov fran
verksamheten, mobil anvandning och béttre anvandarupplevelse. Genom
att uppdatera de centrala administrativa karnsystemen kan vi mojliggora
fortsatt digitalisering, det skulle utg6ra grunden for den framtida
administrativa miljon. En sadan miljo skulle inbegripa omraden som
kompetensbaserad produktion och bemanningsplanering, framtidens
administrativa k&rnsystem och administrativ forenkling.

Samlat granssnitt och plats for information och kunskap till
medarbetaren

Den information och de digitala stod jag behdver ska finnas pa ett stalle.
Successivt byggs satt for medarbetare att effektivt hitta och fa tillgang till
information, kunskap och digitala verktyg som &r relevanta for uppgiften,
sammanhanget och anvéandarbeteende. Det ges i ett samlat granssnitt i
form av en medarbetarportal. Det kan vara ny kunskap som stod for att
arbeta evidensbaserat, arbetsrutiner, dagens arbetsuppgifter eller kontakt
med kollegor. Ett individualiserat anvandargranssnitt ska erbjudas sa att
varje medarbetare far upp den information som é&r relevant for hen och
hens verksamhet, men vissa delar kommer att vara gemensamma som till
exempel personaldrenden.

Ett ndrvarande anvandarstod som ligger steget fore

Dagens IT-support, kallat anvandarstdd, ska vidareutvecklas med malet
att vara proaktivt, nara, responsivt och forutseende med en férmaga att
fanga upp och eliminera problem innan medarbetaren upptéacker dem.
Givetvis ska problem inte uppsta, men nar de dnda gor det, ska
anvandarstddet ligga steget fore och agera med sjélvdiagnos och
sjélvldkande. Forandring i IT-miljon ska genomfdéras med en holistisk
forstaelse av inbordes komponenters paverkan, till exempel
sakerhetskomponenters paverkan pa anvandarupplevelsen och
kontinuitet ska identifieras innan de infors.

Anvandarstodet kan vara bade tekniskt och fysiskt. En framgangsfaktor
kan vara att mata beteenden och tipsa om hur man arbetar smartare i
systemet. Matningarna kan ocksa leda till kunskap om var systemet
brister och saledes forbattras sa att det blir mer intuitivt for anvandaren.
Felavhjélpning kan &ven inkludera mer komplexa system dar flera
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beroenden och aktérer finns, till exempel informationsflode mellan
remittent och laboratorieanalys.

Anvandarupplevelse och platsoberoende

For att lyfta den digitala arbetsmiljon kravs bade att nya stod och verktyg
ar intuitiva, intelligenta, integrerade och individuella (4i), men &ven att vi
arbetar aktivt med att forbattra befintliga IT-stod till en acceptabel niva.
For langsiktig framgang kravs att alla aktorer, dven leverantorer, forstar
vikten av en god anvéandarupplevelse och arbetar strukturerat med det.
En bra anvandarupplevelse handlar inte bara om hur det ser ut utan om
att anvandaren ska kunna anvanda produkten, tjansten eller systemet for
att uppna sina mal pa ett andamalsenligt, effektivt och tillfredstallande
satt.

En god digital arbetsmiljé behdver att méanniskor, information och
kunskap kopplas samman och interagerar. Tillsammans utgor de ett
vardeskapande system och det ar forst i interaktionen mellan dessa
resurser som varde skapas'®. Ett IT-verktyg kan vara modernt och vl
utformat men om det inte &r tillgangligt for anvéndaren skapas inget
varde.

Med mobila arbetssatt och mobilitet menas att en person har tillgang till
digitalt st6d, oberoende av plats, och anpassat for sina arbetsuppgifter.
Vardet av mobilitet skapas genom nya arbetssétt kopplat till
maojligheterna med den tekniska utvecklingen.

En manskligare digitalisering

For att lyckas skapa anvandarvanliga verktyg, system och tjanster krévs
forstaelse for bade anvandaren och den kontext hen befinner sig i.
Tjanstedesign &r ett anvandardrivet arbetssatt som stddjer involvering
och samskapande. Genom att forsta helheten, testa tidigt, jobba
samskapande och iterativt skapas hallbara tjanster och darmed en béttre
anvandarupplevelse. Utvecklings- och forbattringsarbete ska utga fran
anvandaren/medarbetarens behov, erfarenheter och upplevelse. Det
innebdr att slutanvandare engageras i hela utvecklingsprocessen. Detta
galler oavsett omrade. En forflyttning behdver goras for att ga fran att
tanka leverabler till att skapa varde for anvandaren och uppnadd effekt
for verksamheten.

16 Tjanstelogik for offentlig férvaltning, Quist och Fransson, 2014
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Att forbattra var digitala arbetsmiljo over tid

Utover att forbéattra existerande system och tjanster behéver vi utveckla
vara arbetssatt gallande digitala losningar att bli mer fokuserade pa
anvandarupplevelser och ha medarbetarens behov i fokus. Det medfor att
vi maste inventera och forsta var den nuvarande digitala arbetsmiljon,
inklusive IT-stéd, brister och atgarda detta. Det ar ett omfattande arbete
som bland annat kréaver en ¢kad forstaelse for hur olika anvandargrupper
arbetar. Aven véra leverantérer behdver vara aktiva och arbeta med oss i
detta. En digital tjanst ar inget statiskt utan nagot som hela tiden behdver
utvecklas och forbattras baserat pa resultat och utfall i verksamheten och
anvandarens upplevelse och feedback. Genom att arbeta systematiskt
med detta kan anvéndarupplevelsen hojas. | ndrtid kan det vara inférande
av taligenkanning, saker och smidigare atkomst till information och
digitala verktyg.

Saker digitalisering

Kraven pa saker digitalisering okar standigt i takt med att hoten 6kar. En
central del i en god anvandarupplevelse &r tillgang till information pa ett
sékert satt, dar medarbetaren inte behdver léra sig vilka lagrum som
géller i ett sammanhang utan att de digitala verktygen végleder och gor
det latt att gora ratt. Sdkerhet ska vara en grundlaggande del i
utformningen av arbetssatt och digitala I6sningar. Regler ska vara
inbyggda i lsningarna sa att den enskilde medarbetaren inte behover
fundera dver det. For att lyckas med saker digitalisering behovs en tydlig
ambition som utgdr fran faststallda riktlinjer och ett fokus pa att utveckla
smarta I6sningar som bade ar enkla att anvanda, gor nytta och gor det latt
for medarbetaren att gora ratt.

Mobilitet och mobila arbetssatt skapar maéjligheter

Medarbetarna behdver fa tillgang till moderna arbetsverktyg och tjanster
for saval arbete pa plats som for de hybridal’ arbetsmojligheterna.
Utveckling av applikationer i syfte att astadkomma ett &ndamalsenligt
stod ar vasentligt. Personliga mobila enheter 6kar upplevelsen av att stéd
och tjanster &r individuella och personliga. Att arbeta mobilt och
utveckla mobila arbetssatt ger stod till flera dnskade forflyttningar som
flexibla och hybrida arbetssitt, tillgang till kunskapsstod, méjlighet till
dokumentation platsoberoende etc.

17 Med hybrida avses arbete pa arbetsplats, distans eller
hemifran. https://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/hybridkontor/
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Flera arbetsuppgifter kan goras med en mobilenhet och olika
tillaggsenheter kan kopplas till en sadan for ytterligare
anvandningsomraden, exempelvis scanning och foto. Med fortsatt
utveckling kan detta &ven ge stod till arbetsuppgiftsvéxling, dar dven
patienten och hens kunskap ses som en resurs. Ett samlat arbete behdver
goras med fokus pa omradet, sdsom att identifiera anvandningsfall,
applikationer, utrustning och de arbetsuppgifter som béattre genomfors
mobilt oavsett mobilenhet. Det behover &ven skapas forutsattning for
mobilitet dar infrastruktur for digitalisering etableras, exempelvis
tillgang till 5G-natverk.

En sammanhallen och s6mlds anvindarupplevelse med stod av
Vardklienten

Vardklienten &r ett samlat granssnitt dar hélso- och sjukvardspersonal nar
sina vardsystem, exempelvis Millennium. Vardklienten bygger pa
forenklad atkomst. Det innebér att all vardpersonal och alla IT-system de
anvander paverkas av vardklientens utformning. Malbilden for
vardklienten ar en somlds och forbattrad anvandarupplevelse. Dar
vardklienten ger en lattanvand, snabb, stabil och sammanhangande
upplevelse oavsett applikation, kringutrustning eller enhet med en
inloggning till allt och med proaktiv support. Det bidrar till en forbattrad
arbetsmiljo, moéjlighet till flexiblare och effektivare arbetssatt och en
Okad sakerhet. Efter forsta inforandet behdvs utveckling, forbattring av
vardklienten sker successivt, baserat pa anvandarupplevelse for att na
malbilden.

Utveckla hybrida arbetssatt och mojliggor flexibelt och
platsoberoende arbete

Manga av organisationens medarbetare har arbetat hybridalt och flexibelt
under pandemiaren vilket har bidragit till utveckling av nya arbetssétt
och darmed fler mojligheter, men ocksa utmaningar. Dessa erfarenheter
och kunskaper behdver utvarderas och omhéndertas for att ge insikter till
ett fortsatt utvecklingsarbete av nya mobila och flexibla arbetssétt inom
fler omraden.

Framtidens medarbetare har andra krav och digitaliseringen skapar nya
mojligheter. Genom digitala I6sningar och nya sétt att bedriva och
erbjuda vard ges dven medarbetare i frontline'® nya méjligheter. Vard pa
distans blir allt vanligare, bade direkt mot patient eller som

18 Med frontline-medarbetare avses de som maste gora arbetet pa en viss plats till
exempel vid patienten.
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distanskonsultation dar specialist kopplas samman med behdvande
verksamhet. Detta bidrar till 6kad tillganglighet och tillgang till
hogspecialiserade kompetenser eller uppgifter dar arbetet kan bedrivas
mer effektivt samtidigt som kunskap och erfarenhet kan formedlas till
fler.

Robotisering kan bidra till 6kat varde for patienter och
medarbetare

Idag behGver manga arbetsuppgifter ske platsberoende, utveckling av
digital teknik paverka aven detta omrade. | en framtid kan medarbetare
komma att genomfora fysiska uppgifter pa distans med hjalp av robotar
(robotisering) men aven att robotar avlastar pa till exempel dldreboende
sa att resurser kan omfordelas och sattas in dar behovet ar storst.
Anvéandning av fysiska robotar éppnar upp for val av basta
behandlingsform och med tiden dven optimalt resursutnyttjande av
hogkompetenta specialister via exempelvis distanskirurgi. Detta bidrar
till 6kad precision, tillganglighet och vardkvalitet samt for medarbetaren
mojlighet till flexibla arbetssétt och platsoberoende arbete.

Kompetens och samarbete

VGR ar en kunskapsorganisation, bade vad géller bredd och
spetskompetens. Formagan att bedriva en god och saker vard sékerstalls
av medarbetarna, deras kompetens och i samarbete; tillsammans gor vi
varandra framgangsrika.

Kompetensutveckling och larande beho6ver vara en integrerad del
av det dagliga arbetet

Den snabba tekniska utvecklingen gor att vi maste sakerstalla att vara
medarbetares kompetens utvecklas successivt. Kompetensutveckling
behover vara en integrerad del i det vardagliga och lokala arbetet. Dar
larandet anvander relevant information och utifran medarbetarens
agerande, behov och sammanhang, identifierar och végleder. Det
beteendebaserade larandet kan kopplas samman med proaktiva
kunskapsstod.

Att hitta former for effektivt larande tillsammans och att utveckla ett
sadant koncept ar centralt, till exempel inom kirurgi med AR (augmented
reality, blandning av det man fysiskt ser med digitala bilder). |
ekosystemet for larande behdver vi kontinuerligt mata, forsta och agera
for att ge stod till individens kompetensutveckling. Det innefattar att
foresla utbildningsbehov samt utveckla arbetssétt, stod, tjanster och
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system utifran anvandarbeteende. Det kan innebéra nya virtuella
larandeformer for bade individen och teamet.

Kunskap nar och dar medarbetaren behover den

Det behdvs en 6versyn av kunskapsstdd till medarbetare. Det galler vilka
stoéd som ska anvéndas, hierarkisk ordning, i vilka kanaler och hur dessa
ska presenteras. Information ska vara enkel att soka och hitta integrerat
oavsett informationskalla. | forsta hand via interaktiv teknik som
sokfunktion och chatbot, men pa sikt via en proaktiv virtuell assistent. |
nya system kan kunskapsstod byggas in, bade som process- och som
beslutsstod. Det gor att medarbetaren far tillgang till den senaste
kunskapen utan att aktivt behdva soka efter den. Kunskapsstdden ska
vara anpassade efter medarbetarens uppgift och sammanhang.

Det har staller krav pa att informationen finns, ar férvaltningsbar och
strukturerad i ett format som &r relevant i olika sasmmanhang, samt &r
tekniskt tillganglig. Styrande dokument maste struktureras och
tillhandahallas sa att de blir konsumerbara digitalt. For att information
ska kunna anvandas i olika sammanhang ska den ga fran att vara
elektroniska dokument till strukturerad information dar de olika delarna
kan kombineras pa nya satt, exempelvis sa att styrande dokument kan
anvandas i process- och beslutsstod.

Arbeta digitalt tillsammans i och utanfor teamet

Som en forutsattning for att kunna arbeta mer tillsammans behdvs
verktyg for teamet ur flera perspektiv; kommunikation,
ansvarsfordelning, samarbete, reflektion, feedback och larande. De
verktyg som finns och utvecklas ska vara integrerade till en
sammanhangande helhet och det ska vara tydligt for alla nar och pa vilka
sétt ett verktyg ska anvandas. Verktygen ska vara ett stod for
medarbetare och inte skapa mer administrativt arbete. Med ratt verktyg
och arbetssatt framjas samarbeten mellan vardenheter och kan underlatta
och optimera 6verlamning av information, vilket kan forbéattra
tillganglighet.

Digitala verktyg och arbetssatt kan bidra till battre samverkan bade inom
teamet som mellan olika vardgivare vilket starker den gemensamma
varden utifran invanare, patienter och brukares behov, men aven bidrar
till en béttre resursfordelning. For att digitalisering ska ge stod for ett
sammanhallet system behover vi, i varje aktivitet, kartlagga, forandra, se
helhet och utga fran de vi ar till for. Det kommer krava tydligt dgarskap
och mandat for arbetssatt, rutiner och processer som ska vara kanda och
dokumenterade och att vi inte tappar bort medarbetarperspektivet.
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Ratt person pa ratt plats med ratt utrustning.

Det behdvs stod och verktyg for att kunna planera utifran tillganglig
personal, deras kompetens, vardbehov och bestélld vardproduktion. For
att mota framtidens utmaningar med minskade resurser maste intelligenta
schemaverktyg som samplanerar erforderliga kompetenser successivt
inféras. Bemanningsplanering ska utga ifran kapacitets- och
produktionsplanering, existerande och erforderlig kompetens och
forutsattningar. 1 forlangningen ska &ven resurser som MT-utrustning
samplaneras for att sakerstalla att medarbetare har ratt utrustning pa
plats. Detta skapar mojligheter att fa ratt person pa ratt plats med réatt
utrustning i en komplex organisation.

FOrsta fasen

Automatisering och forenkling

| den forsta fasen ligger fokus pa att automatisera arbetsuppgifter som
med begransad arbetsinsats enkelt kan automatiseras. Vi sakerstaller
gemensamma arbetssatt i dokumenterade processer for att sedan
digitalisera dem. Digitala medarbetare kan vara en del i mer
overgripande losningar for administrativ forenkling. Automatisk
overforing till kvalitetsregister ska ha fortsatt stort fokus. Som
komplement till Millennium ska remissportal etableras for att minska
pappersflode. Séker digital kommunikation och digital signering infors
for att ersatta fax och pappershantering.

Aktiviteter: Etablera satt att dela exempel pa automatisering och
digitalisering. Ta fram tydliga riktlinjer for automatisering och etablera
stodtjanster. Projekt for att driva och koordinera administrativ
forenkling. Automatisk dverforing till kvalitetsregister. Digital remiss
och svar med hjélp av remiss- och svarsportal. Infora Saker digital
kommunikation (SDK) och elektronisk underskrift.

Arbetsplatsens administration och granssnitt

Vi pabdrjar resan mot framtidens administrativa miljo genom att
kartlagga processer och formagor, samt vad marknaden kan erbjuda for
att tillsammans definiera vilka administrativa k&rnsystem vi behover.
Samtidigt minskas aktivt beroendet till enstaka IT-system. For vissa
verksamheter behdvs specialistlésningar, men séllananvéndare bor
undvikas. Genom att identifiera aterkommande uppgifter for i forsta hand
sdllananvéndare men &ven expertanvandare, kan applikationer/
funktionalitet utvecklas som doéljer bakomliggande komplexitet vilket ar
de forsta stegen mot en medarbetarportal. Taligenk&nning infors i nértid
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for att forbattra datainmatning dar det &r vardeskapande, samt
forberedande for inforandet av realtidsdokumentation da det kréavs nar
systemstod utvecklas.

Aktiviteter: Infor taligenkanning med start hos de verksamheter som har
ratt forutsattningar. Utred vilka framtida administrativa expertsystem vi
ska ha, och rita den framtida kartan, samt initiera upphandlingar for att
byta ut de gamla systemen. Vidta atgarder for att minimera de gamla
systemens paverkan. Genomfor forstudie for medarbetarportal,
upphandla en losning samt samla aterkommande administrativa
chefsuppgifter i ett granssnitt. Automatisera tilldelning av behorighet.
Infér andamalsenliga IT-system for Anlva och laboratorieverksamheten.
InfOr teams som ett samarbetsverktyg och granssnitt mot Sofia.

Anvandarupplevelse och platsoberoende

Att skapa varde for anvandaren och en god anvandarupplevelse av en
tjanst, system eller produkt ar en viktig forutsattning for att lyckas. Det
galler saval befintliga system som nya. Med Millennium skapas fler
mojligheter som stod for mobila arbetsséatt, for dokumentation och
arbetsuppgifter i det patientnara arbetet. Likasa utvecklas flera
applikationer inom stédjande funktioner som HR med de renodlade HR-
processerna i fokus. FoOr att dessa applikationer och arbetssétt ska kunna
nyttjas, samt stod for aktiviteter i syfte att skapa en koncern, behdver
aven tillganglighet till dessa ses over. Ett sadant satt ar att varje
medarbetare har en mobilenhet att anvénda i det dagliga arbetet.

Aktiviteter: Riktlinje for anvandarupplevelse som kan ligga till grund for
en kartlaggning hur vara befintliga systems och tjanster upplevs av
medarbetarna. En sadan riktlinje bor ocksa ligga till grund for att
anvandarupplevelse sékerstélls i upphandlingar. Utforska hur vi kan fa
in nya arbetssatt, metoder och verktyg for att sdkerstalla en
anvandardriven utvecklingsprocess. Etablera tjanster och riktlinjer for
saker, enkel, atkomst till information och digitala verktyg.

Kompetens och samarbete

Redan idag finns kompetenshdjande aktiviteter inom digitalisering
genom DigitVGR och DigitSU. De behdver fortsatt utvecklas,
kompletteras och fordjupas. | en forsta fas vidareutvecklar vi
larplattformen och infor bibliotekssystem, samt forbattrar kunskapsstod
for styrande dokument och for olika professioner. De olika relaterade
initiativen for att producera och konsumera kunskap maste hallas ihop
over tid. Vi ska etablera och utveckla en decentraliserad larande
organisation. Arbetet mot kompetens- och produktionsbaserad
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bemanningsplanering/schema paborjas med tydligt agarskap, forstaelse
for nuldge och forutsattningar, utformande av processer och arbetssétt,
for att sedan kompletteras med digitala Isningar i etapper.

Aktiviteter: Fortsatta etablera och infora kompetenshtjande satsningar.
Utreda mojligheter kring kontextuellt anvandarstod och
kompetensutveckling. Etablera kunskapskallor och kanaler for att
effektivt tillhandahalla information och kunskap till medarbetare. Skapa
forutsattningar for digitalisering av kompetens och produktionsbaserat
schema. Infora kompetenshanteringssystem. Genomfora lyckad pilot med
fristaende schemal6sning.

7 Forutsattningar for att lyckas

Den digitala arbetsmiljon spanner 6ver manga mal och aktiviteter. En
grundlaggande forutsattning for férandring och forbattring ar ett tydligt
och uthalligt ledarskap och medarbetare som &r och tillats vara delaktiga.
Samtidigt behdvs funktioner och aktiviteter for att skapa forutsattningar
for den inre digitaliseringen och som haller den pa ratt kurs.

Vi maste tydliggora och infora ett gemensamt agarskap for den digitala
arbetsmiljon utifran medarbetaren. VGR:s arkitekturfunktion ger stod att
forklara hur allt hanger ihop, och vilka steg vi bor ta for att na vara mal.
Koncernstab digitalisering tar pa sig ansvaret for att VGR haller takt och
riktning. En verksamhetschef har enligt lag det formella ansvaret for
arbetsmiljon, men har sma majligheter att genomfora det fullt ut i det
digitala. De experter som skapar regler och granser for digitalisering ska
sékerstélla att dessa ar begripliga och utgor en realistisk helhet, som stdd
for verksamheten. Informatiken maste spanna 6ver alla vara omraden,
fran halso- och sjukvard till administration.

Arkitektur och IT-strategiska aktiviteter

Rekommendation: Arbeta langsiktigt med arkitektur,
samverkansarkitektur och planeringsverktyg. Kartlagg
verksamhetsformagor pa évergripande niva. Besluta om forhallningssatt
vid olikheter. Beskriv arkitektur for hur karnsystem ska andras over tid.
Klargor vilka centrala masterdatakallor VGR har och sékerstall att vi
forhaller oss till dem. Sakerstéll tillgang till informationen i
masterdatakallorna. Vid utformning av lésningar ska
samverkansarkitektur externa aktorer beaktas.
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VGR behover jobba vidare med arkitektur som utifran verksamhetsbehov
och strategiska mal beskriver basta sattet att ga fran nuléage till borlage.
Strategier som DAM ger VAD, arkitektur ger HUR ur ett tekniskt
perspektiv. For att mojliggora ett gemensamt, effektivt och
utvecklingsbart vardsystem och ytterst effektiv service till vara invanare,
patienter och brukare behover stddjande tjanster etableras for till

exempel vardutbud, ekonomiska stodtjanster for digitalt ekosystem
(listningstjanst, ersattningstjanst mm), satsningar pa informatik,
terminologi och masterdata.

Vid det etappvisa inforandet kommer Millennium ersétta de mest
anvénda journal- och patientadministrativa systemen i regionen till en
konsoliderad plattform for samtliga vardverksamheter. Samtidigt
sakerstaller vi att vardinformationsmiljon hanger ihop utifran ett
medarbetarperspektiv och stodjer patientens resa genom vardsystemet
och angransande processer. Nar nya system inforskaffas eller gamla byts
ut ar det centralt att de forhaller sig till vardinformationsmiljén och de
informationsmangder som hanteras i respektive system. De gamla
administrativa systemen behover ersattas med modern teknik. En vag
framat ar att identifiera de funktioner som ar specifika for VGR jamfort
med marknaden for affarssystem i stort och férpacka det i egna tjanster,
som komplement till generella affarssystemsfunktioner. Kartlagg vilken
funktionalitet som stodjs av respektive IT-system och dess kvalitet, samt
vilken funktionalitet som saknas och hur val malbilden (4i) uppfylls,
samt jamfor med vad som erbjuds pa marknaden. | analysarbetet maste
eventuella utvecklingsplaner végas in, kostnader och bedémning av nér
onskad funktionalitet kan uppnas.

Utifran digital arbetsmiljo och digitalisering finns ett antal perspektiv
som arkitekturen maste belysa och strava efter:

e Strédva mot en verksamhetsarkitektur som ger férandringsbarhet
och mojliggor fortsatt digitalisering.

Tydliggor vad viss en verksamhet gor och inte:

e Beskriv verksamhetsférmagor, processer och
informationstillgangar. Konsolidera och standardisera likartade
verksamheter.

Standardisering ar en viktig forutséttning for att accelerera digitalisering.
Satsningar behdvs pa masterdata, konsolidering och forenkling av
arbetssétt och tillndrande digitala verktyg. Strategiska karnsystem ar
lokala nav i arkitekturen. De kan svara mot en eller flera
verksamhetsformagor som till exempel logistik och materialférsorjning.
Varje kérnsystem &ger vissa informationsmangder (masterdata) som
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ovriga karnsystem maste forhalla sig till. Sakerstall transparent tillgang
till information via definierade grénssnitt och utpekade kérnsystem.
Arkitekturen ska beskriva masterdatakallor och deras
informationsmangder, samt de forandringar som behdver goras over tid
for att na 6vergripande malbilder.

Ur ett &garperspektiv &r det centralt att verksamhet kan skalas upp genom
att externa aktorer kan engageras effektivt. Arkitekturen bor
vidareutvecklas for att ge transparens och dppenhet mot externa aktorer
som kommuner, privata vardgivare och naringsliv for att i samverkan
kunna verka som ett sammanhangande vardsystem for patienten och
invanaren. En central del i samverkansarkitekturen ar Gemensam
informationsplattform (GIP).

Ansvaret for den digitala arbetsmiljon

Rekommendation: Koncernstab digitalisering ska ha en funktion med
formellt ansvar for att utvardera och sékerstélla en god digital
arbetsmiljo over tid. Funktionen ska forvalta de resultat som levereras
fran strategiska projekt som initierats utifran DAM. Definiera konkreta
maltal och mata forandringen av den digitala arbetsmiljon tillsammans
med klinisk ledning, processéagare eller motsvarande beslutande
funktion, utifran behov.

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon, inklusive den digitala. Det
ar ett ansvar som &r svart att leva upp till for enskilda chefer. Hélsan- och
stressmedicin skulle kunna spela en mer aktiv roll hér. IT-organisationen
har fokuserat pa att leverera det verksamheten efterfragat, vilket utifran
verksamhetens fragmenterade struktur givit fokus pa funktionalitet
framfor anvandarupplevelse och effektivitet.

Experter och kvalitetsstod ska vara steget

fore

Rekommendation: Det ska finnas relevanta riktlinjer fran de experter
vars expertis beror digitalisering och digital arbetsmiljo, till exempel
informationssékerhet, 1T-sdkerhet, medicinteknik, juridik, arkitektur,
infrastruktur, ekonomi, patientsdkerhet. Riktlinjerna ska vara inbordes
korrelerade, begripliga och kommunicerade. Experter ska utifran
checklistor och liknande tidigt involveras och de ska agera proaktivt. Det
ska vara latt att gora ratt utan att 6ka administrativ borda.

Verksamheten, invanare och patienter vill ha attraktiva digitala tjanster
som delar information och anvénder de nyaste teknologiska
mojligheterna medan informationssakerhetsspecialisterna fokuserar pa
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att begransa riskerna. Dessa tva perspektiv ar svara att hantera i de flesta
digitaliseringsinitiativ och skapar resurssloseri. En vag framat ar att
experter involveras tidigt och att regler &r k&dnda och sinsemellan
harmoniserade.

Information management &r en verksamhetsledd disciplin vars uppgift &r
att strukturera, beskriva och styra informationstillgangar éver
organisatoriska och tekniska grénser for att forbattra en organisations
effektivitet och framja 6ppenhet. Under varen 2022 har ett regionalt
informationsstyrningsrad etablerats. Det bor utvecklas och starkas
successivt.

Information management bor ha ett regionalt uppdrag att ansvara for att
utforma och koordinera regionens dvergripande anvandning av
informationstillgangarna och ska se till det totala behovet av
informationsforsérjning. Fran ett operativt och administrativt behov via
analys och uppfoljning till forskning, utveckling och innovation. Ett
viktigt omrade &r att sékerstalla att information kan omvandlas till
kunskap som till exempel vardpersonal far tillgang till vid ratt tillfalle i
samband med att de ska fattar beslut i en vardsituation.

Information managementfunktionen ska ansvara for informationens
definition, sékerhet, kvalitet och anvéndning. Det gors genom att
implementera processer, roller och kontrollmekanismer.

Exempel pa formagor som behdver finnas i information management ar
informationsvardering, livscykelhantering av information inklusive
bevarande- och gallring, ratt till atkomst av informationen, informatik,
informationssékerhet, master- och metadata. Strdvan ska vara att
automatisera processer for tillgangliggorande, bevarande och gallring
direkt till slutdestination.

FOr att stérka arbetet med informationshantering och
informationssékerhet ska regional informationsklassificering tydliggoras,
samt generisk risk och konsekvensanalys per informationsméngd
formuleras och forvaltas. Det ger vinsten att varje forandringsinitiativ
med den regionala kunskapen som grund, kan fokusera pa for dem
specifika skyddsatgarder samt att de inte behover borja fran noll, det vill
saga forandringsinitiativ har en kunskapsbas att utga fran.

En gemensam informatik

Rekommendation: Utoka informatikenhetens uppdrag att gélla hela
informationsmiljon, det vill sdga inkludera de informationsmangder som
tillnor stodjande verksamheter och som har stor paverkan pa halso- och
sjukvard, exempelvis HR, ekonomi, logistik.
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For att information ska kunna forstas och kommuniceras mellan olika
parter behover det finnas en gemensam forstaelse for informationens
betydelse. Om inte informationen utifran ett medarbetarperspektiv ar
konsekvent kan den inte heller vara integrerad, det vill s&ga samma
information betyder olika saker i olika verktyg eller sammanhang. Det
medfor att vi far svart att leva upp till att information ska ges en gang,
vara fullstandig och tillganglig nér den behdver anvandas. Informationen
ar palitlig och korrekt utan dubbletter eller tvetydighet genom att det ar
tydligt vad som &r original samt att den effektivt kan konsumeras vid
behov. Vi har inom hélso- och sjukvardsstaben etablerat
informatikkunnande for vardrelaterad information.

e Informationen ska vara begriplig for alla: S&kerstall enhetlig
informatik 6ver hela det kliniska och administrativa systemet.

e Medverka till att sakerstalla att information skrivs en gang, och
kan lasas manga ganger.
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9 Bilagor

Aktiviteter under fas 1

”Inspiration ar for amatorer.”

- Jan Guillou

Avrtal i parentes anger nér aktivitet planeras att starta, till exempel (2022).

Automatisering och férenkling

Status

Automatisering av enklare uppgifter — Digital medarbetare
« Riktlinje for anvéndning av digitala medarbetare
« Dela goda exempel pa digitalisering i hela
organisationen

Pagar

Administrativ forenkling
« Etablera koordinerande projekt for att
driva/samordna
o Automatisera ersattning ST-lakare (2023)
« Elektronisk underskrift (2022/2023)
« Ersattning till patienter, invanare och politiker
(2023)
 Implementering av Ineras Egen provhantering

Pagar delvis

Fran papper till strukturerad information
o Remiss- och svarsportal (ROSP)
« Ersétta analog informationsoverforing med SDK
« Digitalt stod for verksamhetsutveckling HoS
(2023)
« Doshanteringssystem stralning

Pagar delvis

Minska dubbeldokumentation
o Automatisk overforing till kvalitetsregister
o Forstudie lakemedelsprocessen (2023)
« Upphandling och implementering av
endoskopisystem

Digitalt informationsutbyte med omvarlden
 Saker digital kommunikation
o Gemensam utbudskatalog HoS inford (2023)
o Gemensam utbudskatalog "6vrigt"/adm inford
(2024)
« Nationell remiss och svar (2023)
o Kommunikationskanal for administrativa arenden
med patient, invanare, politiker, foreningar, projekt
(2023)

Pagar delvis

Arbetsplatsens administration och granssnitt

Status

Effektiv datainmatning
« Infora taligenkanning pa samtliga enheter som
kommer att nyttja Millennium.

Pagar

Andamalsenliga verktyg
o Séker filoverforing (2022)

o Videomote for sdkerhetsklassad information

Pagar delvis
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 Nasta generation SITHS

o Tjanst for mediafiler

o Séker mellanlagring av kénslig information
 Processen vid informationsklassning och
riskanalys

« Sammanhédngande kontorsverktyg (2023)
 Sofia som dokumentmotor i Teams

« Regional upphandling och implementering av
Laboratorieinformationssystem (LISA)

« Arendehanteringssystem (RALS)

Granssnitt och automatisering for vanliga administrativa Pagar delvis
uppgifter
« Program On- och Off-boarding (2022)
» Medarbetarportal forstudie, upphandling (2023)
« Automatisering behdrigheter

Framtidens administrativa miljo och kérnsystem Pagar delvis
o Affarssystem for logistik och forsorjning
« Forstudie for beskriva vilka delar den framtida
administrativa miljon ska och hur delarna forhaller
sig till varandra (ekonomi, HR, mm) (2023)
« Aktiviteter/upphandlingar utifran forstudie (2023)

Anvandarstod - proaktiv support Inte startad
» Bygga upp och forstarka lokala organisationer for
digitala coacher stottad av lokal och central
digitaliseringsorganisation, samt forstérka central
ServiceDesk med stod, kommunikation och
information till digitala coacher. (2023)

o Etablera arbetssatt och infrastruktur for proaktiv,
automatisk identifiering, anvandarménster och
felavhjalpning, samt resurser som analyserar och
agerar pa informationen (2023)

« Séakerstalla bemanning, process och arbetssatt for
att langsiktigt avhjélpa incidenter (in i nagons
backlogg) (2022)

o Forstarka central Service Desk sa att de kan ge
stod, kommunikation och information till digitala

coacher (2022)
Anvandarupplevelse och platsoberoende Status
Sékra anvandarupplevelse i befintliga och nya system Inte startad

« Riktlinje anvandarupplevelse 4i (2022)

« Utforma nytt arbetssétt, projekt- och
forandringsmetodik for att lyckas med 4i
digitalisering (tjanstedesign, anvandare som
medskapare...) (2023)

o Sékra anvandarupplevelse i upphandlingar (2023)
o Forbattra 4i: Plan och riktlinje for att lyfta 4i
befintliga digitala verktyg (2023)

« FOrbattra 4i: Inventera administrativa verktyg
(2023)

« FoOrbéttra 4i: Inventera Kliniska verktyg (2023)
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« Genomfora forbattring utifran inventering (andra,
ersatt) (2023)

« Kommunikation av inventering och forvaltning av
fortsatt arbete (2023)

 Skapa arbetssatt som sékerstaller att
anvandarupplevelsen kontinuerligt utvarderas
(2023)

Mobila arbetssatt, applikationer och enheter
« Strategi mobilitet och mobila arbetsséatt
« Personliga mobila enheter (2023)

Pagar delvis

\Vard pa distans — Distanskonsultation
« Program for distanskonsultationer fér en generell
I6sning for specialistkonsultation

\ardklienten

« Vardklienten 1.0 (2023)

« Utveckling och forbattring av vardklienten
successivt for en alltmer somlds och smidig
anvandarupplevelse (2024)

Kompetens och samarbete

Status

Kompetensutveckling digitalisering
o DigitVGR
« Verktyg for att mata digital mognad (2023)

Pagar delvis

Kompetensbaserad produktion och schema
 Forstudie digitalt stod for schemaléggning (2023)
o Kompetenshanteringssystem
« Pilot fristaende schemaldsning (2023)

Pagar delvis

Kunskapsstdd och digital kunskapsstyrning
« Forma program och styrning for kunskapsstod och
kunskapsstyrning
 Riktad och relevant information — Séka (2024)
 Riktad och relevant information — Personligt
intrandat (2024)
« Upphandling och implementering regionalt
bibliotekssystem
 Beslutstdd

Pagar delvis

Stod for att arbeta digitalt tillsammans
o Teams fOr teams
 Kilinisk kommunikation och drendehantering
(2022)

Pagar delvis

Beteendebaserat stod Pagar
 Forstudie Kontextuellt anvandarstod
Arkitektur och IT-strategiska aktiviteter Status

« Arbeta langsiktigt med att inféra modular
arkitektur och samverkansarkitektur. Kartlagg
verksamhetsformagor pa 6vergripande niva. Beslut
om forhallningssétt vid olikheter ska tas.

o Beskriv arkitektur for hur k&rnsystem ska andras

Over tid.

Inte startad
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« Klargor vilka centrala masterdatakéllor VGR har
och sakerstall att vi forhaller oss till dem. Sékerstall
tillgang till informationen.

Ansvaret for den digitala arbetsmiljén

Status

« Sakerstalla var kompetens, ansvar och mandat for
anvéandarupplevelse 4i

Inte startad

Informations- och kvalitetsstod ska ligga steget fore

Status

« Det ska tas fram relevanta riktlinjer fran de
experter vars expertis beror digitalisering och digital
arbetsmiljo, t.ex. informationssakerhet, 1T-sékerhet,
medicinteknik, juridik, arkitektur, infrastruktur,
ekonomi, patientsékerhet.

« Riktlinjerna ska vara inbordes korrelerade,
begripliga och kommunicerade av de som svarar for
riktlinjerna.

« Etablera arbetssatt dar experter utifran checklistor
och liknande tidigt involveras och dar de agerar
proaktivt. Det ska vara latt att gora ratt utan att 6ka
administrativ borda.

Inte startad

En gemensam informatik

Status

« Utdka informatikenhetens uppdrag att galla hela
informationsmiljon, det vill s&ga inkludera de
informationsmangder som tillhor stédjande
verksamheter och som har stor paverkan pa hélso-
och sjukvard, exempelvis HR, ekonomi, logistik.

Inte startad
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