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Kontinuitetsplan vid akut
driftstorning/driftstopp
Produktions- och
kapacitetsstyrning

Bakgrund

Produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) innebar:

Ett strukturerat arbetssétt: Samtliga
barnmorskemottagningar (BMM) inom Vistra
Gotalandsregionen arbetar utifran ett gemensamt och
strukturerat arbetssitt, med standardiserade floden och
god overblick 6ver hur tiden anvands. Fokus ligger pa
uppdraget, vilket sikerstiller att riatt arbetsuppgifter
prioriteras.

Patientdelaktighet: Patienterna involveras aktivt i sin
egen vard. De tar del av relevant information via 1177, som
ar kopplad till respektive vardkontakt, vilket bidrar till okad
forstaelse och delaktighet.

Samarbete och jimlik vard: Arbetet organiseras
omradesvis inom PKS-omraden med nira samarbete
mellan enheter. Detta mojliggor en mer jamlik vard i hela
regionen, forbattrad tillginglighet samt en jamnare

arbetsbelastning for medarbetarna
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e Mitning av produktion och kapacitet: Ett samlat IT-
stod dar vi sammanfor all statistik som behovs for att

kunna bedéma vardtyngd baserat pa fakta.

Utfdorande

I de fall man inte kommer &t systemet uppmanas anviandaren att
forst kontrollera om annan dator eller anvindare nar systemet, for
att undersoka om det ar en handelse som drabbat enskild

anvandare/dator eller om det ar en driftstorning i systemet.

Felanmalan:
Vid fel i PKS-rapporten kontaktar medarbetare PKS-gruppen.

Kontaktperson inom PKS-gruppen felanmaler till

regionalvardanalys@vgregion.se

Anmalan bor innehalla:
e Tidpunkt nar driftstorning/driftstopp upptacktes
e Omfattar driftstorningen/driftstopp flera system, ange vilka
e Anmalare och verksamhet/barnmorskemottagning

e Beskrivning av handelseforlopp

Under driftstopp
Avvakta atgard.

Arbetsgrupp

Innehéllsansvarig

Kristina Claesson, enhetschef, Barnmorskemottagningar och

gynekologi, Regionhilsan
Innehallsgranskare

Linnéa Swanson, omradeschef utveckling och administration,

Barnmorskemottagningar och gynekologi, Regionhilsan
Godkénnare

Maria Gjertsen, regionomradeschef, Barnmorskemottagningar och

gynekologi, Regionhalsan
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