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Handlaggning av patienter med
skyddade personuppgifter samt
med stort skyddsbehov

Syfte

Att patienter med skyddade personuppgifter, eller som av annan
anledning har stort behov av skydd, handlaggs pa ett siatt som inte
utsatter dem for risk genom sin kontakt med Masthuggets

gynekologimottagning.

Bakgrund

Personer med skyddade personuppgifter
Att en person har skyddade personuppgifter betyder att ndgon har

gjort bedomningen att det foreligger en allvarlig hotbild.
Det finns tre typer av skyddade personuppgifter:

e Sekretessmarkering - En sekretessmarkering gor det
svarare for andra att ta del av en persons personuppgifter i
folkbokforingsregistret. Den innebar att en noggrann
provning maste ske innan uppgifter om personen kan
lamnas ut. Det ar alltsa ingen absolut sekretess.

e Skyddad folkbokforing - Nar en person har skyddad
folkbokforing far den vara folkbokford i den gamla
kommunen trots att den har flyttat darifrdn. Den nya

adressen registreras inte i folkbokforingen.
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e Fingerade personuppgifter - innebar att personen far
anvanda nytt namn och nytt personnummer, detta

foranleder inga atgiarder fran hélso- och sjukvardens sida.

Las om skyddade personuppgifter pa Information | Skatteverket

Vid sokning pa personnumret i AsynjaVisph syns det att patienten har
skyddad id genom att namn och adress ar ersatt med: ******** xxxxxxx

och Skatteverkets adress.

Andra personer med stort skyddsbehov
Med person med stort skyddsbehov avses en person med kdnda

personuppgifter, dvs. att sekretessmarkering/skyddad folkbokforing
inte finns hos Skatteverket, men sarskild hansyn till anonymitet kravs.
Det kan exempelvis avse situationer diar personen viander sig till
vardgivaren innan Skatteverket har beslutat om
sekretessmarkering/skyddad folkbokforing eller vid misstanke om

hedersrelaterat vald.

Det kan i sirskilda fall finnas anledning att hantera en person med
stort skyddsbehov pé liknande siatt som en person med skyddade
personuppgifter i enlighet med denna riktlinje. Bedomning ska ske for

varje enskilt fall giarna i samrad med narmaste chef.

Utforande

Kontaktvagar
Besluta i samrad med patienten hur kontakt mellan mottagningen och

patienten kan ske.

e Bedom tillsammans med patienten om vi kan ringa till
dennes mobiltelefon?

e Avrad patienten fran att kontakta mottagningen via e-post.

e Om det ar mojligt for patienten att anvanda e-tjanster via
1177 (se nedan) kan det erbjuda en saker kontaktvag.
Informera om att aktuella bokningar pa

gynekologmottagningen inte syns i 1177.
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e Bestam tillsammans med patienten hur hen ska bli
uppropad i vintrummet. Glom ej att anteckna namnet i

bokningen samt under patientuppgifter.
Telefonnummer/sms till patienter >13 ar

Enligt VGR:s rutin ska de nummer som anges under Patientuppgifter
tillhora patienten om hen ar 6ver 13 ar. Detta innebar att vi méaste
forsakra oss om att de nummer som ar angivna hor till patienten och

att sms gar fram sa som vi onskar.
Digitala kallelser till barn under 18 ar

Kallelser till barn under 18 ar kan skickas via digitala kallelser (eBrev)
i AsynjaVisph. Barnet kommer att fa bade en digital kallelse och en
papperskallelse oavsett valet de gjort. Barn under 13 ar kan inte ha
rutan ”Valj att inte fa brev hemskickade fran hilso- och sjukvarden”

ikryssad pa 1177.se.
E-tjanster via 1177

Personer med skyddad folkbokforing och sekretessmarkering kan
skaffa konto i 1177 Vardguidens e-tjanst med e-legitimation. For att
personer med skyddad folkbokforing ska kunna kontakta
mottagningar via 1177 behover mottagningen godkanna dem for
kommunikation genom att manuellt l4gga till personnumret. Namn
kommer att hamtas upp automatiskt fran Skatteverkets

befolkningsregister.

For personer med sekretessmarkering ar tjansten tillganglig som for
ovriga medborgare. Namn och adressuppgifter kommer att hamtas
upp automatiskt fran Skatteverkets befolkningsregister. Det innebar
att uppgifter som inte visas i journalsystemet kommer att visas i 1177.
Detta maste patienten informeras om och samtycka till. Samtycket ska

dokumenteras i journalen.

Receptférskrivning
Om forskrivaren bedomer att en patient kan fara illa om patientens

vardnadshavare eller ombud far se uppgift om en forskrivning kan

denna doljas genom att sitta en sparr pa forskrivningen.
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Mottagningen foljer de rutiner som tagits fram av
ungdomsmottagningarna inom Regionhalsan, var god se lank for

atkomst av Forskrivningskollen, Lakemedels- och

preventivmedelshantering - Regionhélsan under rubriken Nationella

lakemedelslistan.

Remisser
Adress, telefonnummer eller andra uppgifter som kan avsloja

patientens vistelse far aldrig dokumenteras i en remiss utan patientens
godkannande. Vid remiss dar till exempel telefonnummer maste
anges, exempelvis SVF-remiss, skall samtycke dokumenteras i journal

samt remisstext.

Laboratorieprover samt provtagning
Prover till lab, sisom odlingar och blodprover ordineras i Asynja med

patientens personnummer. De skickas med vanlig transport till
respektive lab. Cytolog och PAD remisser hamtas i patientens journal.

Proverna skickas med vanlig transport till lab.

Om det finns sarskilda skyddsbehov ringer vi till respektive lab for att

fa en kod till proverna i stillet for personnummer.

Intyg och utldtanden (skriv att intyget i forsta hand
ska hamtas personligen)
Intyg och utlaitanden maste innehalla personnummer, namn och

uppgift om utfardaren. Dessa uppgifter rojer darfor patientens
vistelse. Kom 6verens med patienten om hur ni sikerstiller att endast

ratt mottagare far se intyget/utlatandet.

Postforsandelsen till namngiven mottagare skickas alltid
rekommenderat. En rekommenderad forsandelse lamnas bara ut till
mottagaren mot kvittens och uppvisande av giltig legitimation. Bestall
rekommenderad forsandelse via Skicka Direkt | Latt och billig frakt
med paket och rek | PostNord Portal

Post

Kallelser till invanare med skyddad identitet kan inte skickas via
digitala kallelser (eBrev) i AsynjaVisph.
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Kallelser till dessa personer behover fortfarande skrivas ut.
Skattekontorets adress anges som postadress. All post gar till ett
skattekontor som har den skyddade adressen manuellt forvarad och

kan vidarebefordra posten.

Viktigt att tanka pa ar att personen ofta styr sin post till annan adress
an den egna bostaden och att personen kan uppdra at andra att 6ppna
posten. Det kan innebara att det kan ta langre tid innan mottagaren
far kannedom om innehéllet i din forsandelse. Om det ar mojligt kan
det darfor vara bra att 6vervaga digital forsandelse i stéllet for fysisk

post. Detta kan skickas som meddelande eller fraga till invanare via
1177.

Brev formedlas via férmedlingsuppdrag i Goteborg via

Postformedling.
Gor sa har:

1. Lagg forsandelse i ett slutet kuvert

2. Kuvertet forses med adressatens (patientens)
personnummer och namn.

3. Kuvertet laggs i ett ytterkuvert, med uppgifter om
avsandaren (Goteborgs Stad eller VG-regionen), som sands
till:

Skatteverket
Formedlingsuppdrag
Box 2820

403 20 Goteborg

Relaterad information
Riktlinje hantering person med skyddade personuppgifter VGR

Rutin patientuppgifter Asynja Visph

Arbetsgrupp

Innehéllsansvarig

Sofiia Karlsson , specialistlikare Masthugget gynekologi- och

obstetrikmottagning, Regionhalsan
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Ingela Lindh, barnmorska Masthugget gynekologi- och

obstetrikmottagning, Regionhalsan

Johanna Bjorklund Sjostrand, barnmorska Masthugget gynekologi-

och obstetrikmottagning, Regionhilsan
Innehallsgranskare

Annika Perols, enhetschef Masthugget gynekologi- och

obstetrikmottagning, Regionhalsan
Godkannare

Susanne Samuelsson, omradeschef, Barnmorskemottagning och

gynekologi, Regionhalsan.
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