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Faxhantering for
barnmorskemottagningar och

gynekologi, Regionhalsan

Anvandning av fax vid driftstérningar eller i
situationer dar det kan finnas behov av att kunna
overfora information, sasom patientuppgifter, pa ett
skyndsamt och sakert satt. Nedan beskrivs rutin for
anvandning av fax for att skicka information.

Forberedande atgarder

Sakerstill att enheten har en analogt kopplad fax — for att
mojliggora kommunikation mellan verksamheterna da det
forekommer driftstorningar i natverk.

Tillampningsanvisningar

For faxoverforing av sekretessbelagda uppgifter, t.ex.
patientuppgifter, giller nedanstiende. Aven di 6verforing sker
med hjalp av datorer som utrustats for faxanvandning. Undantag
far endast ske i akuta situationer.

1. Huvudregel ar att sindning och mottagning av faxade
uppgifter sker pa ett sddant sitt att sekretesskydd for patienten
kan uppratthéallas och obehoriga inte kan ta del av innehall i
den faxade handlingen. Vid sandning av fax ansvarar alltid
avsandaren av faxet for att det kommer till ratt mottagare.

2. All medicinsk information ska vara forsedd med
personidentifikation (namn och personnummer) for att
undvika forviaxling. Mottagaren av faxet maste alltid kunna
vara siaker pa vilken person den faxade
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10.

11.

journalen/journalutdraget handlar om. Sarskilda rutiner galler
for personer med skyddad identitet.

Faxoverforing av patientuppgifter ska alltid menprdévas enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

I mojligaste mén ska forprogrammerade nummer, s.k.
kortnummer, anvandas. Forprogrammerade nummer ska
regelbundet kontrolleras sa att man ar siaker pa att de ar
aktuella.

. Dar inte forprogrammerade kortnummer eller motsvarande

kan anviandas, maste man vara extra noggrann nir man slar
numret.

Om mottagarens nummer inte kdnns igen galler, bade internt
och externt, foljande: Mottagaren ska, pa sin enhets officiella
brev-/faxpapper och med angivande av bestéallarens
personinformation och telefonnummer, begara faxoverforing
fran sin egen fax. Den som sdander patientuppgifter ska kunna
bedoma om siandningsbegiran ar tillracklig.

Ring upp mottagaren av faxet. Sind forsattsblad under
samtalet. Nar mottagandet bekraftats kan informationen faxas.

. Mottagaren av faxet ska omgaende hantera informationen och

forvara den pa ett sidkert sitt enligt lagar och regelverk.

I nyare faxar finns en funktion (siaker utskrift) dar
inkommande fax inte skrivs ut innan man har angett sin kod pa
faxens tangentbord. Anvand denna funktion for att forhindra
att inkommande fax blir liggande utan att ndgon tar hand om
dem.

Hela patientjournaler och sddana journalutdrag som innehaller
sarskilt integritetskiansliga uppgifter (t.ex. om konssjukdom,
sexliv, psykiatrisk diagnos/tillstand, tvingsvérd) far inte utan
val motiverade medicinska skal 6verforas via fax.

Sandning av journaluppgift per fax innebar rent fysiskt att en
kopia skapats av det avsanda dokumentet. Enligt journallagen
skall detta antecknas i originalakten.

Relaterade dokument

Faxmall Regionhilsan

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Patientjournallag (1985:562) | Sveriges riksdag
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