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Krishanteringsplan

Sirskilda risker
och/eller
forhallanden for
denna enhet

(Se Krishan-
teringsplan for
Regionhilsan,
avsnitt 4.1)

Enheten har inga sarskilds risker som behover beaktas.
Verksamheten ar beldgen i hyra lokaler pa Svangatan 2 med
narhet till kommunikationer. Verksamheten delar lokal med
Halsocoach online.

Inga verksamheter som bedoms vara hogriskverksamheter finns i
narheten. Pa enheten finns ingen utrustning som bedoms utgora
en risk.

Beredskap,
roller och ansvar

Krishanteringsplanen kommer att finnas pa enhetens SOFIA
Sharepoint-yta och i utskriven version i enhetens forrad/arkiv.
Krishanteringsplanen uppdateras arsvis Q1 i samband med
arbetsplatstraff dar alla medarbetare deltar.

Mogjlighet till extern tillgang till internet finns via mobiltelefoner
och barbara datorer som kan kopplas mot hemnéatverk och VPN.
Mobiltelefon kan dven anviandas for att kontakta klienter.

Vid extraordinira handelser ar det alltid verksamhetschef som ar
ansvarig for arbetsfordelning och att kontakt tas med relevanta
aktorer.

Exempel pa rutiner som kan behovas:

1. Verksamhetschef ansvarar for att information ges till
den forvaltningsgemensamma krisledningen

2. Verksamhetschef ansvarar for att personer som behover
psykosocialt krisstod for kontakt med Halsan& Arbetslivet
eller motsvarande.

3. Verksamhetschef ansvarar for att
dokumentation/logg for handelser gors
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4. Behorighet finns for alla medarbetare att komma in pa
enheten efter ordinarie stangning.

Exempel pa roller/ansvarsfunktioner som fordelas av
verksamhetschef vid behov:

5. Ansvarig for digitala virdmoten
6. Dokumentationsansvarig. Logg mm

7. Ansvarig for kontakt med kommun, sjukhus,
primarvard, polis mm.

8. Ansvarig for samordning och information internt pa enheten,
i linjen och externt (efter samrad med
kommunikationsavdelningen) Fragor fran media hanvisas till
utsedd kontaktperson inom
forvaltningen/kommunikationsavdelningen.

9. "Springare” for vidare information inom enheten om
telefoner ar blockerade.

10. Uppritta kristelefonnummer.
11. Ansvarig for omhandertagande av anhoriga

12. Ansvarig for 6vriga vantande och nyfikna.

Reservrutiner/

Kontinuitets-
plan

(Se Krishan-
teringsplan for
Regionhilsan,
avsnitt 4.4)

Vid driftrelaterade storningar finns flera mobiltelefoner att tillga
pa enheten. Journal kan vid behov foras for hand och férvaras i
last arkiv.

Klientbokningar gors i dagsliget endast i Vard & Hilsa. Ovriga
bokningar gors i Outlook.

Vid langre storningar gillande vatten, el och avlopp finns det
mojlighet att stinga verksamheten.

Larmkedja

Beroende pa typ av krissituation larmas 112 och/eller
Regionhilsans krisledningsfunktion via vaxel pa telnr: 010-441
00 00.

Verksamhetschef och regionomréadeschef kontaktas alltid.
Forvaltningsdirektor kontaktas vid behov.

Verksamhetschef: Sofia Nankler tel: 0700-824179
Regionomradeschef: Aslak Iversen tel: 0730-572445
Forvaltningsdirektor: Henrietta Arwin tel: 0736-177250
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Resurser Skyddsombud finns utsedd for verksamheten.

Verksamheten har ingen sjukvardsutrustning eller specifik IT-

teknik.
Samverkan Det finns etablerad samverkan mellan enheten och andra enheter

inom Regionhalsan.
Utbildning och Brandskyddsutbildning i samrad med Halsocoach online
ovning genomfors kontinuerligt enligt faststilld regionrutin.

1. Genomfora webutbildning "Brandskyddsutbildning” via
Larportalen.
2. Genomfora "Slackkovning” (bokas via Larportalen) vart
femte ar

Kommunikation For Kriskommunikation — se Krishanteringsplan Regionhalsan
(Se Krishan-
teringsplan for
Regionhilsan,
avsnitt 8)
Utrustning P& enheten finns ingen sarskild utrustning.
Vid forolyckad Verksamhetschef eller annan personal som fatt ansvar delegerat
eller allvarligt samlar samtlig personal i tjanst for en forsta information och ett
skadad personal avlastande samtal. Klienter ska ev. avbokas for att mojliggora

detta samtal och vid behov avbokas samtliga dagens besok/
utatriktade aktiviteter. Verksamhetschef eller annan personal
som fatt ansvar delegerat tar initiativ till en avstimning med all
personal innan man gar for dagen. Detta &ven om man haft mote
tidigare under dagen. Foretagshilsovarden Hélsan & Arbetslivet
kopplas in.

MedControl-drende upprattas under de narmsta dagarna.
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