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Hur negativ paverkan av att
arbeta vald kan forebyggas,
upptackas och hanteras

Inledning

Arbetet pa Utvag omfattar att dagligen arbeta kliniskt med barn,
unga och vuxna som utsatts for vald samt unga och vuxna som
utovar vald. Uppdragsomraden ar mans vald mot kvinnor och vald
i nira relationer. Det innebar att personalen dagligen exponeras
for verkliga berattelser om interpersonellt vald.

Per Isdal (6) skriver i Medkdnslans pris om “det extrema och det
dagliga” och vikten av att skilja pa det. Det extrema ar det vi lagger
marke till. Det dagliga vanjer vi oss vid och det kan ge storre och
svarare effekter pa langre sikt om vi inte har rutiner som
motverkar det.

Att dagligen arbeta med vald genom ovan nimnda omraden kan
leda till en negativ paverkan pa hélsan (1-3). Som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska arbetsgivaren “undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att
ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstiallande
arbetsmiljo uppnés” (4). Utvag har fatt i uppdrag att ta fram
denna rutin for att motverka en negativ paverkan pa héalsan, men
aven for att verka for en tidig upptiackt om det 4nda sker. P& sa sitt
ser Utvag detta dokument som ett centralt arbetsmiljodokument
och ett viktigt komplement till arbetsmiljopolicyn for Utvag.
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1.1 Syfte

Syftet med rutinen ar att frimja en god arbetsmilj6 och ett hallbart
arbetsliv, genom att vara ett stod i arbetet med att forebygga,
uppticka och hantera negativ paverkan av att arbeta med vald.
Arbetet med vald pa Utvag ar av sadan art att det kan anses som
psykiskt pafrestande.

Rutinen ska ses som ett svar pa arbetsgivarens ansvar att “se till
att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet ar
tillrackliga for att ohalsa och olycksfall skall forebyggas och en
tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas. Nar riskerna i arbetet ar
allvarliga skall det finnas skriftliga instruktioner for att utfora
arbetet.” (4). Exempel pa arbetsuppgifter och arbetssituationer
som kan vara starkt psykiskt pafrestande ar att bemota manniskor
1 svara situationer, utsattas for trauman, 16sa konflikter, fatta
svara beslut under press dar ocksa etiska dilemman ingar” (5).

Hanna Olsson skriver gillande vikten av att ha en fungerande
arbetsmiljo och organisation:

“Vikten av struktur pa arbetsplatsen kan inte nog understrykas.
Det dr den mentala korsett som gor det mojligt att méta och halla
i det kaos som brottsoffer bdr inom sig. Struktur innebdr en
tankemdssig ordning ddr man har tydliga ramar for hur arbetet
skall fungera. Ramar betyder att syfte, tid, plats, ansvar blir
tydliga for varje anstdlld vad gdller arbetsuppgifter,
gemensamma moéten, internt och externt samarbete med mera.”

(citat fran s.31 (1).

1.2 Risk for negativ paverkan vid
arbete med vald

Personalen pa Utvig tar del av berattelser om mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer i olika sammanhang. Personalen
moter och lyssnar till verkliga valdserfarenheter i det dagliga
kliniska arbetet pd mottagningen, laser litteratur och deltar pa
konferenser dar forskning om vald presenteras.

Att i sitt arbete ta del av berattelser om véld kan vara skadligt for
halsan (1, 2). Det kan leda till fysisk, mental och emotionell
utmattning eller sekundartraumatisering om man inte far
tillrackligt med stod (3, 6). Tecken pa negativ paverkan kan vara
nedstimdhet, utmattning, oro, uppgivenhet, att inte orka med
sociala relationer och patrangande minnesbilder av vald (3, 6).
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Sekundartraumatisering ar den inre process genom vilken
individer som lyssnar till och arbetar med andras traumatiska
erfarenheter sjilva far reaktioner som tyder pa trauma (3).

Att paverkas av vald ar en arbetsrelaterad fraga och handlar inte
om att som individ vara sarskilt kinslig eller dalig pa att
distansera sig till arbetet. Alla paverkas och paverkan ar ett
resultat av arbetet. Hur och i vilken utstrackning arbete med vald
paverkar kan variera med livssituation och forandras 6ver tid.

2. Rutin
2.1 Forebygga

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen bar arbetsgivaransvar och ska sakerstalla att
kunskap finns i verksamheten gallande hur man kan paverkas av
att arbeta med vald, vad som kan vara tidiga tecken pa negativ
halsopaverkan samt att medarbetarna vet var de kan vianda sig om
behov uppstar.

Detta gors av verksamhetschefen bland annat genom att:

e Som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet arligen
lyfta/ga igenom/revidera denna rutin pa APT.

e Stodja och mojliggora for medarbetarna att skapa
reflektionstid for att regelbundet kunna stamma av med sig
sjalva, med varandra och gruppen gallande halsoldaget och
fora en aktiv dialog gallande detta.

e Regelbundet se 6ver vilka medarbetare som har sarskilt
pafrestande arbetsuppgifter och vilket stod som kan vara
lampligt.

e Att genomfora en terminsplanering for reflektionstillfallen
pa bade grupp- och individniva. Terminsplaneringen bor
vara en gang per manad under terminen.

e Att tillse att arbetsgruppen far kontinuerlig och adekvat
handledning i psykosocialt arbete och vid behov planera in
fordjupad kunskap i form av riktad utbildning eller
workshop.

e Att tillse utrymme for regelbundna raster

e Att tillse att det finns parallella arbetsuppgifter av
varierande tyngd i syfte att avlasta det kliniska arbetet
alternativt kunna fokusera mer koncentrerat pa en
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arbetsuppgift under en period, allt utifran den enskilda
medarbetarens behov kopplat till verksamhetens krav.

Att planera in tid for gemensam regelbunden reflektionstid
under ordinarie arbetstid.

Undersoker mojligheten till kvalitativ belastningsméatning
for det kliniska arbetet.

Vid nyanstéllning

Verksamhetschefen gar igenom detta dokument med den
nyanstallde.

Verksamhetschefen foljer upp maendet lopande, forslagsvis
en gang i manaden i samband med uppfoljning av
introduktionen. Vid behov planeras sarskilda forebyggande
atgarder in.

Verksamhetschefen utser en mentor till den nyanstallde for
ventilering av arbetets innehall.

Medarbetarens ansvar

Arbetsmiljoverket lyfter att “Arbetsgivaren ska vidta de atgarder
som behovs for att motverka att arbetstidens forldggning leder till
ohilsa hos arbetstagarna” (5). Att som medarbetare pa Utvag
arbeta med fragor som kan vara psykiskt pafrestande medfor att
det ar av vikt att vara uppmarksam pa hur arbetstiden forlaggs, sa
att aterhamtning kan ske.

Ett viktigt led for att forebygga negativ paverkan och ohilsa
ar att ha en balans och en tydlig avgransning mellan
arbetstid och ledig tid.

Det kan vara hjalpsamt att begransa kunskapsinhamtning
om mans vald mot kvinnor och véld i néra relationer till
arbetstid.

Medarbetare kan verka for en god och
halsosam arbetsmiljo bland annat genom att:
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e Regelbundet stimma av sitt vilméende med sig
sjalv/varandra och gruppen. Fraga sig sjalv/varandra: Hur
mar jag/du? Hur ar balansen mellan mitt/ditt arbetsliv och
privatliv? Tar arbetet for stor plats i mitt/ditt liv?

e Diskutera och lyfta fragor, tankar och funderingar om
arbetets paverkan med kollegor.

e Planera in fysiska och mentala pauser/gemensamma raster
under arbetsdagen.

e Ta del av kunskap om hur hélsan kan paverkas av att arbeta
med vald.

e Tillimpa "dekompression”, att 6vergéngen tillbaka till
“normaltryck” blir viktig, se P. Isdal (7).

e Att delta pa inplanerad gemensam reflektionstid med
arbetsgruppen.

2.2 Upptacka

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen kan uppticka negativ paverkan av vald bland
medarbetare genom att vara uppmarksam pa tecken och genom
att friga sina medarbetare om de paverkas. Fragor till
medarbetare ska stillas:

e P& rutin vid medarbetarsamtal arligen.
e Paindikation nar en medarbetare uppvisar tecken pa
negativ paverkan.

Som utgdngspunkt for fragorna kan verksamhetschefen anvinda
sig av checklistan 6ver tecken pa negativ paverkan av att arbeta
med vald.

Medarbetarens ansvar

Varje medarbetare uppmanas att regelbundet stimma av sitt
vilmaende med sig sjdlv/andra och gruppen. Detta gors med
fordel genom att anvianda sig av checklistan nedan. Fraga hur
kollegor méar och var uppmarksam pa eventuell negativ paverkan
pa hilsan.
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Checklista

Tecken pa negativ paverkan att kan till exempel vara:

Att undvika eller vilja fly undan en arbetsuppgift som
innehéller berattelser om vald

Att se vald overallt eller vara overdrivet misstanksam mot
personer i omgivningen

En syn pa viarlden som ond och mork

Patrangande minnesbilder av vald som gor sig pAminda
langt efter att ha tagit del av dem.

Inre bilder av véld i interaktioner i vardags- och familjeliv
Flykt fran TV-program, nyheter, musik och annat som
paminner om arbetet

Svarighet att orka med sociala relationer

Kognitiva svarigheter med planering och organisering
Fysisk, mental och emotionell utmattning

Nedstamdhet

Oro

Uppgivenhet

Irritabilitet

2.3 Hantering

Verksamhetschefens ansvar

Nar negativ paverkan hos en medarbetare upptacks ska
verksamhetschefen:

Skyndsamt kalla till ett mote med medarbetaren.
Uppritta en plan tillsammans med medarbetaren med
atgarder for att hantera negativ paverkan och ohalsa.

Exempel pa atgiarder som kan vidtas:

Individuell handledning vid behov med handledare med
specialistkompetens gillande negativ paverkan av att
arbeta med vald.

Kontakt med Foretagshilsovarden

Byte till emotionellt och psykiskt mindre péafrestande
arbetsuppgifter under en avgransad tid

Stamma av om gruppen/teamet ska vara delaktig i arbetet
med aterhidmtning?
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Arbetsmiljoverket framhaéller:

Exempel pa atgarder som bor 6vervigas vid starkt psykiskt
pafrestande arbete, utover de som framgar av raden till 9 §, ar
e regelbundet stod av handledare eller tillgang till annan
expert inom omradet,
e sirskilda informations- och utbildningsinsatser,
e hjilp och stéd frdn andra arbetstagare, och
e rutiner for att hantera kravande situationer i kontakter med
kunder, klienter med flera.

Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar for
arbetstagarna att uppmarksamma arbetsgivaren pa sarskilt
pafrestande arbetsforhéllanden. Vilka atgarder som bor viljas
beror pa vilka forhallanden som gor arbetet starkt psykiskt
pafrestande (AFS 2015:4).

Medarbetarens ansvar

Om du kénner att du paverkas negativt av ditt arbete ska du vinda
till:

e Verksamhetschefen for att uppratta en individuell plan med
atgarder.
e Arbetsplatsens skyddsombud.
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compassion fatigue och utbrdandhet hos yrkesverksamma.

Mari Brannvall (2016). Etik och forskning om mdns vald mot
kvinnor i ndra relation.
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