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Hot och vald

Vid dietisters arbete pa vardcentral galler rutin
framtagen av respektive vardcentral.

Syfte och mal

Att skapa en trygg och siker arbetsmiljo.

Att medvetandegora och forebygga de risker for hot och
vald som kan uppsta vid arbetsplatsen sa att en trygg och
saker arbetsmiljo skapas.

For att undvika hot- och vald maste vi arbeta forebyggande
och vara beredd pa denna typ av hiandelser.
Handlingsberedskap far vi genom att kdnna till
siakerhetsrutiner och folja rutiner.

1. Ansvarsfordelning for arbetet kring hot och vald
Arbetsgivaren har arbetsmiljoansvar, ansvarar for att:

utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i
arbetet samt vidta de atgiarder som kan foranledas av en
utredning

dokumentera risker och atgarder i Allt-i-ett-handlingsplan
for arbetsmiljo

ordna arbetet sa att risk for vald eller hot om véld sa langt
mojligt forebyggs

se till att den som ska utfora ett arbete har fatt tillracklig
utbildning, information och tillrackliga instruktioner

V€Y visTra
V¥ GOTALANDSREGIONEN

Rubrik: Hot och vald - Priméarvardens dietistenhet

Dokument-ID: RHS9926-1306825477-62

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

e utforma och utrusta arbetsplatsen s att risk for vald eller
hot om vald sa langt som mgjligt forebyggs

e att arbetstagarna ska ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp
vid en valds- och/eller hot situation

e dokumentera och utreda tillbud och handelser med vald
eller hot om vald

e erbjuda snabb hjilp och stod till arbetstagare som utsatts
for vald eller hot om véld for att forebygga eller lindra saval
fysisk som psykisk skada

Medarbetaren ansvarar for att:

e folja instruktioner, skyddsforeskrifter och rutiner

e att inte utsitta sig sjalv eller andra for onodiga risker

e rapportera eventuella risker i arbetsmiljon till
enhetschef/arbetsledningen

e rapportera tillbud och arbetsskador till
enhetschef/arbetsledningen

e vid tillbud och arbetsskada gora en avvikelserapport

2. Férebyggande atgarder mot hot och
vald

2.1 Riskinventering och atgardsplan

Arligen genomfors checklista Hot och vald av chef och
skyddsombud. Identifierade risker och atgarder for att forebygga
dessa dokumenteras i enhetens Allt-i-ett-handlingsplan for
arbetsmiljo som finns pa enhetens SOFIA samarbetsyta.

2.2 Rutiner och instruktioner

All personal ar skyldig att hélla sig vil fortrogen med denna
handlingsplan. Det ska finnas beredskap hos all personal pa
enheten pa att hot- och valdssituationer kan uppsta. Arbetsmiljon
ska fraimja oppenhet och ha en atmosfar dar det ar tillatet att
diskutera oro och radsla 6ppet. Da en arbetsuppgift innebar risk
for vald eller hot om véld far den inte utforas som ensamarbete

Alla har ansvar for att tala med besokare som vistas i lokalerna for
att hjalpa och visa tillratta. Personer som de inte har nagot drende
pa enheten kan avvisas muntligt. Vid situationer som inte kan
redas upp muntligen skall man sitta sig sjalv i sakerhet och
darefter tillkalla vaktare eller polis. Det ar viktigt att man hjalper
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varandra om en sddan situation skulle uppsta. Om obehériga
behover avvisas handgripligen ska polis tillkallas.

Informera alltid narmaste chef och 6vriga medarbetare vid
misstanke om att hot och vald kan uppkomma i arbetet. Vid
tillbud kan enheten ta kontakt med de andra verksamheter i
fastigheten som tillhor VGR

D4 minsta risk for vald eller hot om véld foreligger ska man
dubbelbemanna. Detta giller sarskilt vid hembesok. Da risk finns
for hot och/eller vald i kontakt med vissa personer ska det goras
en sarskild planering kring bemétandet av dessa.

Bemétande gentemot bes6kande och mot varandra ar av storsta
betydelse for den gemensamma arbetsmiljon. Att lyssna och
forsoka forsta vad som formedlas ar viktigt

Vid hembesok informeras via teamchatt eller telefon med
tjanstgorande kollega att hembesok gors samt namn och adress
dar besoket gors. Man ska ha med mobiltelefon. Efter avslutat
hembesok ska enheten meddelas att besoket ar avslutat.

Alla arbetsskador och tillbud gas igenom minst en gdng om aret pa
enheten for att forebygga risker i arbetsmiljon.

2.3 Utbildning och 6vning

Ansvarig: Verksamhetschef for Primarvardens dietistenhet

Medarbetare ska genomga webutbildning via Larportalen minst
var tredje ar. Utbildningen heter "Personsakerhet bemotande”.

Dokumentation av genomgangen utbildning finns i Larportalen
dar chef kan folja dessa uppgifter.

Ovning ir inte aktuellt, pa grund av 14g risk fér hot och vald i
verksamheten

Vikarier informeras om denna rutin. Ingar i introduktionsprogram
for anstallda.

2.4 Rutin for stdéd och handledning vid

arbetsuppgifter som ar sarskilt riskfyllda

I arenden som ar sarskilt riskfyllda, exempelvis arenden dar man i
forvag vet att patient/anhoriga varit hotfulla i andra situationer,
ska medarbetare diskutera med teamledare eller verksamhetschef
om hur risker kan forebyggas.
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2.5 Kontakter

Vid tillbud kan enheten ta kontakt med de andra verksamheter i
fastigheten som tillhor Regionhilsan eller Narhilsan for att fa
hjalp.

Lista over kontaktuppgifter till viktiga kontakter vid kris, brand,
hot och vald finns pa enhetens SOFIA-yta. Listan kan skrivas ut
och finnas pa anslagstavla pa enheten.

Teamledare ansvarar for uppdatering av larmlistan en gang
arligen eller nar kinda forandringar genomfors.

Kontaktuppgifter till medarbetares anhoriga finns i Heroma och
nas av Heromarapportor, chef och teamledare.

Vid introduktion av ny medarbetare ansvarar verksamhetschef for
att uppgifter om narmast anhorig fors in i Heroma.

3 Atgéarder vid en hot- och
valdshandelse

3.1 Allmant

e Utgd ifran att alla hot ar allvarligt menade.

e Pakalla hjalp om du blir hotad eller om du kidnner dig
hotad, t ex om inte patienten/besokaren lamnar rummet
vid uppmaning.

e Den som marker att en kollega hamnar i en situation som
ar hotfull eller ar pa vag att bli det, ska omedelbart gora sig
ett arende dit for att forvissa sig om vad som hander och
stannar sedan kvar i narheten. Det ar psykologiskt viktigt
att det finns manniskor i narheten vid en hotfull situation.

e Om hot overgar till handling — pédkalla kollegors
uppmarksamhet genom rop, larm eller pa annat sitt.
Forsok att lamna rummet.

e Forsok upptrada lugnt och lugna den som hotar.

e Téank pa reviravstand och slagavstand, sta inte for nira den
upprorde och forsok att placera dig sa att du har mojlighet
att dra dig undan om det skulle behovas.

e Satt eventuella andra besokare, medarbetare och dig sjalv i
sakerhet.

e Vid akuta nodsituationer kontakta SOS-larm 112, vid icke
akut fara kontakta polis pa 114 14 eller viktare och invianta
forstarkning.

Dokument-ID: RHS9926-1306825477-62

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Hot och vald - Priméarvardens dietistenhet

Forsok inte hélla kvar en person som upptrader hotfullt
eller som utfort en valdshandling, utan lat personen lopa.
Det ar viktigare att inte ndgon kommer till skada. Ta istillet
signalement, om inte personen redan ar kand.

Kontakta verksamhetschef

Dokumentera handelseforloppet och registrera aven
handelsen i MedControl

3.2 Vid telefonhot

Utga fran att alla hot ar allvarligt menade.
Var lugn och vinlig och forsok att inte avbryta.

Forsok halla kvar uppringaren s lange som mojligt.
Upprepa till exempel girna det som sagts och fraga om du
uppfattat ratt.

Lyssna uppmarksamt och forsok att erhalla mesta majliga
information.
Var uppmarksam pa bakgrundsljud.

Tala om att du inte har ndgot ansvar utan fungerar som
ombud.

Kontakta narmaste chef som i sin tur kontaktar berérda
instanser (Sakerhetsfunktion, HR, Arbetsmiljoverket).

Gor en polisanmalan.

For att kunna spara samtalet behovs exakt klockslag da
samtalet inkom, samt att en polisanmalan har gjorts. Det ar
sakerhets-funktionen som ansoker om sparning av samtalet
och detta maste goras inom tio dagar fran dess att samtalet
inkom. Darfor ar det viktigt att sakerhetsfunktionen
underrittas sa fort som mojligt.

Dokumentera uppgifter under eller i direkt anslutning efter
samtalet

Checklista vid telefonhot (vgregion.se)

4. Atgarder efter en hot- och
valdshandelse

Avdela en person att ta hand om den eller de som drabbats.
Kontakta anhoriga om situationen kraver det.
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o Setill att den hotade/skadade far sallskap om hen behover
ga hem, komma under vard eller till polis. Vid skada ska
den/de skadade utsatta fa hjalp att komma under vard

e Erbjud den drabbade och 6vrig personal regelbunden
mojlighet till samtal om handelsen. Hall kontakt med den
drabbade i hemmet.

e GOr en genomgang av hindelseforloppet med 6vriga
medarbetare, skyddsombud och sidkerhetsansvarig,
kontaktuppgifter pa intranatet

e Alla hiandelser som innefattar vald eller hot om vald anmals
till ndrmaste chef

e Vid polisanmalan bor den ske tillsammans med
arbetsgivare och/eller skyddsombud. Tank pa mojligheten
att ange arbetsgivarens adress istéllet for hemadress.

e Stdd en snabb atergang till arbetet for den drabbade.

e Vid behov av juridisk radgivning i samband med en hot och
valdshindelse, kontakta juridiska enheten pa
Regionkansliet.

e Hot, vildshindelser och tillbud som inneburit allvarlig fara
for liv eller hilsa ska omgaende anmalas till HR-chef,
Arbetsmiljoverket samt Regionhalsans sikerhetsfunktion.

5. Rutin vid arbetsskada/risk for
arbetsskada

5.1 Arbetsskadeanmalan

Se vilka skador som ska anmalas, vart och av vem under:
Arbetsskador och tillbud pa HR:s sida om Hélsa och arbetsmiljo.

5.2 Polisanmalan

Anmal alltid en hot och valdshiandelse till ansvarig chef som i sin tur
gor en polisanmaélan i samrad med den drabbade till ndrmaste
polisstation (i de fall det ar aktuellt). For mer information se under:
”Atgirder efter en hot och valdshindelse, Polisanmilan” i
dokumentet Riktlinje for arbetet mot hot och vald.

5.3 Avvikelserapport i MedControl PRO
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6. Plan for uppfoljning av intraffade
hot och valdshandelser

Chef erbjuder uppfoljningssamtal till den/de drabbade.
Minimum ar att uppfoljning sker efter en vecka, tre
manader och ett ar. Tank pa att dven kollegor till de
drabbade kan vara i behov av att fa prata igenom det
intraffade. Bedomning av den drabbades behov av
hjalpinsatser ska goras av en professionell extern part
(exempelvis foretagshélsovarden) och denne avgor dven
vilken som ska hélla i uppfoljnings-samtalen med den
drabbade, da det inte alltid lampar sig att de halls av
arbetsgivaren.

Andringar kan behova goras i lokaler, i organisationen och i
de lokala rutinerna for arbetet mot hot om vald efter en
intraffad hot och valdshindelse for att minska risken for att
en liknande handelse intraffar i framtiden.

Att fortsétta berora risker for hot och vald vid
arbetsplatstraffar och skyddsronder.
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