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Krishanteringsplan

Sarskilda Enheten traffar ibland personer i kris, och en av de
risker sarskilda riskerna att beakta ar den manskliga faktorn.
och/eller Viktigt att personalen i verksamheten dterkommande
forhallande gar igenom krishanteringsplanen i syfte att forebygga
n for denna handelser samt att vara forberedd ifall ndgot ovantat
enhet skulle intraffa.

(Se

Krishantering

s-plan for

Regionhalsan,

avsnitt 4.1)

Beredskap, Lokal handlingsplan finns i krispArmen som forvaras i
roller och arkivet. Det ar denna skrift som beskriver vad var och
ansvar en behover tanka pa, och handla efter, vid en

(Se krissituation.

Krishantering Exempel pa roller/ansvarsfunktioner:

s—plfm fof e Patientansvarig

Regionhdlsan, e Dokumentationsansvarig. Logg mm

avsnitt (4 & 5) J- 2099 mim.

e Ansvarig for kontakt med kommun, sjukhus,
primdrvdrd, polis mm.

e Ansvarig for samordning och information internt pa
enheten, i linjen och externt (efter samrad med
kommunikationsavdelningen). Fragor fran media
hdnuvisas till utsedd talesperson inom
forvaltningen/kommunikationsavdelningen.

e ’Springare”, for vidare info inom enheten om
telefoner dar blockerade.

e Forradsansvarig

e Ansvarig for inkommande telefoni (stanga den
vanliga telefonkon?) Upprdtta kristelefonnummer
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e Ansvarig for omhdndertagande av anhoriga
e Ansvarig for ovriga vdantande och nyfikna

Ansvar

Kerstin Nettelblad, verksamhetschef — delegerar i sin
tur ovanstaende uppgifter

Annelie Karlsson, teamsamordnare

Finns inte nagon av dessa tillgdnglig sa borjar ansvaret
irum 335, 336,306,307,309,310

Reservruti
ner/

Kontinuitet
splan

(Se
Krishantering
s-plan for
Regionhilsan
, avsnitt 4.4)

¢ Finns kontinuitetsplan framtagen for enheten?

Det finns gott om mobiltelefoner i verksamheten.

e Finns reservrutiner vid storningar gallande vatten,
el och avlopp?
Nej. Om det skulle uppsta en krissituation avseende
ovanstdende orsaker kan mottagningen stanga tills
problemen ar dtgardade.

e Finns reservrutiner vid storningar i IT-systemen?

Verksamheten ar inte kanslig for storningar under kort
sikt avseende IT/digitala storningar. Klienter kan
kontaktas via mobiltelefoni. Om telefoner skulle vara
utslagna ar det “varsta” som intraffar att klient kommer
till mottagningen och mots av stingda dorrar.

e Vet personalen var dessa rutiner finns? Ar de
aktuella?

Ja.
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Larmkedja e Beskriv hur nyckelfunktioner/personer larmas ...
(Se e Beskriv larmvdgar: ...
Krishantering |® Finns kontaktlistor for nyckelfunktioner
s-plan for e Larmlista for enheten
Regionhilsan, |e Vem kontaktas och vem kontaktar vid eventuella
avsnitt 7 & 8) avbrott?
Ansvar
Kerstin Nettelblad, verksamhetschef — delegerar i sin
tur ovanstaende uppgifter
Annelie Karlsson, teamsamordnare
Finns inte nagon av dessa tillganglig sa borjar ansvaret
irum 335, 336,306,307,309,310
Larmlista finns fysiskt i krisparmen. Den finns ocksa
som ett dokument i SharePoint Sofia.
Resurser Resurser ska beskrivas utifrdn personaltillging, olika
(Se kompetenser, tillgang till sjukvardsmaterial och
Krishantering lakemedel, medicinsk teknik och IT-teknik, dven
s-plan for uthdllighetsaspekten maste beaktas.
Regionhilsan Beskrivningen ska kunna svara pa fragor som "Hur
, avsnitt 5) manga patienter kan enheten ta emot?” Observera att
svaret pa fragan kan variera dels beroende pa
“dagslaget”, dels beroende pa hindelsens omfattning.
e Personalen besitter kunskap i grundlaggande HLR.
Personalen har god kunskap i krisbearbetning och
psykiskt omhandertagande. Finns ej personal med
sjukvardsutbildning.
e Lokalerna rymmer dock ett stort antal personer
och skulle kunna anvandas for olika Andamal vid
en eventuell krissituation.
Samverkan Beskriv vilka samverkansvdagar som finns
(Se upparbetade
Krishantering e Finns detta beskrivet i samverkansplanen?
s-plan for e Enheter inom Regionhdlsan?
Regionhélsan, e Specialistsjukvard/Sjukhus?
avsnitt 8) e Med Nidrhdlsan alternativt privata vdrdcentraler?
e Med kommunen?
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e Finns kontaktlistor till dessa? Var finns de? Ar de
aktuella?

e Aransvaret for att de uppdateras tydligt
definierat?

Kontaktuppgifter till ssmverkan finns i krispaArmen,
men framforallt dokumenterat i Sharepoint SOFIA

Anhorig och kontaktlista Utvag Skaraborg.xlsx

Utbildning e Behover enheten genomfora utbildning och/eller
och 6vning ovningar for att ha en tillrdcklig krisberedskap?
(Se e Ndr och hur ska den genomforas?

Krishantering e Hur ofta behover man upprepa for att

s-plan for upprdtthdlla formdagan?

Regionhiélsan, | verksamheten gir igenom krisparm och handlingsplan

avsnitt 11)

en gang per ar via APT

Kommunika |e Finns kommunikationsvigar beskrivna?

-tion o Ar listor over dessa aktuella?

(Se e Vet alla vem som ska uttala sig i olika

Krishantering sammanhang och vilka som bor vara “fredade”

s-plan for fran kommunikationskontakter?

Regionhlsan, Kommunikation med media fors framforallt av

avsnitt 8) verksamhetschef om inte uppdraget har delegerats till
annan medarbetare. Om media kontaktar
medarbetarna skall medarbetare alltid be att fa ringa
tillbaka efter kommunikation med verksamhetschef.

Utrustning e Finns sdrskild utrustning pa enheten?

(Se e Var finns den?

Krishantering |® Vemansvarar for att den ariordning och att den

s-plan for Jfinns pa plats?

Regionhélsan, Utrustning som kan bli aktuell i krislage ar brandslang

avsnitt 4) och brandslackare.
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Bilago
r

Foljande bilagor behover finnas till denna plan:
e Larmlista
Securitas: 010-470 69 90

e Kontaktlistor (kan behovas flera)

e Anhorig och kontaktlista Utviag Skaraborg.xlsx
e Lokal kontinuitetsplan

e Lokal kriskommunikationsplan
e Lagesbild/Loggbok
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